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MESCYT

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

03 de julio de 2020
CIRCULAR DE RESPUESTA A LOS OFERENTES

Departamento de Compras y Contrataciones

CIRCULAR No. (01)
A TODOS LOS OFERENTES CONFORME AL REGISTRO DE INTERESADOS

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A BASES DE DATOS BIBLIOGRAFICAS,
CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS Y HUMANISTICAS, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
DOCENCIA Y LA INVESTIGACION DE LA EDUCACION SUPERIOR DOMINICANA”. MESCYT-
CCCALPI-2020-0001

El Comité de Compras y Contrataciones de (Ministerio de Educacién superior, Ciencia y
Tecnologia) les informa que, en fecha (24 de junio del 2020, via correo electrénico) recibimos
las siguientes preguntas:

Las cuales contestamos a continuacion: (respuestas en color AZUL).

PLIEGO DE CONDICIONES ESPECIFICAS

2.4 Condiciones de Pago

CONSULTA:

* De acuerdo con el calendario de pagos se realizara un pago de 20% al realizar los entregables
y comprobables, quiere decir que el ultimo pago se estara recibiendo al término y conciliacion de
contrato?

Si, ver TDR.

2.5 Cronograma de la Licitacion

CONSULTA:

* El plazo para emitir las respuestas es hasta el 03 de Julio de 2020, en caso de no tener alguna
respuesta clara, existira tiempo para realizar aclaraciones a las respuestas emitidas?

No, ver cronograma.

2.11 Presentacion de Propuestas Técnicas y Econémicas “Sobre A” y “Sobre B”

CONSULTA:

* Se menciona que las ofertas se presentaran en sobre cerrado y con especificaciones requeridas
en el pliego, pero dado a la actual contingencia mundial del COVID-19 y que en el pliego no se
especifica, damos por entendido que podremos realizar el envio por paqueteria especializada
nuestro sobre cerrado con todas la documentacion, propuestas y anexos requeridos— :

apreciacion?
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Pueden enviar su propuesta por paqueteria especializada a nuestra direccion fisica, previendo
que debemos recibirla antes de la hora limite del dia fijado para la recepcion. Debido al Covid-
19, la apertura se realizara sin la presencia de publico.

» Siendo afirmativo, serd necesario enviar poder para presentacién de oferta y documentacion
legalffinanciera en original (copia certificada)?

Si.
2.13.1

A. Documentacién Legal:

CONSULTA:

3. Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social;

* dado que mi representada es extranjera se puede presentar el documento emitido por nuestras
entidades, pero sera requerida apostilla?

Si, la documentacién debe estar apostillada.

5. Copia de los Estatutos Sociales;
* El registro de la Camara de comercio en Estados Unidos es un documento por separado de los
¢ Estatutos Sociales de la empresa, existira algun inconveniente en presentarlos por separado?

Si, puede presentarlos por separado.

6. Copia de Acta de Asamblea General Ordinaria;
* Para el caso de mi representada se cuenta con una Acta constitutiva” la cual también es parte
integral la Asamblea General, dado que no ha tenido modificaciones.

Enviar documentacion conforme a las leyes de su pais.

7. Copia de Registro Mercantil actualizado;
* La cdmara de comercio no emite registros actualizados, sin embargo, ; se podria presentar una
carta actualizada que pertenecemos a la Camara de comercio y somos activos en la misma?

Si, pueden presentar la carta actualizada por la Camara de Comercio.

B. Documentacién Financiera:
CONSULTA:
« 8. Copia de Estados Financieros; ;sera necesario presentar originales? Dado a la

confidencialidad y fragilidad de esta informacion, solicitamos que se permita entregar copias
simples de este requerimiento.

Deben ser originales o copias certificadas por la firma de auditoria.

C. Documentacién Técnica

CONSULTA:

9. Informacion de la empresa; Capacidad Operativa del Fabricante.
» Con un CV sera suficiente para dar cumplimiento a este requisito?

Si.
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10. Cartas originales de clientes donde muestren satisfaccion del servicio suministrado:

« ;Considerando que la actual situacion de la pandemia podria impedir a nuestros clientes
hacernos llegar los documentos originales, se podrian presentar documentos firmados y
escaneados?

Si.

12. Tres o mas muestras de trabajos anteriores y similares a lo solicitado.
- Podrian dejarnos saber la diferencia entre las cartas de satisfaccion y estas muestras? Que
informacion o evidencia deben contener las muestras?

Cuando se indicod “muestras” se quiso expresar “evidencias”.
Pueden presentar las cartas de satisfaccion, indicando, en cada caso, el proyecto
desarrollado, el monto en USD, el tiempo de ejecucion, entre otros detalles de interes.

OFERENTES EXTRANJEROS:

Las personas fisicas o juridicas extranjeras que resultaren adjudicatarias en un procedimiento de
compra o contratacién deberan solicitar su Registro de Proveedores del Estado en un plazo no
mayor de 10 dias hébiles, a partir de la fecha de notificacion de adjudicacion. Pasado este plazo,
quedaran excluidas del proceso sin mas tramite.

CONSULTA:

Debido a la actual contingencia mundial y la demora en solicitud de documentacion, vuelos,
estancias, entre otros; solicitamos amablemente a la convocante ampliar el plazo a 20 dias.

Este es el plazo que esta establecido en el Articulo No. 22 del reglamento 543-12, de la
Ley 340- 06, sobre compras y contrataciones. Es un proceso que fluye con rapidez.

2.14 Presentacion de la Documentacién Contenida en el “Sobre B”

B) Garantia de la Seriedad de la Oferta en original.:

CONSULTA:

« De acuerdo a los lineamiento en el pliego de la licitacion, nuestra garantia a presentar sera
emitida por la reconocida casa de seguros Valent Group en Estados Unidos de América, debera
presentarse en Espafiol e Inglés?

Espafiol.

TERMINOS DE REFERENCIA
D. Alcance de los Servicios
Instalar y configurar un sistema de autenticacion (Security Assertion Markup Language
—SAML—authentication system) y habilitar accesos a los contenidos del Portal a todos los
miembros de las IES participantes.

CONSULTA:

« EI MESCYT ya cuenta con un sistema de autenticacion (SAML — Authentication System) o
contratara un sistema de esta naturaleza y lo que se nos solicita es que nosotros garar
que se integren con los portales en los que se encuentran nuestros contenidos? B
podrian dejarnos saber el nombre de sistema de autenticacion?
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No, se contratara un sistema de autenticacion.

Las caracteristicas de los elegibles esta descrita en el acapite 2. COMPONENTE 2 -
TECNOLOGIA,
de la Consulta 2 (HITOS).

E. Entregables/Productos y Resultados esperados

1. El proveedor debera ofrecer a las instituciones indicadas acceso a un conjunto robusto de
recursos de informacion de alta calidad al servicio de las actividades docentes e investigativas.
CONSULTA:

« Cuales seran los pardametros que se tomaran en cuenta para garantizar la alta calidad de los
recursos de informacion? Cantidad de titulos arbitrados activos en texto completo, embargos,
indizacion en las principales fuentes de métricas bibliométricas (Scopus y WoS), asi como en los
principales indices tematicos especializados, que no se incorporen revistas engafiosas o
depredadoras listadas en Beall’s List o Cabell’s List, metricas de citacion, incorporaciéon de
materiales de apoyo en diferentes formatos (enciclopedias, libros de texto, monografias, series
de libros y manuales) para el desarrollo de sus actividades académicas, etc.

Teniendo en cuenta que el objetivo basico del PORTAL es satisfacer las necesidades en las
areas del conocimiento comun a las instituciones participantes en el proyecto, en materia de
contenido el PORTAL debe incluir:

Bases de datos: un conjunto robusto de bases de datos con recursos de informacién de alta
calidad para apoyar las actividades docentes e investigativas. Se busca que las bases de datos
seleccionadas incluyan una buena proporcién de revistas académicas arbitradas y publicaciones
de reconocida calidad editorial. Estos repertorios deben tener una amplia cobertura tematica
incluyendo bases de datos multidisciplinarias y especializadas, de manera de asegurar Ia
coherencia y la pertinencia de los recursos de informacién con respecto al curriculo universitario
del pais, al menos de las carreras tradicionales.

Asimismo, estas bases de datos deben proveer acceso inmediato al texto completo de la mayaria
de los documentos que contienen, asi como informacién bibliografica referencial sobre otros
documentos de los que no se disponga el texto original.

Revistas cientificas: un nucleo basico de revistas de alto impacto cientifico para consulta en
linea en beneficio de los programas de postgrado y de los proyectos de investigacion de las
instituciones participantes.

Libros electrénicos: una amplia coleccién de libros académicos y cientificos, de tematicas
diversas que igualmente cubra disciplinas de todas las areas del conocimiento, de manera de
asegurar su coherencia y pertinencia con respecto al curriculo universitario del pais, al menos de
las carreras tradicionales. Que sean de facil consulta y uso para los fines académicos. T ;
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BASES DE E- E-
(0]
INDICADORES DATOS JOURNALS! BOOKS
DE FORMA:
- Errores de omisién: ausencia de datos o X X X
campos
- Errores de comision: incorrecciones X X X

tipograficas u ortogréficas
DE CONTENIDO:

- Tamario: cantidad de titulos de diferentes X X X
tipos de fuentes documentales

- Cobertura: tematica, temporal, idioma, X X X
geografica y de tipologia de los documentos

- Calidad del contenido X X X

- Calidad de la indizacion X X X

- Cantidad de revistas académicas arbitradas X X

(journals)

- Cantidad de journals indexados en WoS y X X

Scopus

- Numero de journals con acceso al texto X

completo sin restricciones (embargo).

- Numero de journals de acceso abierto.

- Software de recuperacion e interfaz de X
usuario; caracteristicas de las busquedas,
tesauros.
- Difusion y actualizacién: Periodo de tiempo X X X

entre la publicaciéon del documento y su
aparicion en la base de datos.

- Cobertura: tematica, temporal, idioma,
geografica y de tipologia de los X X X
documentos.

4. Dos rondas de capacitaciones presenciales en cada una de las |IES participantes.
CONSULTA:

« A fin de tener una mayor cobertura y cumplir con el cronograma establecido, se podrian plantear
capacitaciones en las principales ciudades o regiones y que los funcionarios de las IE
se desplacen a la institucion o lugar que se destine como sede?

DEPARTAMENTO
DE COMPRAS
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El oferente debe asegurar que las sesiones de capacitacion que se soliciten, sean coordinadas
por el comité técnico.

Todo programa de capacitacién deberia de conciliar con el propésito de los programas y medidas
gubernamentales para evitar y reducir contagios de la actual pandemia.

5. Envio mensual de un reporte de estadisticas de uso de los recursos de informacion suscritos.
CONSULTA:

* Podrian confirmar si las estadisticas requeridas son de manera global por el uso de los
contenidos y/o se requerird enviar estadisticas detallando el uso de cada una de las IES
participantes. Y con el fin de que tengas todas nuestras preguntas en un mismo correo, pongo
aqui las que ya te habia pasado el viernes:

Las estadisticas deben ser por IES.

OFERTA ECONOMICA

ITBIS Es un impuesto general al consumo tipo valor agregado que se aplica a la transferencia e
importacion de bienes industrializados, asi como a la prestacion de servicios. En otros paises
este impuesto es llamado Impuesto al Valor Agregado (IVA).

CONSULTA:

* Dado que mi representada tiene domicilio fiscal y pago de impuestos tributarios en Estados
Unidos de America; y que los impuestos se pagaran por la venta en el pais sede de mi
representada, pero que ademas los recursos de informacién no gravan impuestos: se solicita
amablemente a la convocante que en nuestra propuesta la cual se presentara en Doélares
Americanos, no sea contemplado el ITBIS.

La retencién o pago del ITBIS (Impuesto sobre Transferencias de Bienes Industrializados
y Servicios), no aplica para la prestacion de servicios del exterior. Sin embargo, si aplica
la retencion de la tasa de un 27% con caracter de pago Unico y definitivo del Impuesto
sobre la Renta, establecida en el Articulo 297 del Coédigo Tributario (Ley 11-92)
Modificado por la Ley 253-12 (Articulo 305).

FORMULARIO DE ENTREGA DE MUESTRAS

CONSULTA:

* La informacion que se va a entregar es una direccién URL de acceso a las plataformas y las
claves de acceso. ¢ Esta informacién se colocaria en descripcion y las columnas como Cédigo y
Unidad de medida quedarian vacias?

Presentar un demo como muestra.

HITOS

2. Informe sobre los avances con la integracion con el portal web, configuracién de la herramienta
de descubrimiento y sistema de autenticacion y activacién del servicio de acceso a los
contenidos.

CONSULTAS:

* Cuales son las caracteristicas del portal web en que se buscaria realizar la integracién? Es

decir, caracteristicas del servidor, seguridad, JavaScript y CSS ejecutables, restricciones de
elementos HTML que filtrar, etc.

* Cual es la herramienta de descubrimiento en la que se buscaria integrar los conteni

DEPARTAMENTC, /
DE COMPRAS™ /
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« ¢ Adicional al servicio de autenticacién, se estaria buscando habilitar el acceso a los recursos
via IPs?; de ser asi, cuando estiman que se nos estaria proporcionando esta informaciéon?

» Cuél es la fecha en la que se espera tener activado el acceso a los contenidos y cual es la fecha
en la que se espera que estos contenidos estén configurados con el portal web, la herramienta
de descubrimiento y el sistema de autenticacion. Es importante mencionar que normalmente un
proyecto como este requiere unas 8 semanas para la configuracion.

2. COMPONENTE 2 — TECNOLOGIA
2.1 Criterios de seleccion

El entorno tecnolégico tiene tres subcomponentes clave: un sistema de agregacion de
contenidos, un sistema de autenticaciéon y un sistema de descubrimiento. Todas estas
herramientas de manera complementaria deben contrarrestar la atomizacién y
balcanizacion de los recursos de informacién, para lo cual es preciso que aporten
caracteristicas basicas que, en cada caso, sefialamos.

2.1.1 El sistema de agregacion de contenidos en linea (Web-Based Content
Management System): su solidez y sencillez debe garantizar la continua
actualizacion del portal, con caracteristicas como:

e Integraciones plug and play y méviles.

¢ Aplicaciones conectadas en tiempo real.

e Disefio responsivo (coherente con el tamafio del dispositivo desde el
que se visualiza la Web): en dispositivos moéviles se deben usar
menus desplegables, evitar o minimizar el scroll y la superposicion
de imagenes.

o Positivas experiencias de blsqueda y descubrimiento.

212 El Sistema de autenticacion (Security Assertion Markup Language,
SAML Authentication System): con los siguientes atributos:

e Accesos desde cualquier lugar mediante un Unico usuario y
contrasefia.

e Acceso a para la mayoria de los productos de contenido, incluidos
los que se autentican a través de Open Athens, Shibboleth, EZProxy,
direccion IP, o nombre de usuario/contrasefia.

e Centralizado, con posibilidad de cosechar la informacion de los
directorios de cada una de las instituciones participantes o crearlos
en los casos en gue no existan.

s Sesién personal del usuario.

2.1.3 El Sistema de descubrimiento (Web Scale Discovery Tool). debe tener
atributos como:

@ Punto Unico de busqueda.

Interfaz conforme las ultimas  tendencias. - Contenido
enriquecido.

Herramientas de navegacion en el frente
Opcidn de busqueda simple en la primera pagina
Opcién de busqueda simple en cada pagina
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Algoritmo de relevancia

Corrector ortografico (; Quisiste decir...?)

Recomendacién

Participacion o contribucién del usuario

RSS

FRBR

Integracion con redes sociales

Enlaces persistentes

Interfaz responsiva para equipos moéviles

El proveedor del servicio de descubrimiento debe mantener

¢ © ® ¢ & @ @ ® ©° o

acuerdos con el

mayor nuimero de editores y distribuidores de contenidos e indexar
éstos en profundidad proporcionado metadatos, resimenes,
descriptores y, en la medida de lo posible, texto completo.
Incorporacion de estrategias de marketing de los recursos del

portal.

) El proveedor se compromete a alinear todas las bases de datos de
acceso

o libre seleccionadas por el Comité Técnico del proyecto del
PORTAL.

2.2 Identificacion de recursos tecnolégicos elegibles
Los criterios anteriores permiten identificar en el mercado mundial de la informacién
cientifica y académica los siguientes recursos como elegibles para el Componente de
Tecnologia del proyecto del PORTAL:

SISTEMA DE AGREGACION DE CONTENIDOS Proveedor

Stacks EBSCO Information Services
SISTEMA DE AUTENTICACION Proveedor

Open Athens EBSCO Information Services
EZProxy OCLC

Shibboleth Shibboleth Consortium
SISTEMA DE DESCUBRIMIENTO Proveedor

EBSCO Discovery Service EBSCO Information Services
ExLibris Primo ProQuest

ExLibris Summon ProQuest

2.3Herramientas de descubrimiento.

Se consideraran las discovery tools reconocidas (EDS, SUMMON, PRIMO, etc.). DEPARTAMENTO

DE COMPRAS

2.4Servicio de autenticacion
Adicional al sistema de autenticacion (OpenAthens, por ejemplo) se debe ofrecer acces
via IPs de las IES participantes. Logicamente, se proveeran las IPs. Los contenidos del
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oferente deben poder accederse utilizando cualquiera de los sistemas de autenticacion
reconocidos.

2.5Fechas de activacion de contenidos desde el portal
Fecha sujeta a contrato de suscripcién de contenidos y de implementacion del proyecto.




