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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCYT) v la Asociacién Dominicana de
Rectores de Universidades (ADRU) suscribieron un convenio de colaboracisn para llevar a cabo el
proyecto “Portal Dominicano de Acceso a Informacion Cientifica, Tecnoldgica y Humanistica” (en
lo sucesivo, el proyecto del “Portal”) del programa “Republica Digital” coordinado por el Ministerio
de la Presidencia de Ia Replblica Dominicana, Este Provecto tiene por objetivo ofrecer a la

sostenibilidad de este proyecto (apartado 5.2 del Convenio MESCYT-ADRU para el proyecto del
Portal, p.8).

En cumplimiento de estas funciones, y a solicitud de Ia Coordinacién General del Proyecto de}
Portal con asiento en el MESCYT, el Comité Técnico presenta este informe general de evaluacidn
de la propuesta presentada por la empresa EBSCO InformatjonService, en relacion con los
términos de referencia definidos para ia contratacién de este servicio y con los criterios de
seleccién previamente establecidos por el Comits Técnico.

PROPUESTA EVALUADA
Empresa oferente: EBSCO InformationServices
Referencia: MESCYT-CCC-LPI-2020-0001
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EVALUACION GENERAL DE LA PROPUESTA

i s s

ASPECTOS METODOLGGICOS

Hubo rigor en tomar en cuenta principalmente aquellos criterios que fueron definidos en Ios

términos de referencia para esta contratacion,

Los criterios de seleccién de los contenidos para el portal fueron establecidos a priori por ei
Comité Técnico {Anexo 2. Convenio MESCYT-ADRU, p. 18), teniendo en Cuenta principios,
hormas y especificacionas propias de las ciencias de |3 informacidn. De igual manera, fueron

tomados en cuenta aquellos criterios cuye solidez técnica ests avalada por Ia literatura

especializada,

condiciones de ofrecer de manera sostenible, dada su capacidad instalada ¥ su trayectoria
&mpresarial. Se hizo particular énfasis en verificar e alcance y la calidad de las basas de

datos, de las colecciones de libros electrénicos y del repertorio de revistas cientificas,

incluye la oferta,

ASPECTOS EVALUADOS

Perfil de |a empresa

La solidez de las empresas proveedoras de Servicios y recursos de informacion se constituye
en un factor clave para |a sostenibilidad de [os objetivos que impulsan iniciativas como los

consorcios. En ese orden de ideas, se ha incluido éste como el primer aspecto significativo a

ponderar, -

Para su justa evaluacidn se ha apelado a criterioscomo:‘ naturaleza de la empresa ¥ volumen
de actividades en materia de productos y servicios de informacidn; estabilidad, otiempo en ol
mercado ofreciendo productos y servicios de informacidn; y credibilidad, o el nivel de
satisfaccion de los clientes y, en particular, positiva presencia en las bibliotecas de Ia

Replblica Dominicana y de la region.
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- Ademds, se considerd: la capacidad de Ia empresa oferente de llegar a acuerdos de
suscripcion con mdltiples editoriales académicas, a los fines de poder integrar en el Portal
recursos de informacién de distinta procedencia; y su capacidad de actuar como proveedor

electrdnico (con plataforma propietaria) asegurando el acceso.

- Desde el punto de vista de Ia naturaleza de Ia e€mpresa, estamos frente z una reputada firma.
EBSCO InformationServices €5 una empresa disefiada para responder a as demandas propias
de bibliotecas académicas, pues actda no solo tomo agregador de contenidos, sino como
generador y gestor de los mismos, garantizando |a calidad de los procesos de
almacenamiento Y recuperacion de los recursos de informacién cientifica accesibles vy

disponibles a través de Su empresa.

- En cuanto aestabilidad, EBSCO es una firma que ha tenido la oportunidad de recorrer todas
las etapas de evolucign de las ciencias de |z informacion, debiéndose destacar su
permanente alianza con reconocidas asociaciones de bibliotecas, tanto regionales como
mundiales. Las mismas no solo han contado con su sistematica presencia, sino con su

solidario respaido a importantes actividades profesionales de alcance nacional e

internacional.

- En cuanto 2 la linea de Negocios, es obvia la gran fortalesa que exhibe EBSCO, no solo en
términos del volumen sino de la naturaleza de los proyectos que las sustentan ¥ que tienen
como denominador comtin atender, de manera complementaria, Ia diversidad cultural y los

diferentes niveles de desarrollo de las bibliotecas,

- Credibilidad: La presenciade EBSCO en la Republica Iﬁominicana 5€ remonta a la década del
80. Se consolidd en 2005, fecha a partir de 1a cual se han convertido en el principal proveedor
de bases de datos para las bibliotecas universitarias;A partir de ese afio, se vincula como
proveedor de bases de datos mediante contrato firmado con Ia Asociacion de Rectores de
Universidades (ADRU). Estas relaciones han estado marcadas por la calidad de los servicios, el

trato respetuoso y una gran flexibilidad para adecuar los precios y modalidades de pagoala

realidad nacional,

————————
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Alcance y componentes de la propuesta

El alcance de la propuesta cubre todos los productos Y servicios definidos en los términos de
referencia de Ia contratacién, a saber: '

- Suscripcién por un afio a un conjunto de bases de datos documentales vy a colecciones de
libros y revistas de contenido académico y cientifico en formato electronico

- Configuracién de accesos a los contenidos del ;Porta! a todos los miembras de las
IESparticipantes a través del sistema de autenticacidn que se contrate para el proyecto.

~ Capacitacién presencial y virtual a los usuarios def Portal {dos rondas de capacitaciones
presenciales sobre las funciones y el uso de las b}'ases de datos en cada una de las IES
participantes, de acuerdo con un tronograma. Asi camo capacitaciones en linea coordinadas
a solicitud de las IES participantes).

- Soporte tecnolégico permanente por via de correo electrénico, internet y teléfono disponible
de manera permanente en horas laborables.

-~ Envio mensual de un reporte de estadisticas de uso de los recursos de informacion suscritos.

En adicidn a esto, Ia propuesta presentada incluyedosherramientas accesorias interesantes y
utiles para la gestién de |a informacién académica % cientiﬁtj:a que tiene lugar en las instituciones
de educacion superior: un programa gestor de bibliografia (Mendeley) y otra para localizar titulos
de las publicaciones (Full Text Finder).

La propuesta toma en cuenta ¥y cubre el conjunto total de tisuarios potenciales del Portal,
constituido por los miembros de 47 instituciones de education superior de |3 Republica
Dominicana,

productos de informacién que se suscriban para el Portal, independientemente del proveedor.
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Recursos de informacién

Como un criterio general, se valors el grado de adecuacién de las bases de datos y colecciones de
libros electrénicos y de revistas cientificas para atender necesidades de informacién concretas del
grupo de usuarios conforrado por las comunidades académicas y cientificas que pertenecen a las
instituciones de educacién superior de la Replblica Dominicana.

Bases de datos:

Con respecto al tamaio, el paquete de bases de datos ofrecido es considerablemente mayor que
el que fuera preseleccionado por el Comité.La empresa oferente (EBSCO InformationServices),
incluye en su propuesta 30 bases de datos que cubren todas las areas del conocimiento.

Con respecto a las bases de datos preseleccionadas por la Comision Técnica, la oferta excluye
cuatro bases de datos de otros proveedores:

- Tirant Online {Derecho), Tirant o Blanch.
- CABI Full Text (Ciencias de la Vida), CAB International.
- ACM Digital Library (Ciencia, Tecnologla e Ingenierias), Associationfor Computing Machinery, ACM.

- Knovel (Ciencia, Tecnologia e Ingenierias), Elsevier.

Este Comité entiende que estos son productos cuyos costos para licencias nacionales de amplia
cobertura exceden los limites del presupuesto de este proyecto y recomendard a las IES
dominicanas interesadas explorar otras vias de adquisicién conformando otros clubes de compra.

.
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BASES DE DATOS

Area del conocimiento / Temdtica

Proveedor

PRE Multidisciplinaria EBSCO InformationServices

PRE mica Fflus Multidisciplinaria EBSCO InformationServices

PRE HourismComplote Ciencias Sociales (Economia, Negocios, EBSCO InformationServices
Turismo)

PRE Ciencias Sociales (Economia, Empresa) EBSCO InformationServices

PRE Ciencias de la Salud, Medicina EBSCO InformationServices

PRE Ciencias de la Salud, Medicina EBSCO InformationServices

PRE Ciencia, Tecnologfa e Ingenierias EBSCO InformationServices

PRE | At &architec treSource Artes y Humanidades (Arte, Arquitectura, EBSCO InformationServices
Disefio)

PRE | Nitiessaurce Utimate Artes y Humanidades EBSCO InformationServices

Agricola

Ciencias de la Vida (Agricultura, Botanica,
Recursos Naturales y Medio ambiente,
Zoologia, Ciencias Veterinarias).

EBSCO informationServices

AppiiedScience&TechnoiogySource
Ultimate

Ciencia, Tecnologia e Ingenierias

EBSCO informationServices

Biological&Agriculturalindex Plus

Ciencias de la Vida (Agricultura, Botanica,
Recursos Naturales y Medio ambiente,
Zoologia, Ciencias Veterinarias).

EBSCO InformationServices

CaribbeanSearch

Artesy Humanidades; Ciencias Sociales

EBSCO InformationServices

Communication&Mass Media
Complete

Artes y Humanidades (Comunicacién)
Ciencias Sociales (Ecanomia, Empresa)

EBSCO InformationServices

EducationSource

Ciencias Sociales {(Educacién)

EBSCC informationServices

Energy &PowerSource

Ciencla, Tecnologia e Ingenierias

EBSCO InformationServices

Enfermeria al Dia

Ciencias de la Salud, Medicina

EBSCO InformationServices

Environment Complete

Ciencias Sociales (Ecologfa, Ciencia
Medioambiental)

EBSCO InformationServices

EntreprenurialStudiesSource

Ciencias Sociales (Economia, Empresa)

EBSCO InformationServices :

ERIC

Ciencias Sociales (Educacién)

EBSCO InformationServices .

Historical Abstracts with Full Text

Artes y Humanidades {Historia)

EBSCO InformationServices

Legal Source

Ciencias Sociales (Derecho)

EBSCO InformationServices

Library & Information Science
Source

Ciencia, Tecnologfa e Ingenierias (Ciencias
de la Informacidn)

EBSCO InformationServices

Medic Latina

Ciencias de la Salud, Medicina

EBSCO InformationServices

MEDLINE Complete

Ciencias de la Salud, Medicina

EBSCO informatio_nServices

Political Science Complete

Ciencias Sociales {Ciencias Politicas)

EBSCO InformationServices

Psychology & Behavioral Sciences
Collection

Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales
{Psicoioﬂa]

EBSCO InformationServices

sociology Source Ultimate

Ciencias Sociales {Sociologia)

EBSCO InformationServices

SPORTSDiscus with Full Text

Ciencias de la Salud, Medicina

EBSCO InformationServices

World Politics Review

Clencias Sociales (Ciencias Politicas)

EBSCO InformationServices
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Libros electrénicos:

La propuesta evaluada incluye dos importantes colecciones de libros electrénicos:
- eBook Academic Collection EBSCO

- eBooks All Access Collection ( Elsevier)

Se requerira a la empresa oferente presentar un listado detallado que ofrezca
masinformacién sobre los titulos de libros incluidos en ambas colecciones que permita
conocer, en términos porcentuales, actualidad de los libros, cobertura de idiomas, los
nombres de las editoriales, entre otros aspectos.

Este Comité tenia expectativas de que el Portal incluyera una coleccién de libros en

espafiol, por lo que explorars, conjuntamente con el oferente, la posibilidad de incrementar
los contenidos en el idioma nacional.

Revistas electrénicas:

La propuesta evaluada incluye una importante coleccién de revistas cientificas;

- Elsevier FreedomCollection

Se requerird que el oferente explique si hay alguna diferencia entre esta coleccién v ofra
coleccién que fue preseleccionada por este Comité: Elsevier CollegeEdition.

Se requerira, asimLismo, que el oferente envie la lista completa de tituios aportando mas
informacion sobre los journals incluidos.

Capacitacién a usuarios

EBSCO InformationServicesreconoce que el éxito de la ejecucion de este proyecto se fundamenta
en la inclusidn de acciones formativas para los usuarios, por lo que su ofertacontempla sesiones de
capacitacion sobre el uso de sus plataformas ysus distintas funcionalidades,sin costos adicionales.

En la propuesta se prevé gue el programa para la capacitacion a usuarios serd organizado de
conjunto con el Ministerio y las instituciones de educacién superior involucradas, con el interés de
promover y facilitar el uso del contenido adquirido por las instituciones. También se ofrece Ia
posibilidad de capacitacion en linea.

El portal de la empresa EBSCO incluye pégina de soporte técnico 24/7, y un sitio
internacional de capacitacidn en espafiol, donde hay sesiones grabadas y se pueden
coordinarwebinars y sesiones en linea a partir de los horarios y tematicas seleccionados por
los usuarios, sin cargo adicional.

Costo de la propuesta
- Conforme al presupuesto aprobado para este compeonente del proyecto, los términos de
referencia para esta contratacidn establecieron un monto maximo de DOP $954,887.00.

- Elcosto de la oferta de EBSCO es menor: DOP $R868,350.00.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

— Con respecto al perfil empresarial, EBSCO exhibe robustez en términos de su naturaleza,
estabilidad, iinea de negocios v demostrada credibilidad, avalada por una presencia de mas de
30 afios en Republica Dominicana como proveedor de servicics, principalmente a bibliotecas

universitarias.

— Considerando los contenidos, aungue el Comité Técnico no tiene duda de la calidad editorial v el
nivel académico de lasfuentes de informacion dela propuesta, se requerird al oferente mas

inforrmacién gue permita conocer con mayor profundidad y detalle este contenido.

~ Los servicios de las dos empresas asociadas en la propuesta (EBSCO vy Elsevier) estdn construidos
sobre una infraestructura tecnoldgica avanzada disefiada para asegurar la continua

disponibilidad y la sostenibilidad del Portal.

— En materia de servicios de asistencia y capacitacion a los usuarios, las dos empresas asociadas
(EBSCO v Elsevier) reconocen la importancia de desarrollar un programa de formacionpara
garantizar la implementacion eficaz del portal y su amplia utilizacion, por o gue han incluido en
su ofertallevar a cabo acciones formativas presenciales y remotas en coordinacion con las
instituciones participantes y conforme a todas las condiciones establecidas en los términos de

referencia.
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~ Considerando los resultados del andlisis de la propuesta, en términos de su alcance, la naturaleza
de la empresa, su trayectoria y su comprobada credibilidad, nos permitimos recomendar Ia
conveniencia de seleccionar a EBSCO como empresa proveedora de los recursos y servicios del

Portal Dominicano de Informacién Cientifica, Tecnoldgica v Humanistica,

— Este Comité Técnico aprueba la propuesta de EBSCO en tanto considera que cumple globalmente
con las especificaciones definidas en los términos de referencia para la contratacién de esta

consultorfa, con las siguientes recomendaciones:

- Lafirma seleccionada debe ser flexible y tener una actitud de apertura que permita profundizar
sobre la naturaleza y alcance de algunas de sus alianzas con editores Yy otros proveedores de
contenide de los cuales las universidades dominicanas podrian obtener mayores beneficios, en

el marco de este programa cooperativo.

~ Considerando que existe un contrato entre EBSCO vy la Asociacion Dominicana de Rectores de
Universidades (ADRU), mediante el cual se adquieren bases de datos por suscripcion para las
bibliotecas de algunos miembros, se recomienda que a la firma del contrato del proyecto

delPortal sustituya el contrato vigente ADRU-EBSCO.

— Considerando que algunas bibliotecas universitariasheneficiarias de la iniciativa  del
Portal,actualmente adquieren a través de EBSCO recursos adicionales para satisfacer demandas
especializadas de su perfil académico, se recomienda enfatizar la importancia de que la
participacion de EBSCO como proveedor del Portal Dominicanc contribuya a redimensionar, en

beneficio de cada biblioteca universitaria, el actual alcance de esas negociaciones g 1n
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Dra. Giovanna Riggio, Dra Elsi .lnf'nene?
Universidad Ibervamericana, insti tuta Tecnoldgico de to
UNIBE ‘ Domingo, INTEC

Ing. Oscar Calderdn,
Gerente del Proyecto Portal,
MESCYT
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