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PRESENTACION




PRESENTACION

La educacidn superior dominicana ha venido experimentando un proceso sostenido
de desarrollo de su institucionalidad, en el que el MESCYT como organismo del
Estado, responsable de regular el Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia
y Tecnologia ha desempefiado un papel destacado. Amparado en la Ley 139-01, el
MESCYT, con la participacion activa de las instituciones, publicas y privadas del
sistema, ha dotado dicho sistema de reglamentos, normativas, racionalidad técnica
y programatica, e instrumentos que le sirven para articular y ordenar su operatividad
institucional y cumplir sus funciones. Este proceso ha tenido diferentes etapas,
marcadas por el devenir histérico del pais, que recogen el accionar concreto del
Sistema de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia y de las instituciones que lo
conforman.

Dentro de su caracter de organismo regulador, al MESCYT le corresponde la funcién
de velar por la calidad del Sistema para lo cual se auxilia de la evaluacion global y
externa (Art.65 y 70, Ley 139-01), como mecanismos para diagnosticar, mejorar y
asegurar la calidad de las instituciones que lo conforman. Esta misma Ley, en su
Art.78 establece la acreditacion como proceso voluntario, mas alla de la evaluacion
regulatoria, al que se someten las IES de forma temporal y mediante el cual se da fe
publica de los méritos y el nivel de calidad de la institucion de educacion superior, de
un programa o de alguna de sus funciones o procesos.

El desarrollo del Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia da
cuenta de los cambios estructurales significativos en relacion con la evaluacion y la
acreditacion de la calidad de las instituciones de educacion superior; y ha
evidenciado la necesidad de fortalecer las politicas publicas existentes para la puesta
en ejecucion de un Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la Calidad de
la Educaciéon Superior (SIDACES). Al respecto, el documento del SIDACES
(MESCYT, 2018), acopia las acciones y avances en la educacién superior
dominicana, su las fundamentacién y los mecanismos necesarios para la asuncion
efectiva del subsistema de aseguramiento de la calidad, que permita a las
instituciones seguir avanzando en el establecimiento de una cultura de calidad
equiparable a nivel internacional. El documento del SIDACES aborda, ademas, las
condiciones necesarias para la articulacion de los mecanismos y procesos
(regulatorios y no regulatorios), y su puesta en ejecucién en el contexto del Sistema
Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia.




El presente documento parte del SIDACES como referente bésico orientador, y
contiene la concepcion y componentes técnicos para la evaluacion y la acreditacion
de las IES. Incluye un modelo de estandares estructurado en dimensiones,
componentes, criterios, estandares, indicadores y evidencias pertinentes,
coherentemente articulados, con equivalencia internacional.

Denominado Estandares Marco para la Evaluacion y Acreditacion Institucional en la
Educacion Superior Dominicana, el documento constituye la guia de referencia para
evaluar la calidad de las IES, en términos de sus condiciones necesarias y suficientes
para la oferta de servicios de calidad.

Estd organizado en tres partes principales: La primera contiene los aspectos
generales que establecen el contexto en que se formulan los estandares. Una
segunda que explica cada elemento de la estructura conceptual, su articulacién y
fundamentacién. Y, por ultimo, la matriz que despliega y operacionaliza cada
elemento referido a area de contenido, funcionalidad, criterio de calidad e indicacion
verificadora de dicha0 calidad institucional.
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I. ASPECTOS GENERALES

1.1 El proceso de la formulacién

El Ministerio de Educacidn Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT), a través de su
Viceministerio de Evaluacion y Acreditacion, selecciond dos equipos para trabajar
concurrentemente sendas propuestas de estandares, una desde la perspectiva de la
Evaluacion Quinquenal y la otra orientada a la evaluacién con propésito de
acreditacion institucional, con equivalencia internacional. Ambos documentos fueron
luego utilizados como insumos para la formulacion de estos Estandares Marco para
la Evaluacidn y Acreditacidn Institucional en la Educacion Superior Dominicana. Asi
concebidos, estos estandares constituyen las bases y referentes técnicos para
organizar y operacionalizar, de manera articulada, la Evaluacién Quinquenal y la
acreditacion a nivel institucional en la educacion superior del pais.

Este documento conjuga conocimientos, experiencias e informacién tanto nacionales
como extranjeras, y se concibe como punto de partida para que los actores
principales del Sistema Nacional de Educacion Superior lo analicen reflexiva y
criticamente, lo enriquezcan y legitimen con sus aportes para la validacion vy
adopcion final en la educacion superior del pais.

1.2 Referentes nacionales e internacionales

Como parte del procedimiento de elaboracién de la primera version del documento
de estandares se llevo a cabo una extensiva revision de referentes nacionales e
internacionales (experiencias documentadas y modelos de buenas préacticas) en
materia de aseguramiento de la calidad y estandares requeridos en el contexto de la
educacion superior. En tal sentido, se tom6 como punto de partida el documento del
Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (SIDACES). De este se derivaron los elementos concernientes a la
definicidn calidad, propésitos que la inspiran y la fundamentacién del subsistema de
aseguramiento de la calidad, los procesos que se identifican como necesarios y las
orientaciones especificamente dirigidas a la concepcion de un modelo de estandares
para la evaluacion y acreditacion de la calidad de las IES dominicanas con
equivalencia internacional.




Por lo tanto, y desde el punto de vista epistemoldgico se concibe la calidad de la
educacién como una entidad en permanente construccion, con caracter histérico y
de significado no univoco; un constructo social del que participan, directa o
indirectamente, todos los actores que asocian sus expectativas de satisfaccion de
necesidades y aspiraciones académicas al ideal de medirla y valorarla en el contexto
de una institucidn, un servicio, proceso, resultado o producto.

La UNESCO plantea un enfoque multidimensional de las IES y la validacion
internacional de su contenido; en ese sentido, este organismo recomienda abordar
desde el concepto de la calidad todas las funciones y actividades académicas
implicadas: ensefianza y programas académicos, investigacion, personal docente,
estudiantes, becas, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad
universitaria.

Se pondera el valor de la recomendacion de la UNESCO para la normalizacion
internacional y comparabilidad de la calidad, asumiendo la diversidad, cuidando el
riesgo de la uniformizacion y reconociendo el valor de los contextos institucionales y
nacionales, lo cual, para el caso dominicano, nos refiere a la necesidad de visualizar
los estandares de la calidad, tomando en consideracién, las aspiraciones politicas,
culturales y sociales, contenidas en la Constitucion y las leyes relacionadas con la
educacion superior, en el horizonte de lo deseado y las particularidades de la
naturaleza de las IES, asi como el alcance de sus propositos misionales y objetivos
institucionales particulares.

Por su parte, el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) se refiere a la calidad
de la educacion superior aludiendo a su complejidad y sentido polisémico del
concepto: como excepcion, perfeccion o coherencia, aptitud para el logro de un
propésito, valor por dinero, y transformacion (tomado de Harvey & Green,1993). De
este enfoque se valora, ademas de la visién de complejidad del concepto de la
calidad, lo concerniente a la flexibilidad en la integracion de elementos conceptuales
que orientan la formulacion de los estandares a partir de los criterios de calidad. Es
decir, a partir del enfoque de calidad del CINDA se reivindican las caracteristicas de:

Concepto polisémico

Caracter complejo y filoséfico

Caracter cambiante en funcién de las perspectivas individuales o sociales
Laxo por la diversidad de criterios que puede incorporar

Promovido desde la cultura democratica




e Enfoque de criterios aplicables a cada institucidn segun caracteristicas e
interés individual

e Perspectiva individual validada en la posibilidad de integrar la diversidad de
criterios

e Calidad como un derecho informado

En correspondencia con lo anterior se operacionaliza la calidad de la gestion docente
como el avance sistematico hacia el logro de los propositos declarados por las
instituciones de educacion superior desde dos planos estratégicos:

a) Elplano que se infiere de la misidn, visién, principios y prioridades formalmente
definidos por cada institucidn, y que plantean una exigencia de coherencia
interna, respecto a la forma en que la institucion establece su identidad. Para lo
que concierne a estos estandares se traduce como la contrastacion recurrente
de lo aspirado respecto a los resultados o logros alcanzados por las
instituciones. Y para esto se requiere una traduccion de las formulaciones
genéricas de la mision y de la vision en orientaciones mas especificas, relativas
a los aspectos centrales de la accion institucional, para el establecimiento de
objetivos verificables.

b) El plano que implica incorporar en los propositos, integralidad y ajuste a los
requerimientos del entorno relevante que la propia institucion ha definido para
si, y que adopta como dimensiones de contenido disciplinar, perfil profesional,
relevancia social y ético-normativo. En este caso, la concordancia con esos
requerimientos es referida como coherencia externa (CINDA, 2016).

Aunque se consideran todas estas acepciones y modelos de evaluacion y
acreditacion de la calidad, (ISO, UNESCO, CINDA), es lo dispuesto por la Ley 139-
01 lo que sirve de marco general a esta propuesta de estandares para la evaluacion
y acreditacion institucional en la educacién superior dominicana.

Es decir, la Ley 139-01 maneja el concepto de la calidad de la educacion superior
como una realidad pluridimensional, que implica multiples y variadas dimensiones,
valorables tanto dentro de una visién cualitativa como cuantitativa, y que aluden al
logro de la pertinencia del sistema, del cumplimiento de la misién y los objetivos de
las instituciones, al grado de satisfaccion de los actores que intervienen en el proceso
y al nivel de coherencia entre el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais y las
respuesta a las necesidades sociales, economicas y culturales de la Nacién.




En particular, los Articulos 61 y 62 de esta ley establecen los criterios que deben
asumirse para determinar la calidad de las IES dominicanas, y disponen valorar de
forma especifica los factores de:

a) Pertinencia en la misidn, los objetivos institucionales, los estatutos, politicas,
normas y procedimientos, las orientaciones curriculares, los perfiles
profesionales de los egresados y de los programas de docencia, investigacion
y extension;

b) Idoneidad de las contribuciones cientificas y tecnolégicas;

c) Competencia en la formacion y experiencia del personal docente, de ciencia
y tecnologia, de extension y de servicios;

d) Eficienciay eficacia en el manejo de los recursos disponibles, en funcién de
las prioridades establecidas en su misidn institucional, tanto en el ambito
académico como administrativo.

e) Valoracion de la calidad de los servicios institucionales, del soporte logistico
e infraestructura disponible;

f) Congruencia existente entre los fines y objetivos con la planificacion y los
logros obtenidos.

Y, en la definicion de la acreditacién de las instituciones de educacion superior, la
Ley 139-01 dispone que los estandares de calidad, concebidos e instituidos de forma
previa al proceso de evaluacién, son la base para la acreditacion/certificacion del
alcance de la calidad (Art. 78).

Otro importante instrumento del marco legal dominicano que sirve de referencia para
la propuesta de estandarizacion lo constituye la Ley 01-12, de Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030 (END), en la que se define el objetivo especifico de “consolidar
un sistema de educacion superior de calidad, que responda a las necesidades del
desarrollo de la Nacion”, estableciendo lineas de accion que fueron tomadas en
consideracion al momento de elaborar estos estandares en términos de:

— Equivalencia internacional de los estandares de la calidad de la educacion
superior, actualizacion del curriculo, formacion de masteres y doctores en
universidades de reconocida calidad mundial, la atraccién de profesionales
dominicanos de alto nivel residentes en el exterior, complementados con otros de




instituciones extranjeras de educacion superior mediante alianzas estratégicas,
como medios para elevar la calidad.

— Desarrollo de un mecanismo nacional de acreditacion de instituciones de
educacién superior, que asegure el crecimiento ordenado y eficiente de la oferta
de educacion superior y garantice su calidad.

— Fortalecimiento institucional de las IES, con la creaciéon de un sistema de
incentivos a instituciones y estudiantes, incorporando criterios racionales de
equidad vinculados al mecanismo de acreditacion (certificacion) y carrera
académica de los profesores de las IES.

— Fomento de la diversidad e inclusion social, en los tipos de instituciones y
modalidades de ofertas y ensefianza, mediante el apoyo a los institutos técnicos
y el desarrollo de la educacion a distancia y virtual.

— Eficiencia de la educacion superior, a partir de resultados vinculados al
desarrollo nacional y el uso racional de los recursos invertidos, mediante el
establecimiento de cuotas de admision (numerus clausus) para carreras
sobredimensionadas en las universidades que reciben recursos publicos,
programas de créditos y becas en apoyo al acceso y egreso con éxito de la
educacion superior

— Apoyo al ejercicio responsable de la gestion del derecho al acceso a la
educacién superior, mediante el establecimiento de una prueba diagndstica
obligatoria de orientacion y aptitud académica que verifique si el estudiante posee
los conocimientos y habilidades minimas requeridas para iniciar los estudios de
nivel terciario, y en base a los resultados de la prueba disefiar y ejecutar
programas de nivelacion para aquellos estudiantes que no alcanzaron niveles
satisfactorios la prueba, garantizando asi la igualdad de oportunidades.

— Promocién del principio de la mejora continua de la calidad, mediante la oferta
curricular de programas de actualizacién profesional de los egresados
universitarios, la promocién de la certificacion de sus competencias y el
establecimiento de un sistema de deteccién de necesidades de profesionales y
técnicos a futuro, en funcion de las aspiraciones de desarrollo del pais.

Como parte de las revisiones y consultas para la elaboracidn de estos estandares se
identifican en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END) algunos valores y
principios clave:
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Valores Principios

¢ Equidad

o Transparencia de procesos,
recursos y resultados

¢ Rendicion de cuentas en base a

o Solidaridad y colaboracién mutua datos fiables y actualizados

o Criticidad de enfoques y resultados o Pertinencia de las ofertas

o Emprendurismo innovador formativas

o Responsabilidad o Calidad progresiva de la

« Independencia educacion

o Objetividad o o Competitividad formativa

e Confianza e Cobertura de todos los niveles
socioeconémicos

o Desconcentracion de recursos y
oportunidades/ofertas

o Eficiencia en el desarrollo de las
ofertas

e Actuacién con sujecién a normas
y consecuencias.

e Continuidad dentro de una visién
de desarrollo progresivo

Figura 1: Valores y principios derivados de la END

Por otro lado, algunos referentes nacionales resultaron relevantes y dtiles para la
formulacion de estos estandares, tales como el modelo aplicado por la ADAAC, en
la primera experiencia de acreditacion institucional de universidades dominicanas, la
Evaluacion Quinquenal de las IES y los Estandares Profesionales y de Desempefio
para la Certificacion y Desarrollo de la Carrera Docente aprobados y puestos n
vigencia por el MINERD. También el Pacto Nacional para la Reforma Educativa en
que se plantea la creacion de un sistema de acreditacion de instituciones y
programas de educacion superior bajo la rectoria del Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia, que cumpla con estandares aceptados por la
comunidad académica nacional e internacional.

Estos referentes nacionales fueron contrastados y valorados con otros encontrados
en el contexto internacional, a partir de lo cual se identifico el conjunto de elementos
técnicos que permitié configurar la estructura conceptual contentiva de dimensiones,
componentes, criterios, estandares, indicadores y evidencias, cuya articulada
elaboracion dan lugar a este documento.
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Respecto a las experiencias extranjeras sobre aseguramiento de la calidad de la
educacion superior, que sirvieron de referencia para cumplir con el propésito de
comparabilidad y armonizacion internacional de los conceptos de calidad, evaluacion
y acreditacion o certificacion, conforme a como todo ello se maneja en el SIDACES,
la END y el Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Republica Dominicana,
se llevd a cabo una revision comparada de los sistemas mas desarrollados y
representativos del mundo (América Latina, Estados Unidos, Europa, Asia y Africa),
con énfasis en los contextos (regiones y paises) que resultan de mayor relevancia
para la educacion superior dominicana.

Tomando en consideracion los componentes conceptuales y su forma de integracién
en los estandares de los sistemas de aseguramiento de la calidad de las IES
consultados, se disefid una matriz contentiva de los elementos que configuran la
estructura conceptual de los Estandares Marcos para la Evaluacion y Acreditacion
Institucional en la Educacion Superior Dominicana. Asimismo, se definen conceptual
y operativamente cada elemento estructural de la matriz para dotarla de originalidad
e identidad propia.

El anélisis comparado de las experiencias y armonizacion internacional de los
estandares, conforme a las aspiraciones y metas del pais respecto a la acreditacién
de las IES y sus ofertas formativas, condujo a la estructuracion jerarquica que articula
los seis (6) elementos conceptuales que se identifican en la Figura 2, asumiendo un
enfoque cualitativo para la identificacién, descripcion y valoracion de cada elemento
estructural, segun el aspecto de la realidad institucional que representa.
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Dimensione (8)
Es el elemento estructural primario de mayor
generalidad, contentivo de otros elementos con
grados de generalidad decreciente, mediante los
cuales se identifican y definen los aspectos formales y
funcionales de una entidad educativa para fines de
medicidn y valoracian de su calidad.

Componente (36)

Se refiere al aspecto funcional que configura una dimensidn
institucional y que aporta a la definicion del conjunto
coherente de actividades, actuaciones o subprocesos
especificos contemplados de forma explicita y secuenciada
‘ para desplegar las funciones que corresponden a cada
.\ dimensidn.

\ Estandar (212)
R % Grado o magnitud en que se cumple o alcanza
J el criterio; o bien, rango en el que resulta
| aceptable el nivel de cumplimienta del criterio
de calidad de la actividad, actuacidn o proceso
que resulte ser el foco u objeto de evaluacidn.

Criterin (77)
Es la condicidn ideal que debe cumplir un |
determinado componente, una actividad, |
actuacin o proceso para ser considerado
iddneo.

Indicador (913)
Es la expresidn cualitativa o cuantitativa que
revela la concrecian empirica del estandar en
el contexto especifico de |a realidad evaluada,
y muestra el nivel exacto o la ponderacidn
precisa en que se alcanza dicho estandar en el
marco de un criterio.

Evidencia (1082)
Recurso, informacian o dato verificable, fiable,
) consistente e inequivoco sobre la entidad,
) actividad o actuacian, que aluden al indicador y
estandar bajo examen, pudiendo revelarse
cualitativa o cuantitativamente.

Figura 2: Estructura conceptual del modelo de estandares de la calidad en la educacién superior dominicana
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ESTANDARES MARCO PARA LA EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL EN LA EDUCACION SUPERIOR DOMINICANA

DISENO DE LOS

ESTANDARES
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Il. DISENO DE LOS ESTANDARES

2.1 Organizacion estructural y funcional

Para el disefio de la matriz de estandares para la evaluacion de la calidad de las
instituciones de educacion superior dominicanas se parte de la vision holistica de las
IES, en su complejidad y en la articulaciéon de sus componentes estructurales,
naturaleza sistémica, y ponderando el conjunto de las relaciones que se configuran
entre dichos elementos. Desde esa perspectiva la descomposicion analitica de las
IES, en el proceso de estandarizacion, tiene un valor metodolégico, cuya
comprension es de critica importancia para las evaluaciones, asi como para la
formulacion de juicios de valoracién y acreditacion de la calidad.

Para ilustrar con un ejemplo tomemos el caso de la Dimension Gestidn Institucional
como unidad estructural operativa y los ocho componentes que la conforman
(filosofia y plan de desarrollo institucional, estructura organizacional y sistema de
gobierno, marco legal y normativo, gestién administrativa y financiera, bienestar
institucional, recursos humanos administrativos y de apoyo, identidad institucional y
ética y transparencia), que configuran los elementos funcionales para el
cumplimiento de la mision institucional. Cada componente da las bases para definir
el ideal de calidad (criterio) que debe lograrse al cumplir las funciones institucionales.

Dentro de una vision mas analitica se crea una matriz en la que se hace un
despliegue articulado de los elementos a partir del criterio (estandares, indicadores
y evidencias indicativas) que concretan el estado de la calidad institucional.

La dimensién implica el mayor nivel de generalidad del que parte la matriz de
estandares y su calidad se concretiza a través de los componentes que la conforman,
los cuales se centran en las funciones que estan llamadas a cumplir las areas
institucionales, y operan en articulacion con el resto de los componentes de la matriz.
Asi se construye el primer par categorial matricial: DIMENSION-COMPONENTES.

De este primer nivel, de caracter fundamentalmente organizacional de la realidad de
las IES, la matriz articula un nuevo nivel, ahora de caracter criterial y racional, que
parte de la identificacion de las normas en que se sustenta la calidad, como realidad
deseada y la fijacion de la medida o nivel de logro del ideal aspirado o estandares.
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Este segundo nivel de estructuracion de la matriz configura el segundo par categorial:
CRITERIOS-ESTANDARES.

Con un menor grado de generalidad, y a su vez mayor grado de especificidad y
concrecion de la realidad institucional evaluada, la matriz desciende a la construccion
de indicadores e identificacion de las evidencias (indicativas) que revelan la
consecucion de los logros en materia de calidad de las IES, punto de llegada de la
estandarizacion, a partir del cual se construye la sintesis que verifica la validez de la
ruta analitica elegida para valorar la calidad institucional de la IES. Este tercery
ultimo nivel de la matriz esta integrado por el tercer par categorial matricial:
INDICADORES-EVIDENCIAS.

En términos méas operativos, la IES es vista como una totalidad, tanto en lo estructural
como en su funcionalidad. Estructuralmente se tiene:

Nivel
Organizacional y de
Gestidn Institucional

Nivel
Criterial/Normativo

de la Estandarizacion
Dimensiones

Componentes Nivel

Empirico/Instrumental
de la Estandarizacién

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

Figura 3: Vision estructural
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Desde el punto de vista funcional, a partir de la diferenciacion de cinco niveles y su
articulacion se tiene:

Actores

Holistico Filoséfico Estructural . . Fundamentales del
Institucional Funcional Areas Sustantivas Sistema de Educacion

Superior y de las IES

Transversalidad del Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

<

Figura 4: Vision funcional a partir de la diferenciacion de cinco niveles y su articulacion funcional

e Holistico-Filoséfico Institucional: Mision y propdsitos institucionales, vision,
valores, traducidos en el proyecto institucional y la pertinencia social.

e Estructural Funcional: Gestion institucional, gobernanza, infraestructura, fisica,
tecnoldgica, administrativa, financiera y de recursos humanos y de apoyo.

o Areas Sustantivas: Gestion académica, de la investigacion y la vinculacion con
el medio / extension.

e Actores Fundamentales del Sistema de Educacion Superior y de las IES: El
personal académico, administrativo y los estudiantes.

e Transversalidad del Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior:
El sistema de informacion, la plataforma tecnoldgica de soporte, la transparencia
y rendicion de cuentas, y el propio sistema interno de las IES para el
aseguramiento su calidad.
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2.2 Categorizacion conceptual

En algunos paises como Alemania, Espafia y Ecuador, el sistema de estandarizacion
de la calidad parte de factores primarios como politicas institucionales y criterios, e
incluso en otros como Canada, Japén y Estados Unidos parten directamente de los
propios estandares. Dada la realidad actual del sistema de educacion superior
dominicano, en que se esta iniciando la puesta en marcha del subsistema para el
aseguramiento de la calidad, se considera pertinente utilizar la dimensién como
factor primario de la estandarizaciéon de la educacién superior en el marco del
SIDACES, mientras se consolida dicho subsistema y se avanza en el desarrollo de
una cultura de evaluacién y acreditacién, y al mismo tiempo se crean solidas
estructuras internas, que permitan centrar el punto de partida en factores de mayores
niveles de complejidad de los estandares.

En este sentido, se deja constancia de que, si bien varios de los sistemas analizados
y que sirven de referencia para para la formulacion de los estandares del SIDACES,
la utilizan en su estructura conceptual de estandarizacion de la calidad diversos
factores primarios, la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, utilizan la
dimensién como su factor organizacional de mayor amplitud y complejidad, y punto
de partida para definir los estandares dominicanos para la evaluacion y acreditacién
de las IES.

Dado el alto interés del pais por garantizar un sistema de evaluacion con estandares
internacionales, se realizé un analisis comparativo de los estandares de calidad que
se aplican en 24 paises que han mostrado los mayores avances y mejores practicas
en las regiones asiatica, europea, y América, y tomando en consideracién los
esfuerzos que se impulsan en el contexto de la UNESCO, en procura de un
reconocimiento global de las cualificaciones de la educacién superior, teniendo como
principal sustento el marco normativo y el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior de los paises.

Por otra parte, la internacionalizacion del sistema de educacion superior del pais es
una de las aspiraciones que se contemplan en la reforma de la Ley 139-01 en
proceso, una de cuyas expresiones mas reconocidas es la manera como se
desarrollan y fortalecen las IES, a partir de los procesos de cooperacidn académica,
movilidad estudiantil, de docentes e investigadores, asi como la existencia de una
oferta educativa transfronteriza, muchas veces apoyada por la virtualizacién de la
educacién en un “mundo plano”, para lo cual el aseguramiento de la calidad basado
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en el uso de estandares equivalentes es un elemento clave. En este sentido, se
prest6 mucha atencion a la estructura conceptual y manejo operativo de los
estandares analizados como base para la armonizacion internacional y equivalencia
en materia del aseguramiento de la calidad de las IES dominicanas.

Es notorio el hecho de que, mas allad de los paises que utilizan el concepto de
dimension (o su equivalente) como factor primario de la matriz de estandarizacion de
la calidad de la educacion superior, si se hace la homologacion de conceptos y
contenidos referentes a las dimensiones sugeridos como punto de partida de los
estandares del SIDACES, se encuentra la presencia de la mayoria de dichas
dimensiones son comunes, tanto en los paises considerados de “primer mundo”
como en los de América Latina y El Caribe.

Aunque es siempre correcto reconocer la necesidad de que los estandares
dominicanos se correspondan con la realidad y el contexto institucional del sistema
de educacion superior local, es muy pertinente considerar el hecho de que debemos
articularnos con muchos de los otros sistemas nacionales de la region de América
Latina y el Caribe, asi como de otras regiones del mundo.

2.3 La dimension institucional en los estandares

La dimension es el elemento estructural primario de mayor generalidad, contentivo
de otros elementos con grados de generalidad decreciente, mediante los cuales se
identifican y definen los aspectos formales y funcionales de una entidad educativa
para fines de medicion y valoracion de su calidad. Como elementos que integran la
dimensién dentro de una institucion de educacion superior, en el contexto
dominicano, se identifican componentes, criterios, estandares, indicadores y
evidencias, referidos en un orden de especificidad creciente, y representan el
conjunto de elementos comunes que configuran la estructura de aspectos
institucionales o unidades de referencia para la medicién y emision de juicios de valor
en términos de calidad. Una de las dimensiones es la Gestion Institucional definida
como conjunto articulado de componentes, instancias, mecanismos y procesos que
implican identificar, definir, seleccionar, organizar, coordinar y poner en ejecucion las
acciones y recursos que conducen a la consecucion de los propdsitos que forman
parte de la mision institucional.

En el marco del Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, se configura una estructura conceptual articulada, contentiva de
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ocho (8) dimensiones, treinta y seis (36) componentes, setenta y siete (77) criterios,
doscientos diez (210) estandares, novecientos nueve (909) indicadores, y
novecientos quince (915) evidencias indicativas, a partir de la cual se organiza el
proceso de evaluacion de la calidad a nivel institucional, para fines regulatorios o sin
este proposito.

En estos estandares las dimensiones incluyen, como un elemento imprescindible,
las estructuras internas de gestion de la calidad de cada IES, partiendo del supuesto
de que no es posible la implantacién de un efectivo subsistema para el
aseguramiento de la calidad institucional si las IES carecen de mecanismos
eficientes de evaluacion y valoracion de dicha calidad, desde un ejercicio
responsable de la autonomia y la rendicién de cuentas, como parte de la vida
institucional.

Cada una de las dimensiones esta definida en torno a aspectos misionales de la
institucion. Por ejemplo, entre estas, la dimension de la Vinculacion con el Medio,
tradicionalmente referida como extension, vinculacion social o vinculacion
comunitaria, cumple cuatro importantes funciones misionales que dan sentido a su
relacion con el medio del que forma parte integral y al que destina sus servicios.

Es decir, en esta vision, las IES no se extienden a la sociedad, porque son parte de
ella, se vinculan al resto de las instituciones y actores del entramado social del cual
forman parte. Ademas, y para el caso de estos estandares, se ha preferido evitar la
visidn de universidad como centro y sociedad como periferia, que supone construir
una externalidad institucional negadora de la realidad de que las IES son parte de la
expresion de su propio entorno, y deja atras la percepcion alienada de los roles
politicos e institucionales contradictorios de las IES, respecto a los fines del Estado.

Por el contrario, al asumir el concepto de vinculacion con el medio, los estandares
se descargan del componente ideoldgico, lo que les permite abordar la medicién y
valoracion de la calidad institucional de manera mas objetiva e integral, incorporando
de forma més directa las relaciones que construyen las IES con el resto de la
sociedad, juntamente con el cumplimiento de las funciones y los propésitos de la
docencia y la investigacion.

Con el proposito de definir y delimitar sucintamente el alcance de las dimensiones
contempladas en la matriz de estandarizacion, se describe a continuacion, la
naturaleza de cada una de estas, en la forma que son entendidas en el marco
institucional.
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Cuadro 1: Definicion de la naturaleza de las dimensiones

I
Gestion
Institucional

Conjunto articulado de componentes, instancias, mecanismos y procesos que
identifican, definen, organizan y despliegan los recursos y las acciones que
conducen a la consecucion de la mision y propdsitos institucionales, a través
de la gestion. Es contentiva del plan de desarrollo institucional, la estructura
organizacional y de gobierno, asi como la gestion administrativa y financiera.
Asimismo, el marco legal y normativo interno, los recursos humanos para la
gestién administrativa y de apoyo; incluye la identidad y bienestar institucional,
y el compromiso social de la IES con la ética, transparencia y rendicion de
cuentas.

1
Gestion
Académica

Integra las estrategias, acciones y procedimientos de diagnéstico, planeacion,
planificacion, programacin, organizacion, desarrollo, control y regulacién de la
oferta formativa y la docencia como funcion sustantiva de la IES, en el marco
de la filosofia institucional que conduce al cumplimiento de su misién y vision,
a través de la propuesta formativa que se entrega a la sociedad.

i
Investigacion

Esta referida al aspecto misional de busqueda, generacion y sistematizacion
de nuevos conocimientos, su transferencia y aplicacion al desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, al proceso formativo y en las intervenciones sociales en
su conjunto. Identifica y prioriza politicas, recursos y medios para lograr metas
de investigacion en el contexto académico. Contempla politicas institucionales
que orientan la seleccion y uso adecuado de los resultados de la investigacion,
contando con la asignacién de recursos suficientes, y asegurando su relacién
con ofras actividades como la docencia y la vinculacién social.

AV4
Vinculacion
con el medio /
Extension

Aspecto misional de la institucién que atiende lo referente a su compromiso,
interacciones y nexos con el medio natural, cultural, institucional y
socioecondmico en que estd inserta. Define y caracteriza las relaciones de la
institucién con su entorno externo, mediante la entrega de sus servicios,
concretando su presencia e integrandose con las comunidades y
organizaciones, a partir del movimiento de recursos de los que dispone y
poniendo en marcha el desarrollo de acciones como parte de la realizacion de
sus funciones sustantivas. Incluye la validacién/insercion de sus egresados y
la internacionalizacién, en correspondencia con las necesidades de desarrollo
del contexto.

Vv
Estudiantes

Destinatario y actor clave de la naturaleza y contexto institucional en el
cumplimiento de su misién y objetivos. Como aspecto misional, incluye los
elementos relacionados con su admisidn, orientacion, integracion y
seguimiento a su trayectoria de vida en la institucion. Ademas, contempla
programas de asistencia y bienestar, dirigidos a crearles condiciones
adecuadas para su desarrollo integral, su permanencia, progreso y egreso
exitoso.

22




Esta dimension se centra en la gestion de los recursos humanos que, en el
marco institucional, tienen a su cargo la responsabilidad de las funciones
académicas de la IES. Comprende la definicién, adopcién y desarrollo de

VI politica de un sistema de carrera académica, que implica establecer las vias de
Personal seleccion, contratacion, ingreso, categorizacién, evaluacién del desempefio,
académico desarrollo personal y profesional, certificacion, promociones y desvinculacion
de este personal. Asimismo, contempla la participacion del actor académico en
la gestion institucional para asegurar el alcance de la misién y los objetivos de
la IES.

Se refiere al conjunto articulado de elementos, mecanismos, recursos,
Vil facilidades e instrumentos que determinan la dinamica del funcionamiento
Servicios y institucional sobre los que descansa el cumplimiento de las funciones
estructuras de | sustantivas de la IES. Aborda la disposicién y gestion de la infraestructura
apoyo fisica y tecnolégica, los recursos de apoyo, plataforma operativa, asi como el
institucional | sistema de recoleccidn, procesamiento, organizacién y sistematizacion de la
informacion para viabilizar el logro de la mision y los objetivos de la institucion.

Configura la instancia, estructura, mecanismos y procesos orientados al

Vil - . o s
Asequramiento fomento, regulacion, control y garantia de la calidad interna de la institucién de
de?a calidad educacion superior y sus ofertas programaticas, para la construccion de una

cultura de la calidad y mejora continua.

2.4El componente

Se refiere al aspecto funcional que configura una dimensién institucional y que aporta
a la definicion del conjunto coherente de actividades, actuaciones o subprocesos
especificos contemplados de forma explicita y secuenciada para desplegar las
funciones que corresponden a cada dimensién. Es decir, a nivel del componente se
identifica la relacién existente entre la dimensién y sus atribuciones para el
cumplimiento de la mision institucional en el marco de la visién definida. Un
componente, dentro de la dimension Gestidn Institucional es la Filosofia y Plan de
Desarrollo Institucional “referido como la declaracion y adopcion de una mision y
vision institucional que incluyen un conjunto coherente de valores éticos y morales
en un contexto definido. Contempla la formulacion de un plan de desarrollo mediante
el cual la institucion define una estrategia y un marco de actuacion hacia la
consecucion de metas que corresponden a su mision”.

Los componentes conforman el conjunto de elementos constitutivos o variables que
configuran una dimensién, y como un todo reflejan el foco de interés y alcance de
esta. Permite identificar y elegir el marco organizacional y los recursos metodoldgicos
para su representacion, medicion, valoracion, y para dar cuenta sobre su estado de
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calidad en el contexto institucional. Esta concepcion del componente es equivalente
y armonica con la que se utiliza en el contexto regional latinoamericano (Argentina,
Peru, Paraguay, Costa Rica, Honduras, El Salvador).

En algunos de los sistemas nacionales que han servido de base referencial para la
formulacion de estos estandares, y principalmente en las regiones europeas y
asiaticas, se ha prescindido de la utilizacién del componente como un elemento
articulador de los estandares; sin embargo, al observar los ejemplos
geogréaficamente mas préximos a la realidad dominicana, se encuentra que el uso de
este elemento estructural es bastante frecuente, coincidiendo con el hecho de que
es la regién latinoamericana donde mas se utiliza la “dimension” como aspecto
conceptual primario de los estandares para el aseguramiento de la calidad de las
IES.

A modo de sintesis, en el Cuadro 2, cada una de las ocho (8) dimensiones se
descompone en sus componentes funcionales de la institucién de educacion
superior; y estos a su vez, son las unidades de referencia para la definicién de los
criterios de calidad, que derivan en estandares, como grado o nivel en que se alcanza
el criterio. Por otra parte, no es posible asumir que una IES alcance o cumpla los
estandares de calidad si no se obtienen indicadores y evidencias inequivocas
reveladores de dichos estandares y cumplimiento de criterios. Asimismo, su medicion
y valoracion no solo se limitan a si estan presentes o existen en el contexto
institucional sino, ademas, en cuanto al grado en que se cumplen de manera
articulada, funcional y operativamente en las IES.
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Cuadro 2: Definicion de la naturaleza de los componentes

Dimension Componente Definicion
Se refiere a la declaracion y adopcion de una misién y vision
. ' institucional que incluyen un conjunto de coherente de valores
1.1 Filosofiay plande | . -
éticos y morales en un contexto definido. Contempla la
desarrollo " .
N formulaciéon de un Plan de Desarrollo mediante el cual la
institucional o . ; g
institucién define una estrategia y un marco de actuacion
hacia la consecucion de metas que corresponden a su mision.
Consiste en el establecimiento de una configuracién
1.2 Estructura organizacional, jerarquica de funciones y autoridades
organizacional y (académicas, técnico-administrativas y financiera), en
sistema de coherencia con las politicas y el marco legal aplicable,
gobierno distribucién de responsabilidades en la direccion y gestion
institucional.
Es la base legal y normatividad que establece y sustentan la
1.3 Marco legal y A ! o
. legitimidad institucional y funcional de la IES, en la realizacion
— normativo o ] .
g de la misién e interaccién con el medio externo.
O Se refiere a la capacidad de la institucion de educacion
‘:-,’ 1.4 Gestion superior para llevar a cabo una adecuada planificacion,
= administrativa y organizacién, coordinacién, monitoreo y control de los
— 2 financiera procesos, actividades y recursos cuya aplicacion oportuna
E permiten alcanzar objetivos y metas institucionales.
o) Es el conjunto de mecanismos, servicios o instrumentos
'ﬁ articulados y suficientes que favorecen el desarrollo de un
8 1.5 Bienestar ambiente de desempefio y convivencia de la comunidad

Institucional

académica en todos los &mbitos de la vida institucional.
Promueve acciones encaminadas al mantenimiento y mejora
progresiva del clima institucional.

1.6 Recursos
humanos
administrativos y
de apoyo

Consiste en la existencia de un sistema de gestion del talento
humano que maneja los procesos administrativos y de apoyo
pertinentes. Incluye asignacion de funciones de acuerdo con
el conjunto de politicas, normas y procesos requeridos; e
implica reclutamiento, seleccion, capacitacién, evaluacion del
desempefio, promocién, permanencia y salida del personal
acorde con los perfiles y funciones definidos por la institucion.
Ademas, tiene que ver con los procesos que se llevan a cabo
para el desarrollo y el buen funcionamiento de la IES, como
el clima organizacional, control de riesgos laborales, la
atencion al buen funcionamiento de dicho personal y su
empoderamiento respecto de la misién institucional.
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Cuadro 2: Definicion de la naturaleza de los componentes

Dimension

Componente

Definicion

1.7 Identidad
institucional

Tienen que ver con la percepcion que sobre la IES tienen los
grupos de interés, tanto interno como externo. La identidad de
la IES se estructura a partir del desarrollo de un sentido de
mision, vision, valores, politicas y practicas institucionales y
resulta pertinente a su ambito de influencia. La definicién de
los simbolos institucionales y comunicacionales de su imagen
se encuentran implicados en su identidad y en las formas y
vias de la comunicacion oficial.

1.8 Eticay
transparencia

Se refiere al compromiso social de la institucién de educacion
superior con el cumplimiento de la naturaleza de bien publico
que tiene la educacion y que le obliga, en nombre del interés
general, a desarrollar buenas practicas en la gestién de
recursos, que aseguran su integridad institucional y a rendir
cuentas a la sociedad respecto a la calidad de sus servicios,
sobre el manejo pulcro de los recursos financieros y el apego
a los principios, filosofia y mision declarados como
fundamentos institucionales.

émica

4

e

Gestion Acad

2.1 Politicas
Educativas

Conjunto de prioridades y régimen procedimental que
proporciona el marco de actuacion para el deseado
desarrollo institucional y el logro de metas misionales
inherentes a la gestion académica. Sirven de guia a los
gestores de la institucion que llevan a cabo los procesos
académicos.

2.2 Articulacion
funcional desde la
docencia

Es la configuracion coherente y retroalimentacion mutua
entre la funcion de docencia y las demas funciones y
actividades de la vida académica de la vida institucional.
Incluye la investigacion y vinculacion con el medio, que
contribuyen a la mejora continua de las actividades
docentes, por medio de nuevas précticas asociadas con la
innovacion creativa derivada de la aplicacién de los
resultados investigacion cientifica.

2.3 Gestion de la
oferta educativa

Estd representada por los procesos de disefio,
coordinacion, implementacion, evaluacion y mejora de la
oferta académica, en concordancia con su filosofia y
modelo institucional, bases normativas vigentes y metas
de garantia de calidad de las ofertas formativas de las IES
en funcion de las necesidades sociales y demandas del
contexto, siguiendo su modelo educativo. En base a los
resultados de su evaluacion, se  actualiza
permanentemente, teniendo en cuenta las necesidades y
aspiraciones cambiantes de la comunidad a que esta
destinada.
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Cuadro 2: Definicion de la naturaleza de los componentes

Dimension

Componente

Definicion

2.4 Admision

El proceso mediante el cual se recibe y acepta el ingreso
de los estudiantes a la IES, a partir del cual se valida el
derecho a cursar un determinado programa de estudios,
en base al cumplimiento de los requisitos previamente
establecidos, la superacion de una potencial evaluacion de
competencias y actitudes, y unos tramites administrativos,
que culminan con la apertura del expediente académico y
la identificacion del registro de su matricula, con lo que se
accede a reconocer derechos y responsabilidades
adquiridos como estudiante.

2.5 Registro
académico

Acto que incluye el asiento de datos personales,
preservacion, certificacion y entrega de la informacion
académica que identifica la condicion de estudiante, en un
sistema centralizado y confiable, para conocimiento y uso
de las autoridades, académicos, estudiantes y grupos de
interés internos y externos de la comunidad educativa,
dentro de una estructura que permite para responder a los
procesos inherentes a la funcion educativa, con bases en
la misién institucional, en la politica de desarrollo, y el
marco legal vigente.

2.6 Desarrollo y
evaluacion del
proceso
Ensefianza-
Aprendizaje

Componente centrado en el proceso que orienta la
concepcion, organizacion, coordinacion y desarrollo de las
actividades de ensefianza y aprendizaje con los
estudiantes en todas las ofertas académicas. Incluye los
aspectos constitutivos de los programas de las asignaturas
(las competencias, los contenidos, las estrategias
didacticas y formativas, los medios y recursos de apoyo, y
las evaluaciones que corresponden), todos desplegados
de manera pertinente, coherente y relevante, orientados
hacia un perfil de egreso y los resultados previstos en los
planes de estudios y el modelo educativo, implementados
bajo criterios de aseguramiento de la calidad del proceso y
la formacién profesional. Se destaca el modelo de
ensefianza, organizacion programatica y la evaluacion
integral de los aprendizajes y las competencias
profesionales.
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Cuadro 2: Definicion de la naturaleza de los componentes

Dimension

Componente

Definicion

igacion

Invest

3.1 Politicas y
normativas de
investigacion.

Se refiere a la existencia de politicas y normativas
institucionales que promuevan, apoyen y orienten la
generacion y difusion de nuevos conocimientos, asi como los
mecanismos idéneos para la planeacién, asignaciéon de
recursos, desarrollo de las investigaciones, publicacion y uso
innovador de los resultados, en coherencia con la misién
institucional.

3.2 Gestion de la
Investigacion

Consiste en la definicion, implementacion, seguimiento y
evaluacién de los procesos de investigacién académica, a
través de una instancia responsable creada para el desarrollo
de esta funcién. Contempla la bisqueda y apropiacién de los
recursos humanos, logisticos, tecnolégicos, materiales y
financieros de acuerdo con las lineas de investigacion
establecidas de manera pertinente, conforme a la misién y
plan de desarrollo institucional.

3.3 Articulacion
Funcional desde la
Investigacion

Este componente se refiere a los mecanismos de vinculacion
de la investigacion con la actividad académica y las
necesidades de la comunidad a la que la institucién destina
Sus servicios, aportando nuevos conocimientos, instrumentos
y tecnologias para la mejora progresiva de la docencia y
respondiendo a las necesidades sociales que, a su vez,
retroalimentan |a labor investigativa.

3.4 Resultados de
la Investigacion

Se trata de los productos que se muestran como hallazgos
generados por las actividades investigativas, y que son
difundidos a través de exhibiciones, publicaciones en medios
idéneos (revistas indexadas, libros, articulos), seminarios,
conferencias y registro de patentes. Estos resultados son
concordantes con las politicas, planes, mision institucional, y
contribuyen con el fomento de la mejora de la calidad
institucional, el desarrollo social, cientifico y tecnolégico.

e

Medio / Extension

1V

Vinculacion con el

4.1 Politicas de
Vinculacién con el
medio.

Conjunto de disposiciones que orientan los planes, proyectos
y otras iniciativas de la IES dirigidas a definir estrategias y
promover las interacciones y nexos con el medio social,
econdmico, ambiental, cultural y cientifico en que esté inserta,
y que estan dirigidos a contribuir a una mejora de la calidad
de la vida social.

4.2 Gestion de la
Vinculacién con el
Medio.

Definicion y puesta en ejecucion, seguimiento y evaluacion de
procesos vinculacidn/extension dirigidos a establecer y
fortalecer la relacion institucional con el medio externo y
responder con pertinencia y eficacia a las necesidades
sociales diagnosticadas por la institucion, enmarcados en su
politica de vinculacion con el medio y su filosofia. Incluye la
evaluacion del funcionamiento de las instancias y
mecanismos formales de vinculacién.
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Cuadro 2: Definicion de la naturaleza de los componentes

Dimension Componente Definicion
4.3 Articulacion Mecanismos y acciones concretas de grtlculamon del
Funcional e funcionamiento de la IES en la materializacién operativa de
Institucional desde las funciones y logro de objetivos que involucran otros actores
, . del medio externo para mutuo beneficio y fortalecimiento del
la Vinculacién.

sistema de educacién superior.

4.4 Resultados de la
Vinculacién con el
Medio.

Se refiere a las acciones realizadas y los beneficios obtenidos
de manera conjunta con ofros actores personales o
institucionales, individuales o colectivos. Su registro se
concreta en la forma de recursos invertidos, actividades o
programas desarrollados, contribuciones en correspondencia
con la misién y modelo institucional e impactos producidos en
el medio con el que interactda la IES.

4.5 Egresados

Registro oficial organizado y trazable de las personas que han
completado sus estudios y han sido titulados por la IES hasta
el momento en que se evalla la institucién. Su insercién
laboral, desarrollo profesional, seguimiento al desempefio,
retroalimentacion recibida e incorporada mediante iniciativas
de mejora institucional, y la satisfaccion de los empleadores y
demas grupos de interés.

4.6 Internacionalizacion

Este componente integra las politicas, mecanismos e
iniciativas de proyeccion, cooperacién y validacién o
reconocimiento en el contexto internacional. Implica el
establecimiento de relaciones con instituciones u organismos
extra nacionales en procura de objetivos académicos, de
investigacion, intercambio o movilidad docente y estudiantil.

V
Estudiantes

5.1 Sistema de gestion y
bienestar estudiantil

La IES dispone de una politica y efectivo mecanismo para la
gestion de las condiciones que generan y mantienen el
bienestar de los estudiantes en el contexto y quehacer
institucional. En este sentido, se han definido y establecido
claros  procedimientos, instrumentos  administrativos
funcionales y facilidades accesibles y dotadas de recursos
idéneos que garantizan la permanencia y progreso de los
estudiantes, y contribuyen a la eficiencia terminal en las
ofertas formativas a nivel de técnico superior, grado y
postgrado. Dentro de esta politica se contemplan elementos
de apoyo y orientaciones referentes a becas, orientacién
académica, servicios de transporte, asistencia en salud,
facilidades de alimentacién, sistema de estimulos vy
financiamiento, facilidades de servicios de residencia
estudiantil, entre otros.

5.20rganizacion y
participacién de los
Estudiantes en la
gestion Institucional

Se refiere a la existencia y funcionamiento de mecanismos y
procesos institucionales que establecen  derechos,
atribuciones y obligaciones de los estudiantes en gestiones
académicas y administrativas; el régimen disciplinario, asi
como su participaciéon en los 6rganos de gobierno de la
institucién y en el establecimiento de los criterios académicos
de ingreso y permanencia de los estudiantes, su promocion,
transferencia y obtencién del grado.
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Cuadro 2: Definicion de la naturaleza de los componentes

Dimension

Componente

Definicion

5.3Vida y Progreso
Académico

Este componente se centra en los dispositivos y procesos
mediante los cuales se establece y lleva registro y
seguimiento del desempefio de los estudiantes, la
comunicacién y dialogos con estos, andlisis de situaciones
académicas y el reconocimiento a la excelencia académica y
contribuciones que realizan en la vida institucional.

\V4 |
émico

Personal Acad

6.1 Sistema de carrera
académica

Se refiere a la existencia y funcionamiento de una politica
institucional de carrera académica pertinente, con una clara
orientacién hacia el desarrollo cualitativo, consolidacion y
sostenibilidad de la IES. La carrera académica ha sido
configurada en una estructura progresiva conforme a un
protocolo y dispositivos instrumentales que operan
efectivamente en la captacion, seleccién, contratacion,
evaluacion, clasificacion y categorizacion, promocion y
perfeccionamiento del personal académico acorde con los
perfiles definidos por la institucion.

6.2 Participacion en la
Gestion Institucional

Es la existencia de mecanismos funcionales, claros y vigentes
que proporcionan condiciones idéneas que garantiza y
estimulan la participacion de los profesores en la seleccion,
organizacion, direccion y oferta curricular de la institucién. A
partir de lo anterior, se establece el grado, modalidades e
implicacion del personal académico en la prestacion de sus
servicios a la institucion.

VIl

Servicios y Estructuras de Apoyo
Institucional

7.1 Infraestructura
fisica

Representa el conjunto de las instalaciones fisicas,
equipamiento y plataforma tecnologica de que dispone la
institucion, para el desarrollo de las funciones definidas en el
PDI en todas las instancias de la IES. Esta infraestructura
garantiza el funcionamiento eficaz y eficiente de la gestién
institucional, y el cumplimiento de sus funciones sustantivas.
Ademas, dispone de los mecanismos de dotacion,
mantenimiento, ampliacién de los espacios fisicos y
adquisicién de equipos idéneos para el normal desarrollo de
las diferentes actividades que viabilizan el logro de la misién
y los objetivos programaticos de la institucion.

7.2 Sistemas de
Informacién y
Comunicacion

Esta especificamente referido a la existencia de un dispositivo
sistémico para la gestion de la informacion y la comunicacién
como herramienta capaz de generar informacién confiable y
oportuna para la planeacion, evaluacion interna y toma de
decisiones en el cumplimiento de las funciones sustantivas y
de apoyo, y para el uso de cada uno de los actores
responsables de la gestidn institucional.
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Cuadro 2: Definicion de la naturaleza de los componentes

Dimension

Componente

Definicion

7.3 Recursos de apoyo
a las funciones
sustantivas y
administrativas

Se refiere a la dotacién, adecuacion y suficiencia de recursos
financieros, materiales y tecnolégicos para apoyar el
desarrollo de las actividades académicas y administrativas.
Incluye, asimismo, los medios instrumentales pertinentes y
suficientes que responden a las necesidades y prioridades
definidas de conformidad con un ideal de calidad en el
cumplimiento de las funciones sustantivas institucionales. Y
estan definidos los protocolos para el uso adecuado de los
recursos y medios para alcanzar los propositos y metas, en el
marco del proyecto de desarrollo institucional, y eventuales
planes de mejora.

ALl

Aseguramiento de la Calidad

8.1 Politica de
calidad y
herramientas para
la mejora.

Consiste en haber definido y adoptado una politica
institucional para el aseguramiento de la calidad, contentiva
de los criterios y mecanismos funcionales orientan el
desarrollo de las mejores practicas, basadas en estandares
de calidad reconocidos internacionalmente de acuerdo con
las caracteristicas, nivel y mision de la IES.

8.2 Gestion de los
resultados.

Se refiere a la generacion, manejo y uso de la informacion
referente al estado de la calidad institucional de la IES, y su
disponibilidad para el andlisis, valoracién y sustento de
decisiones por todos los actores legitimamente interesados.

8.3 Sistema interno de
Gestion de la
Calidad

Es el subsistema de gestion de la calidad de la IES que
responde a una politica institucional que articula estructuras y
procesos orientados a impulsar el establecimiento y
desarrollo de una cultura de evaluacion y acreditacion de la
calidad, en el marco de su misién y dentro de una vision de
mejora continua. Este subsistema implica la existencia de una
unidad estructural interna de gestion de la calidad y un
funcionario responsable de la gestién de la misma con
funciones definidas a cumplir.

8.4 Reduccion de
Riesgos.

Este componente esta referido al establecimiento de un
mecanismo funcional para la identificaciéon, monitoreo,
valoracion y mitigacion de riesgos en las distintas esferas de
la vida institucional de la IES. La IES hecho explicito su
compromiso de eliminar o reducir al minimo posible los
riesgos identificados, lo cual ha traducido en un plan que
ejecuta mediante acciones pertinentes portadoras de alta
legitimidad social.
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2.5 Criterio

Es la condicion ideal que debe cumplir un determinado componente, una actividad,
actuacion o proceso para ser considerado idoneo. Es decir, es el estado que se
persigue o pretende alcanzar teniendo en cuenta las caracteristicas (de naturaleza
cualitativa o cuantitativa) que mejor representan el ideal perseguido. En tanto
condicion ideal, suele expresarse en términos de ser o estar definido de manera clara
y precisa, ser aceptada por todos los que tienen un legitimo interés, haber sido
obtenido en forma participativa, ser comprensible para todos los destinatarios, ser o
funcionar de manera flexible.

Criterio de calidad referido a la educacion superior se concibe como la condicién
o0 estado que debe cumplir una determinada funcién, actividad, actuacion o proceso
en el contexto de una dimension institucional o programatica de educacion superior
como atributo o expresion de calidad. De acuerdo con lo sugerido por Nevo (1997)
los criterios son opciones para juzgar la calidad del objeto de evaluacién, a través de
sus diferentes aspectos o elementos constitutivos, como puede ser un plan, una
estrategia, objetivos, procesos, etc. Su correcta aplicacion evita una valoracion global
e imprecisa del objeto de evaluacion.

Ejemplos de criterio: 1) La institucion debe tener mecanismos funcionales
pertinentes, eficientes y precisos que le garanticen disponer de un personal
académico idoneo, en cantidad y calidad, dedicado a la gestion del proceso
educativo, en correspondencia con los planes de estudios que desarrolla. 2) La
institucion debe implementar un sistema de admisiones: organizado, funcional,
eficiente y eficaz, acorde con la politica de admisiones, la mision institucional y las
leyes y reglamentos vigentes en el &mbito de la educacion superior de la Republica
Dominicana.

2.6 Estandar

Grado o0 magnitud en que se cumple o alcanza el criterio; o bien, rango en el que
resulta aceptable el nivel de cumplimiento del criterio de calidad de la actividad,
actuacion o proceso que resulte ser el foco u objeto de evaluacion. El estandar de
calidad se plantea en términos de niveles minimo y maximo alcanzables dentro de
una escala cualitativa o cuantitativa. Asimismo, el estandar especifica el rango
(minimo - maximo) dentro del cual se exige esté situado o pueda ubicarse el nivel
cumplimiento del criterio para alcanzar un determinado atributo, y para lo cual se
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auxilia del uso de indicadores pertinentes. En tal sentido, y segun lo plantea Cabrera
(2003) los estandares son niveles o grados de realizacion aceptable o no aceptable
para cada uno de los criterios; y reflejan la magnitud de la diferencia con el referente,
conducente a la emision de un juicio valorativo.

Ejemplo de estandar: Al menos un 25% del personal académico de la institucion
esta contratado con dedicacion a tiempo completo; o bien, como minimo, el 85% de
los puestos del personal administrativo se corresponde con su formacion académica
y experiencia profesional.

2.7 Indicador

Es la expresion cualitativa o cuantitativa que revela la concrecion empirica del
estandar en el contexto especifico de la realidad evaluada, y muestra el nivel exacto
0 la ponderacion precisa en que se alcanza dicho estandar en el marco de un criterio.

Ejemplo de indicador: Estadisticas actualizadas sobre el personal académico de la
(universidad, facultad o escuela/departamento X) mostrando que ‘el 30% de sus
profesores tiene dedicacion de tiempo completo con esta entidad”; o bien, “el plan de
sequimiento de la trayectoria estudiantil esta aprobado por las autoridades
institucionales pertinentes”.

2.8 Evidencia

Recurso, informacién o dato verificable, fiable, consistente e inequivoco sobre la
entidad, actividad o actuacion, que aluden al indicador y estandar bajo examen,
pudiendo revelarse cualitativa o cuantitativamente.

Ejemplos de evidencias:

e Reporte actualizado de las estadisticas del personal de la (universidad, facultad
0 escuela/departamento X).

e Portafolio o archivo que contiene el CV de cada profesional miembro de la
institucion.

e Base de datos con la plantilla de docente y/o la distribucion de carga laboral.

e Estatuto y su reglamento.

e Manual de funciones y descripcion de puesto.

o Expedientes de los empleados.
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ESTANDARES MARCO PARA LA EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL EN LA EDUCACION SUPERIOR DOMINICANA

MATRIZ DE
RELACION Y OPERACIONALIZACION
DE LOS ELEMENTOS CONCEPTUALES

QUE CONFIGURAN LA CALIDAD
INSTITUCIONAL DE LAS IES
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Gest10n Institucional

Conjunto  articulado de componentes, instancias,
mecanismos y procesos que identifican, definen, organizan y
despliegan los recursos y las acciones que conducen a la
consecucion de la mision y propositos institucionales, a
través de la gestion. Es contentiva del plan de desarrollo
institucional, la estructura organizacional y de gobierno, asi
como la gestion administrativa y financiera. Asimismo, el
marco legal y normativo interno, los recursos humanos para
la gestién administrativa y de apoyo; incluye la identidad y
bienestar institucional, y el compromiso social de la IES con
la ética, transparencia y rendicion de cuentas.
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DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.1: Filosofia y plan de desarrollo institucional

Se refiere a la declaracién y adopcidn de una misién y visién institucional que incluyen un conjunto coherente de principios y valores éticos y morales en
un contexto definido. Contempla la formulacién de un Plan de Desarrollo mediante el cual la institucién define una estrategia y un marco de actuacion
hacia la consecucién de metas que corresponden a su mision.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias

1.1.1. Establecimiento de [1.1.1.1. La institucion de La mision esta claramente definida. — Acta de revision y actualizacion de la filosofia

8¢

la Filosofia
institucional

La IES debe adoptar
€ implementar una
filosofia institucional
que refleje su
naturaleza, razon de
ser y enfoque futuro,
evidenciada en su
modelo de actuacion
y conocida por los
actores institucionales
en correspondencia
con los lineamientos
legales y expectativas
sociales establecidos
segun el grupo o
categoria a la que
pertenece (art.24 Ley
139-01).

educacion superior
cuenta con una
declaracion de mision
pertinente que expresa
claramente su
naturaleza, proposito,
alcance y es aplicada
en el ambito
institucional.

La misién describe la naturaleza de la
institucion.

La mision responde a las necesidades del
medio social y los lineamientos estratégicos de
desarrollo nacional.

e Lamision es revisada periddicamente.
o Lamision de la |ES fue actualizada o redactada

con la participacion de los actores
institucionales clave.

La IES cuenta con los medios necesarios para
la divulgacion y socializacion eficaz de su
mision.

institucional

Actividades de socializacién de la filosofia
institucional.

Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo.
Informe de coherencia de la mision con la ley
1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo.
Estatuto organico

Fundamentos filoséficos de la institucion
actualizados.

Informe de evaluacion del conocimiento de la
filosofia institucional.

Lista de los actores institucionales participantes
en la actualizacion.

Principales medios de difusion institucionales
Resolucién del maximo organismo de decisién
de la institucién con la aprobacién de la
actualizacion de la filosofia institucional.




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.1: Filosofia y plan de desarrollo institucional
Se refiere a la declaracién y adopcidn de una misién y visién institucional que incluyen un conjunto coherente de principios y valores éticos y morales en
un contexto definido. Contempla la formulacién de un Plan de Desarrollo mediante el cual la institucién define una estrategia y un marco de actuacion
hacia la consecucién de metas que corresponden a su mision.

Criterios

6€

Estandares Indicadores Evidencias
1.1.1.2. Lainstitucion cuenta e Lavision es coherente con el tipo de institucion. Fundamentos filoséficos de la institucion
con una declaracion de | e La vision es alcanzable en el plazo indicado. actualizados.
vision que establece el | e La vision es revisada periddicamente Informe de coherencia de la vision con la ley 1-12
destino de lainstitucion | ¢ | 5 vision es coherente con los objetivos Estrategia Nacional de Desarrollo.
en el mediano y largo establecidos en la Estrategia Nacional de
plazo. Desarrollo para la educacién superior.
1.1.1.3. Lainstitucion cuenta e Los valores o principios son coherentes con los Constitucién Dominicana
con valores o principios valores establecidos en el marco legal aplicable. Ley de Educacion Superior
establecidos en que se | o | o5 valores o principios establecidos son Reglamentos de educacion superior.
fundamenta su coherentes con los establecidos por el Sistema Fundamentos filosoficos de la institucion
actuacion. Dominicano de Aseguramiento de la Calidad de actualizados.
la Educacion Superior. Acta de revision y actualizacion de la filosofia
e Los valores o principios son revisados institucional.
periddicamente. Documento de estandares marco para la
acreditacion institucional SIDACES.
1.1.1.4. Lainstitucion cuenta . Fundamentos filoséficos de la institucion

con objetivos
institucionales claros
que les permiten
alcanzar la vision
definida.

Los objetivos 0 metas institucionales estan
expresados de manera clara y especifica.

Los objetivos expresan propésitos o metas
medibles.

Los objetivos establecidos son alcanzables

Los objetivos se corresponden con las
necesidades de desarrollo del pais

actualizados.

Documento de correspondencia entre objetivos
institucionales y Estrategia Nacional de
Desarrollo.

Documento de Ley Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) 2030.




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.1: Filosofia y plan de desarrollo institucional
Se refiere a la declaracién y adopcidn de una misién y visién institucional que incluyen un conjunto coherente de principios y valores éticos y morales en
un contexto definido. Contempla la formulacién de un Plan de Desarrollo mediante el cual la institucién define una estrategia y un marco de actuacion
hacia la consecucién de metas que corresponden a su mision.

ot

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.1.2. Ejecucion del Plan  1.1.2.1. La institucion cuenta o El Plan Estratégico Institucional (PEI) presenta Plan Estratégico Institucional documentado y
de Desarrollo con un plan estratégico una descripcion de la institucion, su contexto y comunicado por los canales oficiales.
Institucional que orienta la gestion politicas que orientan su oferta de servicio. Cuadro de mando integral
institucional. e E| PEI contiene un diagndstico del estado de la Memoria institucional
La IES debe institucion en relacion con el contexto interno y Listado de actores clave que participan y su
desarrollar su mision externo. nivel.
sobre la base de un o En el PEI se plantean objetivos y ejes
plan de desarrollo estratégicos claramente definidos a mediano y
institucional largo plazo.
claramente definido, e En el PEl se identifican los proyectos y/o
metodico, viable, programas correspondientes a los ejes
participativo y estratégicos definidos.
alcanzable en un e En el PEl se identifican los resultados esperados
tiempo establecido, e E| PEI se formula con la participacion de los
que garantice la actores clave.
implementaciony el [1.1.2.2. La institucion ejecuta de | e El plan operativo es coherente con las lineas Documento de plan operativo anual.

seguimiento de los

procesos inherentes a

las funciones
sustantivas y de
apoyo,yala
facilitacién del
alcance de los
propositos de la
institucion.

forma efectiva el plan
operativo anual,
derivado de la
planificacién
estratégica.

estratégicas definidas

e EIPOA tiene claramente definidos los objetivos
de corto plazo.

e EIPOA tiene identificadas las actividades
correspondientes a cada linea estratégica.

o Cada actividad o tarea en el POA incluye
responsable(s).

e |as actividades contempladas en los planes
operativos se cumplen por lo menos en un 85%.

o EIPOA identifica los recursos necesarios para
la ejecucion de las actividades declaradas.

Cuadro de mando integral, matriz de
seguimiento, etc.

Documento de reporte de cumplimiento del Plan
Operativo Anual.

Memoria institucional




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.2: Estructura organizacional y sistema de gobierno
Consiste en el establecimiento de una configuracién organizacional, jerarquica de funciones y autoridades (académicas, técnico-administrativas y
al aplicable, distribucion de responsabilidades en la direccidn y gestidn institucional.

financiera), en coherencia con las politicas y el marco le

184

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.2.1 Ejecuciéndeuna |1.21.1 LalEScuentaconuna | e Lainstitucion cuenta con estatutos que definen |- Estructura organizacional
Estructura estructura su nivel de organizacion y gobernanza. — Estatutos de la institucion.
organizacional organizacional efectiva | o | 45 4reas sustantivas y de apoyo estan - Ley 139-01
La institucion debe }/u?\z?oer::gt:uzct):nlt?\fas representadas en la estructura organizacional - Manual de cargos y funciones
implementar una e | a estructura organizacional establecida
estructura responde a la normativa institucional y del
organizacional organismo regulador.
claramente e | as responsabilidades para cada instancia
definida, que se estan definidas en el manual de organizacién.
CQ"_‘?SPOHQQ_ ?Oﬂ Su 1.2.1.2 LalES cuentacon e Todas las funciones y perfiles de cada posicion  — Manual de cargos: Manual de descripcion de
mision, y vision, funciones y perfiles en la estructura organizacional estan definidas. puestos, manual de cargos y funciones, etc.
que permita a la definidos para cada e Las funciones estan de acuerdo con la — Expedientes de los empleados
lrrlffnzlr(;ag)fsgg:sus zgtsrf(l:ct)ﬂrge la naturaleza del puesto.
objetivos. organizacional ela asignqgién de fu_nciopes se corresponqe con
: la formacion, experiencia laboral y profesional
del ocupante.
1.2.1.3 Lainstitucién cuenta e La institucion ha establecido una autoridad I Estructura organizacional

con una estructura de
gobierno claramente
establecida, que
funciona de manera
eficaz y cuyos
resultados
corresponden a los
propositos de la IES.

principal que la lidera.

e L os niveles de autoridad y responsabilidad estan
claramente delimitados.

e | a estructura organizacional tiene 6rganos
colegiados para la toma de decisiones, donde
participan los diferentes actores institucionales.

e | a estructura de gobierno tiene claramente

definidas las funciones y atribuciones.

I Estatutos de la institucién

- Manual de cargos y funciones

- Manual de funciones y organizacion de érganos
colegiados.

I CV de autoridades




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.2: Estructura organizacional y sistema de gobierno
Consiste en el establecimiento de una configuracién organizacional, jerarquica de funciones y autoridades (académicas, técnico-administrativas y
financiera), en coherencia con las politicas y el marco legal aplicable, distribucién de responsabilidades en la direccidn y gestién institucional.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

e | a estructura de gobierno se corresponde con el
tamario, complejidad y tipo de institucion.

e Las credenciales y experiencia de las
autoridades estan acordes a los diferentes
cargos que desempefian.

(A4

promuevan una
gestion basada en los
principios en que se
fundamenta la
educacion superior.

asegura que las acciones
que ejecuta se
fundamentan en el
cumplimiento de los
principios y valores
establecidos para el
desempefio de las
funciones de manera
eficaz.

manera coherente con los principios o valores
establecidos por la IES.

e Las acciones ejecutadas son coherentes con los
principios establecidos en el marco legal
aplicable.

e | as acciones implementadas se rigen por los
principios de economia y racionalidad de los
recursos.

1.2.2 Gestion de gobierno 1.2.2.1 La institucién cuenta o Existen estatutos y reglamentos que rigen la - Documentos de estatuto y Reglamentos que rigen
s €ONn mecanismos isi la gestion de la IES

La institucion debe fecti I toma de decisiones. 9

implementar una efectivos para llevara | o g¢ consulta a los actores institucionales y i~ Informe de resultados de consultas
0 f cabo una gestlon que grupos de interés para la toma de decisiones. I Documento utilizado en la socializacion de las

gestion de gobierno arantiza la ejecucion decisi doptad

que se encargue de ge sus acivi dja s de e Los actores clave son empoderados para ecisiones adoplacas .

su direccion, la cual VI participar en la toma de decisiones. - Documentos oficiales de los mecanismos de
. manera eficiente y . ) gestion

contribuya al alcance participativa | a toma de decisiones se realiza con el A f il . los & d

de la mision y los consenso de los implicados. - c:)e_ls oficiales de sesiones de los 6rganos de
- . . - obierno.

propositos e Las actividades se ejecutan siguiendo las 9 . .

formulados por la decisiones fomadas. i~ Buzones de denuncias y sugerencias

IES, a través de I Manual de cargos y funciones

mecanismos que 1.2.2.2 La gestion de gobierno e La gestion de gobierno ejecuta sus acciones de - Informe de andlisis sobre la gestién de gobierno

institucional.

- Documento de principios de la gestion
institucional.

I Documento de estatuto de la [ES

I~ Constitucién Dominicana vigente

I Ley de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia,

I Documento de Planificacion Estratégica
Institucional.




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.2: Estructura organizacional y sistema de gobierno
Consiste en el establecimiento de una configuracién organizacional, jerarquica de funciones y autoridades (académicas, técnico-administrativas y
financiera), en coherencia con las politicas y el marco legal aplicable, distribucién de responsabilidades en la direccidn y gestién institucional.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

v

e | as decisiones son adoptadas por los organismos
y autoridades establecidas para ello.

e | as decisiones adoptadas e implementadas son
evaluadas conforme a lo establecido en las
normas que rigen los 6rganos de gobierno.

e Las resoluciones e informes de cumplimiento
estan disponibles para los actores institucionales
y los grupos de interés.

I Actas oficiales de las resoluciones adoptadas por
los 6rganos de gobierno.

 Memoria institucional

- Documento de agendas de sesiones de los
organismos de gobierno de las IES

1.2.3 Mecanismos de

1.2.3.1

Los procesos para la

e | os procesos para la eleccion, delegacion y

I Documentos oficiales que describen los procesos

eleccion, eleccion, delegacion y sucesion de sus autoridades estan para la eleccion, delegacion y sucesion de las
ngegsaiglr?n y sucesion de sus documentados. autoridades del gobierno.

La institucion debe

autoridades se
encuentran claramente

o La documentacion sobre los procesos para la
eleccion, delegacion y sucesion de sus

I Informe de la evaluacién de los procesos de
eleccion, delegacion y sucesion de las

implementar establecidos, estan autoridades son aprobadas por los érganos autoridades.

Mecanismos documentadas y son competentes. L Informe de evaluacion de los resultados de
efectivos de evaluados P . - lection. deleaacion Snde |
eleccion, . e Los procesos para la eleccion, delegacion y eleccion, delegacion y sucesion de las
delegacion y sucesion de sus autoridades se aplican segun lo | @utoridades.

sucesion de cada establecido.

una de las o La documentacion sobre los procesos para la

autoridades y

funcionarios que
aseguren una
estructura de
gobierno legitima,
funcional y
eficiente.

eleccion, delegacion y sucesion de sus
autoridades es comunicada a los grupos de
interés.

e Los resultados de los procesos de eleccion,
delegacion y sucesion de sus autoridades son

evaluados tras cada ejecucion..




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.3: Marco legal y normativo
Es la base legal y normatividad que establece y sustentan la legitimidad institucional y funcional de la IES, en la realizacién de la mision e interaccion

con el medio externo.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

144

1.3.1 Establecimiento del
marco normativo
interno y legal
externo

La institucion debe
regirse por un marco
regulatorio interno,
en el cual se definan
su funcionamiento,
procesos y
procedimientos que
sean coherentes con
el marco legal y
normativo nacional
aplicable.

1.2.3.1

La institucion cuenta
€ON un marco normativo
interno que sustenta la
regulacion de la gestion
de los procesos
institucionales.

e L a IES cuenta con normas, reglamentos,
estatutos y politicas que regulan su accionar.

o El marco normativo interno de la IES es
coherente con el marco legal nacional.

e El marco normativo interno de la IES es
coherente con la naturaleza, filosofia institucional
y alcance, de acuerdo con la categoria de la IES.

e El marco normativo interno de la IES es
formulado con la participacién de los actores
institucionales clave.

| os documentos del marco normativo interno
estan disponibles para los actores institucionales

o El marco normativo interno de la IES es aplicado
por los actores institucionales.

 El marco normativo de la IES es revisado y
actualizado periédicamente.

Documento de Estatutos

Documento de politicas institucionales.
Documentos de Reglamentos funcionales y
operativos.

Medios de comunicacién de las normativas y
reglamentos institucionales.

Historial de cambio de los documentos.
Resolucion de aprobacion de actualizacion de
los documentos del marco normativo interno..
Documentos normativos de la IES revisados y
actualizados.

Ley de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (139-01.

1.2.3.2

La institucion aplica los
requisitos contenidos
enlaLeyde
Educacion Superior
Ciencia y Tecnologia, el
Reglamento de las
Instituciones de
Educacion Superior y
otras normativas
correspondientes del
sistema de educacion
superior dominicano.

e | os documentos regulatorios de educacion
superior nacionales estan disponibles para los
actores institucionales responsables de su
aplicacién.

o Existen documentos de uso institucional que
evidencian el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

e Existe una instancia interna que audita el
correcto cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

Ley de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia, sus Reglamentos y Normas.
Documento oficial del marco legal y normativo
institucional.

Medios de difusion: pagina web institucional,
documento fisico accesible, socializacion por
parte de los actores correspondientes.
Documentos que evidencien la experiencia en la
aplicacion y mejora de las normas.

Matriz de cumplimiento de requisitos nacionales.
Instancia responsable de auditar el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.4: Gestion administrativa y financiera
Se refiere a la capacidad de la institucion de educacion superior para llevar a cabo una adecuada planificacion, organizacion, coordinacion, monitoreo y
control de los procesos, actividades y recursos cuya aplicacion oportuna permiten alcanzar objetivos y metas institucionales.

Sv

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.4.1 Gestion del 1.4.1.1 Lainstitucion cuenta con | e El presupuesto anual es aprobado por las — Documento de presupuesto aprobado
presupuesto un presupuesto aprobado|  instancias correspondientes. | = Actade sesion donde se aprueba el
o que asigna los fondos a | ® El presupuesto es aprobado con la participacion resupuesto v su eiecucion.
La institucion debe cada area de Ia de los representantes apropiados de cada area presupuesto y su €)
planificar y gestionar, institucion de la institucion.
de forma participativa ' o El presupuesto es coherente con el POA.
y transparente, sus  [1.4.1.2 El presupuesto e Todas las areas de la IES disponen de la — Documento de presupuesto aprobado
recursos financieros aprobado contempla asignacion de recursos para sus operaciones.
de manera tal que se asignacion de recursos | e Los recursos para cada area se corresponden
garantice la suficientes y frecuentes con lo planificado en el POA
disponibilidad y para todas las areas de | e Se identifica la frecuencia de desembolso de los
la institucion con base recursos
control d? fonq9s en los planes  Se identifican las fuentes de ingreso internas y
para la ejecucion de operativos externas
las funqones programados. e Larelacion de gastos e ingresos se corresponde
sustantivas y de con lo planificado de acuerdo a criterios de
apoyo, enmarcados sustentabilidad.
enlo establecidoen  [1.4.1.3 Laejecucion o Los criterios para la evaluacion de la ejecucion | — Acta de revision de presupuesto
su plan estratégico presupuestaria es presupuestaria estan definidos — Documento de aprobacion de ajustes al
institucional. evaluada de forma e La periodicidad de la evaluacién de la ejecucion Bresupuesto. toria financi
periodica. presupuestaria est4 definida y aprobada por las | — Documento de auditoria financiera externa.
autoridades. — Memoria anual institucional.

o | a evaluacion presupuestaria es evaluada por
lo menos una vez al afio

o Se identifican los responsables de la evaluacién
de la ejecucion presupuestaria.

e Se comunican los resultados de la evaluacién
de la ejecucion presupuestaria.




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.4: Gestion administrativa y financiera
Se refiere a la capacidad de la institucion de educacion superior para llevar a cabo una adecuada planificacion, organizacion, coordinacion, monitoreo y
control de los procesos, actividades y recursos cuya aplicacion oportuna permiten alcanzar objetivos y metas institucionales.

9%

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.4.14 Larendicion de cuentas | e Se ejecuta del presupuesto segin lo programado.| — IMnfoer de r?Pdipiénlde cuentas.
del presupuesto es . ; " . — Memoria institucional.
prggentada como S;:te)la;lczizcl)aerne:;dslcrl)c;rl}t?é;uentas segun o — Estados financieros auditados.
minimo una vez al afio. | La rendicién de cuentas es realizada por las
autoridades competentes.

1.4.2 Disponibilidadde  (1.4.2.1 La asignacion de o Existen politicas aprobadas por el érgano — Documentos aprobados de politicas
recursos recursos y la gestion institucional correspondiente. Ilejnanmerats. \eaal aplicabl
financieros financiera se realizaa | o | 5 politicas y procedimientos son conocidos | Cé’:{;’g‘iﬁga%sy”}ﬁ{gﬁzgga aplicablca
La institucion debe Efggggﬁﬂggas y por el personal requnsable de su ejecucion. — Documentos de normas basicas de control
disponer de una base establecidos e Los recursos son a&gpadps tpmgndo en interno. S
financiera estable, ' cuenta el plan estratégico institucional. — Plan estratégico institucional.
con ingresos
suficientes y gastos
controlados, 1.4.2.2 Lagestion financiera de | e El presupuesto se aplica segiin lo planificado en | — Informe de ejecucion del POA.
enmarcados por su la institucién se realiza el POA. — Documento de presupuesto aprobado.
plan estratégico a partir e los planes de | o | 5 gestion financiera se ejecuta siguiendo lo ~ Documento de presupuesto ejecutado
institucional, de forma trabajo planteados enel | a5jgnado en el presupuesto.
tal que se garantice POAy los fondos
su funcionamiento y asignados en el
el logro de la misién presupuesto.
institucional.




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.5: Bienestar institucional

Es el conjunto de mecanismos, servicios o instrumentos articulados y suficientes que favorecen el desarrollo de un ambiente de desempefio y convivencia
de la comunidad académica en todos los ambitos de la vida institucional. Promueve programas, acciones o iniciativas encaminadas al mantenimiento y
mejora progresiva del clima institucional.

VA 4

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.5.1 Mecanismos parael [1.5.1.1 Lainstitucion cuenta o Las politicas de Bl estan aprobadas por las D?/icuemme;to oficial de politicas de Bl, aprobado
.Bleqest?r ggani):rl:gggs; efectivas autonde’lclies correspondientes. o 3Igesgolucic'm de aprobacion de los documentos
institucional (Bl) il (@] e Las politicas de Bl son coherentes con la misién | de politica de BI.
La institucién debe institucional (BI). y vision institucional. Informe de coherencia de las politicas de BI
implementar ® Las polticas de BI son coerentes con los Paecidades do 06 miembros Jo A comuridad
mecanismos que valores en que se fundamenta la educacién académica.
propicien la formacion superior. Lista de medios disponibles de la informacion
integral, el e L as politicas de Bl son adaptables a los sobre politicas de Bl.
mejoramiento del cambios del contexto social.
clima institucional y o Las politicas de Bl atienden a las necesidades
de la calidad de vida de los miembros de la comunidad académica.
de los diferentes o Las politicas de Bl estan disponibles para los
actores actores institucionales
't?:\t/'éicéin::i?(’):es y 1512 tgr:nsrt:)tuf;z‘aguenta * Existen programas, acciones o iniciativas de Bl lI:rjwcs)(t:i?unc]ﬁ)r:]th .de Plan general de Bienestar
programas accigneg o iniciativas para Ca.d? grupo de interés. . Manual o Reglamento de B, elaborado y
pertinentes y eficaces dirigidos al Bienestar e | as actividades y p.royectos. de B'I se articulan a aprobado. o
que beneficien a institucional y su mejora los programas, acciones o iniciativas de Bl EGSU|t?d0§ dtet |a.ap|l<|330|0n de los proyectos de
todos los miembros continua. existentes. enesiar insifuciond.
de la comunidad ® Existe un plan de accion periddica del Bl. Medios de socializacion de los programas,
académica. e Los programas, acciones o iniciativas de Bl se acciones o iniciativas de BI.
socializan por medios efectivos




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.5: Bienestar institucional

Es el conjunto de mecanismos, servicios o instrumentos articulados y suficientes que favorecen el desarrollo de un ambiente de desempefio y convivencia
de la comunidad académica en todos los ambitos de la vida institucional. Promueve programas, acciones o iniciativas encaminadas al mantenimiento y
mejora progresiva del clima institucional.

234

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.5.1.3 Lainstitucion realiza ® Los programas y proyectos de Bl son evaluados Resulﬁados delencuestas dlrlgldas alos
mejoras en el Bienestar periodicamente. usuarios del Bienestar Institucional.
institucional a partir de o Mas de tres cuartas , Resultados de evaluaciones del Bienestar
partes de los usuarios institucional.
los resultados de las estan satisfechos con los servicios de Bienestar Informe de acciones ejecutadas a partir de
evaluaciones de los Institucional. evaluaciones para la mejora del BI.
2;%%;:;%112“6 sjecuta o Se aplican resultados de encuestas de
’ satisfaccion de las actividades y servicios de
Bienestar institucional.
o Se ejecutan acciones, a partir de las
evaluaciones para la mejora del Bienestar
institucional.
1.5.1.4 Lainstitucion cuenta o La IES tiene personal asignado a los Organigrama institucional.

con un personal
calificado y suficiente
para atender a las
demandas de los
diferentes servicios y
actividades ofrecidos en
el Bienestar
institucional (Bl).

programas, acciones o iniciativas de BI.

o Las competencias del personal son apropiadas
para el desarrollo de programas, acciones 0
iniciativas del.BI.

e La cantidad de personal permite satisfacer las
demandas y servicios ofertados.

Base de datos con las hojas de vida del
personal de BlI.

Noémina de personal de BI.




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.6: Recursos humanos administrativos y de apoyo

Consiste en la existencia de un sistema de gestion del talento humano que maneja los procesos administrativos y de apoyo pertinentes. Incluye asignacion
de funciones de acuerdo con el conjunto de politicas, normas y procesos requeridos; e implica reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del
desempefio, promoci6n, permanencia y salida del personal acorde con los perfiles y funciones definidos por la institucién. Ademas, tiene que ver con los
procesos que se llevan a cabo para el desarrollo y el buen funcionamiento de la IES, como el clima organizacional, control de riesgos laborales, la atencion
al buen funcionamiento de dicho personal y su empoderamiento respecto de la misién institucional.

6+t

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.6.1 Mecanismos parala (1.6.1.1 Elsistema de gestion o El sistema de gestion de RRHH para el personal | — Documento que describe el sistema de gestion
gestion de los de RRHH para el admﬁnistr@tivp y'de apoyo es coherente con las ylo politicas de RRHH para personal
RRHH personal administrativo gg“ggﬁﬁa |Snst|tu0|onales y con las leyes nacionales|  agministrativo y de apoyo.
o | B . .
La institucion debe y de ?POYQ’ cumple con |/ El sistema de gestion de RRHH para el personal Leyes y'NormaslnamonaIes sobre el Trabajo y
implementar la '69',3'“'0" administrativo y de apoyo es adecuado a la Educacion Superior.
mecanismos domlnlgang y el marco mision de la IES. — Informe de adecuacion de las politicas a la
pertinentes, eficientes y normativo internode la | o E sistema de gestion de RRHH para el personal |  misién de la IES.
precisos que garantice institucion. administrativo y de apoyo se aplica, seglin

la disponibilidad de un
personal administrativo
y de apoyo, en
cantidad suficiente y

normas establecidas por la IES.

o El sistema de gestion de RRHH para el personal
administrativo y de apoyo esta documentado.

con las competencias o El sistema de gestion de RRHH para el personal
requeridas para el administrativo y de apoyo tiene definido politicas,
desarrollo de sus procesos y procedimientos

funciones, para la
ejecucion de las
actividades
administrativas y de
soporte, sobre las que
se apoyan las
funciones sustantivas.




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.6: Recursos humanos administrativos y de apoyo

Consiste en la existencia de un sistema de gestion del talento humano que maneja los procesos administrativos y de apoyo pertinentes. Incluye asignacion
de funciones de acuerdo con el conjunto de politicas, normas y procesos requeridos; e implica reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del
desempefio, promoci6n, permanencia y salida del personal acorde con los perfiles y funciones definidos por la institucién. Ademas, tiene que ver con los
procesos que se llevan a cabo para el desarrollo y el buen funcionamiento de la IES, como el clima organizacional, control de riesgos laborales, la atencion

al buen funcionamiento de dicho personal y su empoderamiento respecto de la misién institucional.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

0s

1.6.1.2 Los procesos de
reclutamiento, seleccion,
capacitacion, evaluacion
del desempefio,
promocion, permanencia
y salida del personal se
realiza de acuerdo con
politicas y procedimientos|
documentados.

® | os procesos y procedimientos para el
reclutamiento, seleccion, capacitacion,
evaluacion del desempefio, permanencia y
salida del personal administrativo y de apoyo
estan definidos.

® L os procesos y procedimientos para el
reclutamiento, seleccion, captacion, evaluacion
del desempefio, permanencia y salida del
personal administrativo y de apoyo se ejecutan
de acuerdo con las politicas establecidas.

o Estan disponibles para los actores
institucionales responsables de su aplicacion

® | os procesos y procedimientos para el
reclutamiento, seleccion, captacién, evaluacion
del desempefio, permanencia y salida del
personal administrativo y de apoyo son
aprobados por las autoridades
correspondientes.

— Documento sobre procesos, procedimientos y
politicas de reclutamiento, seleccion,
capacitacion, evaluacion del desempefio,
promocion, permanencia y salida del personal.

— Documento o resolucién de aprobacion de los
procesos, politicas y procedimientos para el
reclutamiento, seleccion, capacitacion,
evaluacion de desempefio, promocion,
permanencia y salida del personal
administrativo y de apoyo.

— Lista de medios de acceso para el
conocimiento de los actores institucionales.




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.6: Recursos humanos administrativos y de apoyo

Consiste en la existencia de un sistema de gestion del talento humano que maneja los procesos administrativos y de apoyo pertinentes. Incluye asignacion
de funciones de acuerdo con el conjunto de politicas, normas y procesos requeridos; e implica reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del
desempefio, promoci6n, permanencia y salida del personal acorde con los perfiles y funciones definidos por la institucién. Ademas, tiene que ver con los
procesos que se llevan a cabo para el desarrollo y el buen funcionamiento de la IES, como el clima organizacional, control de riesgos laborales, la atencion
al buen funcionamiento de dicho personal y su empoderamiento respecto de la misién institucional.

IS

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.6.1.3 El personal o El personal incorporado a la IES cumple con los | — Manual de cargos y funciones.

administrativo y de requisitos y caracteristicas del puesto a - aBgr%?nci’setrgEt]it\?;ycgg 2%(')3%‘%%?61“"?;2?532'”
apoyo cu enta con Ig desempefiar. L — Portafolios o archivo que contiene el CV de
formacion que requiere | e Del total del personal administrativo y de apoyo cada profesional sustentado.
la funcion y el cargo a de la institucion, mas del 90% cuenta con — Caracteristicas y tipo de titulacion del personal
desempefiar, para titulacion académica y/o o certificacion administrativo y de apoyo.
asegurar de la calidad profesional relativa a la funcion y al cargo que | — Programa de capacitacion y perfeccionamiento
del servicio ocupa. anual

o Existe un programa de capacitacion y
mejoramiento continuo para asegurar la calidad
de las funciones y los servicios que ejecutan el
personal administrativo y de apoyo.

o | a capacitacion y el perfeccionamiento se
realizan de acuerdo con las caracteristicas del
puesto.




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.6: Recursos humanos administrativos y de apoyo

Consiste en la existencia de un sistema de gestion del talento humano que maneja los procesos administrativos y de apoyo pertinentes. Incluye asignacion
de funciones de acuerdo con el conjunto de politicas, normas y procesos requeridos; e implica reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del
desempefio, promoci6n, permanencia y salida del personal acorde con los perfiles y funciones definidos por la institucién. Ademas, tiene que ver con los
procesos que se llevan a cabo para el desarrollo y el buen funcionamiento de la IES, como el clima organizacional, control de riesgos laborales, la atencion
al buen funcionamiento de dicho personal y su empoderamiento respecto de la misién institucional.

cs

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.6.1.4 Seevalla e La evaluacion que se realiza periédicamente al | — Resultados de evaluaciongs. peric}dicas
periodicamente al personal administrativo esta en coherencia con realizadas al personal administrativo y de

apoyo.

personal administrativo el plan operativo anual y el plan de desarrollo N

q institucional — Resultados de la actualizacion de acuerdos y
y de apoyo, y sus : _ compromisos de mejora, entre los actores
resultados se utilizan e | as evaluaciones son realizadas por los actores institucionales evaluados y sus autoridades.
para mejorar las correspondientes. — Lista de promociones realizadas en el Ultimo
actividades. o Los resultados de las evaluaciones son ano.

comunicados al personal evaluado.

e L os resultados de la evaluacion posibilitan la
toma de decisiones de las instancias
correspondientes

o | as promociones del personal administrativo y
de apoyo se corresponden con los resultados
de las evaluaciones de desempefio.




DIMENSION I: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.6: Recursos humanos administrativos y de apoyo

Consiste en la existencia de un sistema de gestion del talento humano que maneja los procesos administrativos y de apoyo pertinentes. Incluye asignacion
de funciones de acuerdo con el conjunto de politicas, normas y procesos requeridos; e implica reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del
desempefio, promoci6n, permanencia y salida del personal acorde con los perfiles y funciones definidos por la institucién. Ademas, tiene que ver con los
procesos que se llevan a cabo para el desarrollo y el buen funcionamiento de la IES, como el clima organizacional, control de riesgos laborales, la atencion
al buen funcionamiento de dicho personal y su empoderamiento respecto de la misién institucional.

€S

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.6.1.5 Lainstitucion mantiene | e La IES tiene mecanismos definidos para — Documentos que definen mecanismos para
un clima organizacional asegurar un clima organizacional adecuado asegurar clima organizacional.
apropiado para el para el cumplimiento de sus funciones. " REcar]sCL:JI?;ézsd(éel :Ién\jghljz%?gﬁld el Clima
desarrollo efectivo de o La institucion evalta periddicamente el clima Organizacional.
las actividades. organizacional. — Informe de mejoras a partir de la evaluacion de

o Se evallia como minimo: la comunicacion, el clima organizacional realizada.
liderazgo, el trabajo en equipo, el
empoderamiento, beneficios y compensaciones,
como factores que influyen en el ambiente
laboral.

e | os resultados de la evaluacion del clima
organizacional se utilizan para la toma de
decisiones en relacion con los factores que
influyen en la mejora del ambiente laboral.

o Se garantiza la confidencialidad de los
empleados que participan en la evaluacion del
clima organizacional.




Dimension 1: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.7: Identidad institucional

Tienen que ver con la percepcion que sobre la IES tienen los grupos de interés, tanto interno como externo. La identidad de la IES se estructura a partir
del desarrollo de un sentido de misidn, vision, valores, politicas y practicas institucionales y resulta pertinente a su ambito de influencia. La definicion de
los simbolos institucionales y comunicacionales de su imagen se encuentran implicados en su identidad y en las formas y vias de la comunicacion oficial.

14°]

La institucion debe
disponer de una
imagen institucional
definida, que sea
expresion de su
mision, vision, valores
y principios, que

aseguran el uso
apropiado de los
diferentes simbolos,
logos e imé&genes
institucionales.

o Existen politicas de imagen y uso adecuado de
los simbolos institucionales.

e L as politicas de imagen son coherentes con la
filosofia institucional.

e | as politicas de imagen y uso de los simbolos
institucionales cuentan con mecanismos, normas
y procedimientos para su aplicacion.

e | as politicas de imagen se actualizan de manera

faciliten
acilite .su. oportuna.
reconocimiento ante » . .
. e | as politicas de imagen y uso de los simbolos
la comunidad

educativa y ante la
sociedad;
estableciendo
mecanismos que
permitan su difusién y
visibilidad en las
evidencias de sus
practicas
institucionales.

institucionales se cumplen en todas las instancias
de la institucién.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.7.1Imagen de la 1.7.1.1 Lainstitucion cuenta o Existen simbolos que representan la imagen — Documento de politicas de imagen institucional.
institucion con politicas que institucional. — Portal Institucional

Documento sobre mecanismos, normas y
procedimientos para el uso de los simbolos
institucionales.

Acta de aprobacion de la actualizacion de la
imagen institucional.

Acta de actualizacién de las politicas de imagen
institucional y sus caracteristicas simbdlicas.

1.71.2

La institucion cuenta
€ON mecanismos que
garantizan la difusion
de la imagen
institucional.

o L a |ES difunde su imagen institucional a través
de medios fisicos y electronicos.

e La |ES dispone de presuFuesto para la difusion
de la imagen institucional.

o | os medios de difusion tienen alcance en todo el
ambito de actuacion de la IES.

Comunicados, memorias, brochures, pagina
web, medios oficiales de comunicacion, etc.
Cuentas en redes sociales y foros

Portal Institucional

Presupuesto anual asignado para difusién de la
imagen institucional.




Dimension 1: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.7: Identidad institucional

Tienen que ver con la percepcion que sobre la IES tienen los grupos de interés, tanto interno como externo. La identidad de la IES se estructura a partir
del desarrollo de un sentido de misidn, vision, valores, politicas y practicas institucionales y resulta pertinente a su ambito de influencia. La definicion de
los simbolos institucionales y comunicacionales de su imagen se encuentran implicados en su identidad y en las formas y vias de la comunicacion oficial.

SS

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.7.1.3 Lainstitucion cuenta o Estan definidos y aprobados los mecanismos — Memoria institucional. .
con mecanismos de para la evaluacion, revision, modificacion y - PocurPentg de ap.qu')amonéi.? mecanismos para
evaluacion que mejoramiento de la imagen institucional. rﬁggﬁaﬁigr?% cr’%vllgl?rgémo ! |c?§:|o_n y |
iten la revision - e ) gen institucional.
permi re , o Los criterios de base para las modificaciones
transformacién y estan definidos y aprobados.

mejoramiento de la

. o o Se consulta a todos los grupos de interés.
imagen institucional.




Dimension 1: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.8: Etica y transparencia
Se refiere al compromiso social de la institucion de educacion superior con el cumplimiento de la naturaleza de bien publico que tiene la educacién y que
le obliga, en nombre del interés general, a desarrollar buenas practicas en la gestion de recursos, que aseguran su integridad institucional y a rendir
cuentas a la sociedad respecto a la calidad de sus servicios, sobre el manejo pulcro de los recursos financieros y el apego a los principios, filosofia y
mision declarados como fundamentos institucionales.

9s

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.8.1 Promociodn del 1.8.1.1 Lainstitucion cuenta con | e E| documento esta aprobado por las autoridades — Documento de Cédigo de ética.
comportamiento un codigo de ética que correspondientes. — Documentos que tiene los mecanismos para
ético orienta el la promocion de la practica responsable de

La institucion de
Educacion Superior
debe promover el
comportamiento ético
de sus miembros, en
constancia de sus
valores y principios
de actuacion, de
forma que
contribuyan a
mantener y promover
una imagen
institucional positiva.

comportamiento
adecuado de los
miembros de la
institucién, tanto a nivel
profesional como
institucional.

o Esta disponible para todos los miembros de la
comunidad académica.

o Es coherente con la mision y valores de la |ES.

o Su aplicacién se evidencia en la actuacion de los
miembros de la comunidad académica.

las funciones.

Documento sobre régimen de consecuencias
Informe sobre la aplicacién de
procedimientos

1.8.1.2

La institucion cuenta
con mecanismos
eficaces que
promueven el
comportamiento ético
institucional entre
todos los miembros de
la comunidad
académica.

o Existe una comision de ética activa y constituida
legalmente.

o La comision de ética dispone de mecanismos que
motiva y promueve practicas responsables en el
cumplimiento de las funciones.

® Se aplican procedimientos para prevenir y
sancionar las faltas del cumplimento de la
normativa y el comportamiento antiético de la
comunidad universitaria.

o |a ética se promueve por los principales medios
institucionales.

Documento que contiene la forma de
seleccion y los miembros que conforman el
comité de ética.

Acta de aprobacién de los miembros del
comité de ética.

Medios de promocién institucional utilizados
para la promocion de la ética.
Procedimientos para prevenir y sancionar
comportamiento antiético.




Dimension 1: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.8: Etica y transparencia
Se refiere al compromiso social de la institucion de educacion superior con el cumplimiento de la naturaleza de bien publico que tiene la educacién y que
le obliga, en nombre del interés general, a desarrollar buenas practicas en la gestion de recursos, que aseguran su integridad institucional y a rendir
cuentas a la sociedad respecto a la calidad de sus servicios, sobre el manejo pulcro de los recursos financieros y el apego a los principios, filosofia y
mision declarados como fundamentos institucionales.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

LS

1.8.1.3 Lainstitucion

evalua periodicamente el
cumplimiento y del
codigo de ética
institucional, y cuando
sea aplicable, lo
actualiza ante cambio de
contexto institucional.

o Se realizan evaluaciones periddicas sobre el
cumplimiento del codigo de ética

e | os principales grupos de interés participan de la
evaluacion

e Los criterios de base para las modificaciones al
codigo de ética estan claramente definidos.

o | as modificaciones al codigo de ética se ajustan
al cambio de contexto institucional y nacional.

— Informe de resoluciones.

— Memoria institucional.

— Documento de Cédigo de ética institucional.

— Documento de analisis de contexto
institucional

— Instrumento de evaluacién del cumplimiento

1.8.2 Transparencia en el
quehacer
institucional

La institucion debe
establecer mecanismos
que le permitan
garantizar la
trasparencia en el
ejercicio de sus
funciones, que permita
mostrarse de manera
coherente y exacta con
la mision, ante si misma
y ante la sociedad, con
el fin de que pueda
ofrecer informacion clara
y precisa de sus
acciones.

1.8.2.1

La institucion cuenta
con una politica de
transparencia y
rendicién de cuentas
que orienta su accionar
institucional y facilita el
acceso de los usuarios
alas acciones
requeridas.

e Las politicas de transparencia y rendicion de
cuentas son aprobadas por las autoridades

e Las politicas de transparencia y rendicion de
cuentas estan disponibles para todos los actores
institucionales

e Las politicas de transparencia y rendicion de
cuentas son coherentes con la mision y valores
institucionales.

e Las politicas de transparencia y rendicién de
cuentas son conocidas por los actores
institucionales.

e Las politicas de transparencia y rendicién de
cuentas se evallan periédicamente.

— Documento de politica de transparencia.

— Acta de aprobacién de las politicas de
transparencia.

— Portal de transparencia institucional.

— Marco legal

— Informe de coherencia con la misién y valores
institucionales.

— Instrumentos de evaluacion de las politicas
de transparencia y rendicion de cuentas.




Dimension 1: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.8: Etica y transparencia
Se refiere al compromiso social de la institucion de educacion superior con el cumplimiento de la naturaleza de bien publico que tiene la educacién y que
le obliga, en nombre del interés general, a desarrollar buenas practicas en la gestion de recursos, que aseguran su integridad institucional y a rendir
cuentas a la sociedad respecto a la calidad de sus servicios, sobre el manejo pulcro de los recursos financieros y el apego a los principios, filosofia y
mision declarados como fundamentos institucionales.

8S

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
1.8.2.2 Lainstitucion cuenta o Se identifican los medios para compartir la Documentos oficiales.
oon medios efectivas y | informacien. Paga web ocia do a nstucen
o ey | St Lt | ol
’ Memoria institucional.
precisa de la o La informacion que se comparte es auténtica, Informes de auditorias financieras.
informacién relevante obtenida a partir de las actividades de la IES: Lista de acciones de difusion de la
de sus acciones, para informacion relevante para la sociedad y
el conocimiento de la grupos de interés.
sociedad y los grupos
de interés.
1.8.3 Integridad en Ia 1.83.1 Lainstitucion e La politica de integridad es aprobada por las Documento de Politica de integridad o su
gestion implementa una autoridades equivalente.

La institucién debe
velar por el
cumplimiento de la
mision, objetivos y
principios

institucionales, a través

de mecanismos
eficientes que

garanticen el desarrollo

efectivo de las
actividades

académicas e
institucionales.

politica de integridad
que garantizan el
cumplimiento de los
reglamentos
institucionales que le
permite alcanzar los
objetivos y la mision
propuesta.

o La politica de integridad esta disponible para
todos los actores institucionales

e | a politica de integridad es coherente con la
mision y valores institucionales.

e La politica de integridad es comprendida por los
actores institucionales

e La politica de integridad se evalta
periédicamente.

Documentos normativos institucionales.

Documento con Resultados de encuestas de
conocimiento de la politica de integridad.




Dimension 1: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.8: Etica y transparencia
Se refiere al compromiso social de la institucion de educacion superior con el cumplimiento de la naturaleza de bien publico que tiene la educacién y que
le obliga, en nombre del interés general, a desarrollar buenas practicas en la gestion de recursos, que aseguran su integridad institucional y a rendir
cuentas a la sociedad respecto a la calidad de sus servicios, sobre el manejo pulcro de los recursos financieros y el apego a los principios, filosofia y
mision declarados como fundamentos institucionales.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

6S

1.8.4 Mecanismos de

rendicion de
cuentas

La institucion debe
contar con
mecanismos
efectivos que
permitan la rendicién
de cuentas y la toma
de decisiones
efectivas, de acuerdo
con las leyes, normas
y estatutos
establecidos, tanto a
sus organismos
internos como a la
sociedad en general,
acerca de sus planes,
procedimientos,
actividades, recursos
y resultados,
generando confianza
y transparencia.

1.8.4.1 Lainstitucion cuenta

con politicas
especificas que guian
la rendicion de cuentas
de manera que se
conozcan claramente
Sus acciones.

e L as politicas para la rendicion de cuentas estan
aprobadas por las autoridades.

o Las politicas de rendicién de cuentas estan
disponibles para todos los actores institucionales.

o El personal es capacitado en el ejercicio de la
rendicion de cuentas

o Se emplean medios de informacién efectivos para
su socializacion

e | as politicas de rendicion de cuentas son
evaluadas periédicamente

e L as politicas y acciones de rendicion de cuentas
son coherentes con las leyes nacionales

e L as politicas de rendicion de cuentas son
actualizadas a partir de las evaluaciones
realizadas, cuando sea necesario.

Documento de politica de rendicién de
cuentas institucional.

Acciones de socializacion de las politicas.
Resultados de encuestas de conocimiento de
la politica de rendicién de cuentas.

Informes de revisiones de politicas de
rendicion de cuentas.

Manual de induccién.

— Reglamentos institucionales.

Resoluciones de aprobacion de las politicas
por las autoridades u organismos
competentes.




Dimension 1: GESTION INSTITUCIONAL

Componente 1.8: Etica y transparencia
Se refiere al compromiso social de la institucion de educacion superior con el cumplimiento de la naturaleza de bien publico que tiene la educacién y que
le obliga, en nombre del interés general, a desarrollar buenas practicas en la gestion de recursos, que aseguran su integridad institucional y a rendir
cuentas a la sociedad respecto a la calidad de sus servicios, sobre el manejo pulcro de los recursos financieros y el apego a los principios, filosofia y
mision declarados como fundamentos institucionales.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

09

1.8.4.2 Lainstitucion difunde

de manera clara sus
acciones para el pleno
conocimiento de la
comunidad académica
y la sociedad en
general, y dispone de
un régimen de
consecuencias ante su
incumplimiento y el
resultado de las
acciones.

o |as acciones estan documentadas

e Son accesibles a los miembros autorizados de la
comunidad académica

o Se difunde por medios efectivos
o La rendicién de cuentas evaluada periédicamente

o Estan identificadas las medidas disciplinarias
segun tipo de incumplimiento.

Documento con los lineamientos
institucionales para la rendicién de cuentas.
Informes de rendiciones de cuenta actual y
anterior.

Pagina Web institucional. Boletines virtuales,
o impresos. Afiches. Murales, etc.

Informe con resultados de evaluaciones.

— Reglamentos institucionales.

Manual de induccion.
Reglamento disciplinario.




Gestion Académica

Integra las estrategias, acciones y procedimientos de
diagnostico, planeacion, planificacion, programacion,
organizacion, desarrollo, control y regulacién de la oferta
formativa y la docencia como funcién sustantiva de la IES, en
el marco de la filosofia institucional que conduce al
cumplimiento de su mision y vision, a través de la propuesta
formativa que se entrega a la sociedad.

61




DIMENSION Il: GESTION ACADEMICA

Componente 2.1: Politicas educativas

Conjunto de prioridades y régimen procedimental que proporciona el marco de actuacién para el deseado desarrollo institucional y el logro de
metas misionales inherentes a la gestidon académica. Sirven de guia a los gestores de la institucion que llevan a cabo los procesos académicos.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

(4

2.1.1 Implementacion

de las politicas
educativas

La institucion debe
orientar y regular
SUS procesos
académicos,
garantizando que
estos se realicen
de forma efectiva y
pertinente, en
cumplimiento con lo
establecido en la
mision institucional.

2.1.1.1 La institucion cuenta
con politicas que
regulan el proceso de
admision a la institucion
y a los programas
académicos.

o | as politicas de admision son aprobadas por las
autoridades competentes.

e Las politicas de admision estan disponibles para
la comunidad académica y los grupos de interés

o | os criterios de admision estan definidos y
comunicados

o Se evidencia la aplicacion de las politicas
establecidas durante el proceso de admision.

o | as politicas de admision son coherentes con la
mision institucional.

o | as politicas de admision son coherentes con el
marco legal correspondiente.

e En las politicas de admision se evidencian
elementos que favorecen la inclusién.

e Se conserva evidencia de los estudiantes no
admitidos y la razén de su no admision.

Documento de Politica de admision.

Acta de aprobacion de las politicas de
admisién.

Marco legal aplicable.

Informes estadisticos sobre admitidos.
Buzones de Quejas y sugerencias.
Expedientes académicos de los estudiantes
solicitantes: admitidos y no admitidos.

2.1.1.2 Lainstitucion dispone
de politicas que regulan
el registro académico.

e | as politicas sobre registro académico son
documentadas y aprobadas por las autoridades
correspondientes

e Las politicas sobre registro académico estan
disponibles para la comunidad académica y los
grupos de interés

o Se evidencia aplicacion, de las politicas
establecidas, durante proceso de registro

e | as politicas sobre registro académico son
coherentes con el marco legal correspondiente

o Se mantiene la seguridad y control de la informacion

y data en sus versiones fisicas y digitales.

Documento sobre Modelo educativo
Documentos sobre Planes de estudios
Documento de Politica de Curriculo.

Informe de correspondencia entre el modelo
educativo, el disefio curricular y los planes de
estudio.




DIMENSION Il: GESTION ACADEMICA

Componente 2.1: Politicas educativas
Conjunto de prioridades y régimen procedimental que proporciona el marco de actuacién para el deseado desarrollo institucional y el logro de
metas misionales inherentes a la gestidon académica. Sirven de guia a los gestores de la institucion que llevan a cabo los procesos académicos.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

€9

21.1.3

La institucion cuenta
con politicas que
regulan la articulacién
de la docencia con la
investigacion y la
vinculacion con el
medio.

e | as politicas de articulacién son aprobadas por
las autoridades correspondientes.

e L as politicas de articulacion se encuentran
disponibles para la comunidad académica y los
grupos de interés

o Se evidencia aplicacion de las politicas de
articulacion.

e | as politicas de articulacion son coherentes con la
mision institucional.

® Se identifican los criterios de articulacion.

Documento de Politica de articulacion con la
investigacion y vinculacion con el medio.
Documentos de Marco Legal.

Documento de Malla curricular.

21.1.4

La institucion cuenta
con politicas que
regulan la creacion y
modificacion del
curriculo, de forma
coherente con el
modelo educativo y la
mision institucional.

e | as politicas de disefio y redisefio curricular son
aprobadas por las autoridades correspondientes.

e | as politicas de disefio y redisefio curricular estan
disponibles para la comunidad académica y los
grupos de interés

o Se evidencia aplicacion de las politicas de disefio
y redisefio curricular

o Se identifican las condiciones o criterios para el
disefio de nuevos programas y el redisefio de la
oferta vigente

o Se identifican las condiciones o criterios para el
para la aprobacion de nuevos programas y el
redisefio de la oferta vigente

e | as politicas de disefio y redisefio curricular son
coherentes con el marco legal

e | as politicas de disefio y redisefio curricular son
coherentes con el modelo educativo de la
institucion.

Documento de Politica de curriculo.
Documento de modelo educativo.
Documentos de Marco Legal.




DIMENSION Il: GESTION ACADEMICA

Componente 2.1: Politicas educativas
Conjunto de prioridades y régimen procedimental que proporciona el marco de actuacién para el deseado desarrollo institucional y el logro de
metas misionales inherentes a la gestidon académica. Sirven de guia a los gestores de la institucion que llevan a cabo los procesos académicos.

Criterios

+9

pertinencia y
actualizacion de las sus
politicas educativas.

representacion de los miembros de la comunidad
académica.

o El periodo de revisién de las politicas educativas
es igual o menor a cinco afios.

e | os criterios para las modificaciones de las
politicas educativas estan definidos.

o Se evidencia la aprobacion de las modificaciones
0 mantenimiento de las politicas educativas.

Estandares Indicadores Evidencias
2.1.1.5 La institucion cuenta o Las politicas de graduacion son aprobadas por las | — Documento de Politica de graduacion.
con politicas que autoridades correspondientes. — Documentos de Marco Legal.
regulan el procesode | e Las polficas de graduacion estdn diSponbles | _ Ereadiosies do graduandos.
graduacion. para la comunidad académica y los grupos de — Informe de coherencia con el marco legal y la
interés. mision institucional.
o Se evidencia aplicacion de las politicas de
graduacion.
o Se identifican las condiciones o criterios para la
graduacion.
e | as politicas de graduacion son coherentes con la
mision institucional.
e | as politicas de graduacion son coherentes con el
marco legal nacional.
2.1.1.6 LalES asegurala o Las politicas educativas se revisan con una — Acta de sesion donde se revisan las politicas

educativas.
Cuando sea aplicable, documento de
Politicas educativas actualizado.




DIMENSION II: GESTION ACADEMICA

Componente 2.2: Articulacion funcional desde la docencia

Es la configuracion coherente y retroalimentaciéon mutua entre la funcién de docencia y las demas funciones y actividades de la vida académica
de la vida institucional. Incluye la investigacion y vinculacion con el medio, que contribuyen a la mejora continua de las actividades docentes, por
medio de nuevas practicas asociadas con la innovacion creativa derivada de la aplicacion de los resultados investigacion cientifica

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

S9

2.2.1 Procesos y

mecanismos de
articulacion
funcional

La institucion debe
implementar
procesos y
mecanismos eficaces
para retroalimentar,
actualizar y mejorar
las actividades
docentes por medio
de los resultados y
actividades de
investigacion y
vinculacion con el
medio de forma tal
que se logren
efectiva y
sistematicamente los
objetivos de
aprendizaje y la
mision institucional,
en el marco de su
modelo educativo.

2.2.1.1

Los mecanismos de
retroalimentacion de la
docencia estan
definidos
explicitamente.

o Se identifican las politicas de retroalimentacion

 Se identifican los métodos y procedimientos para
la retroalimentacion de la docencia desde la
investigacion.

 Se identifican los métodos y procedimientos para
la retroalimentacion de la docencia desde la
vinculacion con el medio.

Memorias sobre eventos de investigacion
dirigidos a estudiantes.

Resultados de investigacion relevantes incluidos
en los programas de estudio o contenido de las
asignaturas.

Memorias sobre actividades de vinculacion con
el medio desarrolladas con la participacion de
los estudiantes de los niveles que imparte.
Sistema de evaluacién de monografias y tesis
Programas de pasantias

Informe sobre la aplicacién de mecanismos,
métodos y procedimientos de retroalimentacion
de la docencia con base en la investigacion y la
vinculacién con el medio.

P.2.1.2

Al menos el 40% de los
programas de estudios
incluye resultados de la
investigacion, como
fuente de entrada a las
modificaciones realizadas
en el Ultimo periodo de
revision.

e API = 22 %100
TP

API: Actualizacion de programas con resultados
de Investigacion

PA: Programas actualizados

TP: Total de programas

o Se conserva evidencia del proceso de evaluacion
de los programas.

e L as propuestas de inclusion de los nuevos
contenidos 0 metodologias resultantes de la
investigacion son valoradas por los participantes en
las modificaciones.

Guias docentes de las asignaturas para cada
plan de estudios.
Informes de evaluacién de programas




DIMENSION II: GESTION ACADEMICA

Componente 2.2: Articulacion funcional desde la docencia
Es la configuracion coherente y retroalimentaciéon mutua entre la funcién de docencia y las demas funciones y actividades de la vida académica
de la vida institucional. Incluye la investigacion y vinculacion con el medio, que contribuyen a la mejora continua de las actividades docentes, por
medio de nuevas practicas asociadas con la innovacion creativa derivada de la aplicacion de los resultados investigacion cientifica

Criterios

99

programas de
asignaturas incluyen
bibliografia actualizada,
generada de la
investigacion de los
Ultimos 5 afios.

5 afios) en la literatura a consultar.

e La bibliografia proviene de fuentes reconocidas
(revistas indexadas, editoras con reconocida
trayectoria, etc.).

o En las revisiones de los programas se incluye
bibliografia actualizada con cada revision.

Estandares Indicadores Evidencias
2.2.1.3 Al menos el 20% del Porcentaje de docentes que participan en — Listado de académicos
personal docente investigacion. — Nomina de empleados
participa en gruposde |, _ DI oo — Grupos de docentes que participan en
investigacion. o~ investigacion.
PI: Participacion en investigacion.
DI: Docentes en investigacion.
TD: Total de Docentes.
2.2.1.4 Al menos el 20% del Porcentaje de docentes que participan en — Listado de académicos
personal docente vinculacién con el medio / extensiones. — Noémina de empleados
participa en grupos de PV = bv +100 — Grupos de docentes que participan en
vinculacion con el TD vinculacion con el medio / extensiones.
medio / extensiones. PV: Participacion en vinculacion con el medio.
DV: Docentes en vinculacion con el medio.
TD: Total de Docentes.
2.2.1.5 Almenos el 90% delos | e Seincluyen articulos cientificos recientes (tltimos | — Programa de asignaturas.

Guias docentes de las asignaturas para cada
plan de estudios.

Informes de evaluacién de programas.




DIMENSION II: GESTION ACADEMICA

Componente 2.2: Articulacion funcional desde la docencia
Es la configuracion coherente y retroalimentaciéon mutua entre la funcién de docencia y las demas funciones y actividades de la vida académica
de la vida institucional. Incluye la investigacion y vinculacion con el medio, que contribuyen a la mejora continua de las actividades docentes, por
medio de nuevas practicas asociadas con la innovacion creativa derivada de la aplicacion de los resultados investigacion cientifica

Criterios

L9

programas de estudio
incluyen actividades de
vinculacion con el
medio en sus planes de
estudios.

e Las actividades propuestas en las asignaturas
pertenecientes a los programas de estudio estan
enfocadas en el desarrollo de competencias de
vinculacion con el medio.

e | as actividades incluidas en los programas de
estudio estan aprobadas por las autoridades
aplicables a esta funcion.

o Estadisticas de la unidad de Curriculo de la
institucion muestran la presencia de actividades
vinculacién con el medio.

Estandares Indicadores Evidencias
0.2.16 Almenos el 20% delos | e Las actividades propuestas en las asignaturas — Guias docentes de las asignaturas para cada
programas de estudio pertenecientes a los programas de estudio estan plan de estudios
incluyen actividades de enfocadas en el desarrollo de competencias de — Informes de evaluacion de programas
investigacion en sus investigacion. — Programa de actividades realizadas.
planes de estudios. e Las actividades incluidas en los programas de
estudio estan aprobadas por las autoridades
aplicables a esta funcion.
o Estadisticas de la unidad de Curriculo de la
institucion muestran la presencia de actividades
de investigacion.
0.2.1.7 Al'menos el 30% de los — Guias docentes de las asignaturas para cada

plan de estudios
Informes de evaluacién de programas
— Programa de actividades realizadas.




DIMENSION II: GESTION ACADEMICA

Componente 2.3: Gestion de la oferta educativa

Esta representada por los procesos de disefio, coordinacion, implementacion, evaluacion y mejora de la oferta académica, en concordancia con
su filosofia y modelo institucional, bases normativas vigentes y metas de garantia de calidad de las ofertas formativas de las |IES en funcién de las
necesidades sociales y demandas del contexto, siguiendo su modelo educativo. En base a los resultados de su evaluacion, se actualiza
permanentemente, teniendo en cuenta las necesidades y aspiraciones cambiantes de la comunidad a que esta destinada.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

89

2.3.1 Caracteristicas de la

oferta educativa

La institucion debe
definir una oferta
educativa de manera
claray sistematica,
congruente con su
naturaleza y modelo
educativo,

2.3.1.1 LalES cuenta con una

oferta educativa
pertinente, actualizada
y coherente con el
marco legal aplicable

o | a oferta educativa esta en coherencia con la
filosofia institucional.

o | a oferta educativa cumple con los lineamientos
curriculares del MESCyT.

o | a oferta educativa se corresponde con las
necesidades de desarrollo del pais.

o En el proceso de formulacién de la oferta educativa
participan los diferentes grupos de interés.

Documento de filosofia institucional
Marco legal aplicable.

Planes de estudio.

Normativa interna que establece el
procedimiento de aprobacién de la oferta
educativa.

Resoluciones de aprobacion interna de la
oferta educativa.

estableciendo * La oferta educativa se actualiza periddicamente de | — Resolucion de aprobacion de la oferta del
parametros para su acuerdo con la normativa vigente. CONESCyT.
ordenamiento,

estructuracion de los
niveles y contenidos y,
la metodologia
recomendada para que
los estudiantes
alcancen las
competencias
propuestas en cada
uno de sus programas
de estudio y la IES
logre su mision
institucional en esta
funcion sustantiva.

o Existe una unidad funcional responsable de la
formulacion de la oferta educativa.

o | a oferta educativa esta aprobada por la instancia
académica superior de la IES.

Comunicacién de no objecion del MESCYT.

Informe de coherencia de la oferta educativa
con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

2.3.1.2

La IES aplica un
modelo educativo
pertinente y
actualizado, coherente
con su filosofia y los
requisitos del érgano
regulador del sistema.

© El modelo educativo esta articulado con las
directrices del MESCyT y la filosofia institucional.

o El modelo educativo toma en cuenta el enfoque
basado en competencias.

o Existe correspondencia entre el modelo
educativo asumido por la institucién, el disefio
curricular y los planes de estudios

o | a |ES actualiza su modelo educativo
periédicamente.

Documento sobre Modelo educativo de la
institucion actualizado.

Documentos sobre Planes de estudios
Documento de Politica de Curriculo.

Informe de correspondencia entre el modelo
educativo, el disefio curricular y los planes de
estudio.

Marco legal aplicable.




DIMENSION II: GESTION ACADEMICA

Componente 2.3: Gestion de la oferta educativa

Esta representada por los procesos de disefio, coordinacion, implementacion, evaluacion y mejora de la oferta académica, en concordancia con
su filosofia y modelo institucional, bases normativas vigentes y metas de garantia de calidad de las ofertas formativas de las |IES en funcién de las
necesidades sociales y demandas del contexto, siguiendo su modelo educativo. En base a los resultados de su evaluacion, se actualiza
permanentemente, teniendo en cuenta las necesidades y aspiraciones cambiantes de la comunidad a que esta destinada.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias

2.3.2 Diseno del curriculo P.3.2.1 Eldisefio curricular o El disefio curricular esta en correspondencia con — Informe de andlisis de resultados de

69

La institucion debe
disefiar un curriculo,
cuyos contenidos,
actividades y
metodologias, propios
de sus programas de
estudio, contribuyan a
la formacion integral de
los estudiantes en
atencion a los avances
delacienciayla
tecnologia.

responde al enfoque
basado en
competencias y cumple
con los requisitos de
sociedad y grupos de
interés.

los lineamientos del MESCyT.

e E| disefio curricular esta alineado con la mision,
vision, valores, filosofia y naturaleza de la
institucion.

o El disefio curricular responde a las necesidades
del contexto, la sociedad y a las demandas del
mercado laboral.

e El disefio curricular contiene aspectos de
formacion integral, general y profesional de los
estudiantes.

o El disefio curricular responde a las competencias
que los estudiantes deben desarrollar a lo largo
de su carrera profesional

e En el disefio curricular se identifica claramente los
ejes transversales que contribuyen a la formacion
de competencias, habilidades y destrezas del
estudiante.

consistencia entre las competencias a
desarrollar y el disefio curricular.

Aspectos del disefio curricular.

Diagnésticos de necesidades del contexto y de
la sociedad en general

Informe de diagnéstico con grado o nivel de
alineacién con lineamientos del MESCYT.

Ejes transversales identificados en el disefio
curricular contenido en los planes de estudios.
Estructura de la oferta (nombre de la carrera,
requisitos y proceso de seleccidn y admision
duracion, nivel académico, titulacion otorgada).
Estudios de necesidades del mercado laboral.
Informe de alineacion del disefio curricular
Informe de pertinencia del disefio curricular y
los estudios y diagnosticos realizados.

Informe sobre la coherencia del disefio
curricular.

Malla curricular de las diferentes carreras.




DIMENSION II: GESTION ACADEMICA

Componente 2.3: Gestion de la oferta educativa

Esta representada por los procesos de disefio, coordinacion, implementacion, evaluacion y mejora de la oferta académica, en concordancia con
su filosofia y modelo institucional, bases normativas vigentes y metas de garantia de calidad de las ofertas formativas de las |IES en funcién de las
necesidades sociales y demandas del contexto, siguiendo su modelo educativo. En base a los resultados de su evaluacion, se actualiza
permanentemente, teniendo en cuenta las necesidades y aspiraciones cambiantes de la comunidad a que esta destinada.

0oL

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
2.3.3 Perfiles de egreso  2.3.3.1 EI 100% de los e Todos los planes de estudios y programas — Planes de Estudios

o programas de estudio formativos tienen definidos el perfil de egreso. — Informe de coherencia del perfil de egreso por
La !n§t|tu0|on ﬁﬂebe cuentan con un perfil de | e Los perfiles de egresos de los planes y programas plan de estudio con la mision, vision objetivos y
definir los perfiles de egreso coherente conla |  formativos son coherentes con la mision, vision, y valores institucionales.
egreso para todos mision institucional y el objetivos institucionales.
sus programas de modelo educativo.
estudios, los cuales b 335 E[100% de los perfiles | e Se identifican las competencias genéricas ~ Documento de Perfil de egreso de los
delimitan la de egreso indican adquiridas al término de su formacion en la egresados de la institucion.
pertinencia a la que claramente las institucion. — Planes de estudios.
responden y las tenci e Se identifican las competencias especificas en cada| — Programas de asignaturas.

competencias programa formativo. _

condiciones que
cumplen los
estudiantes al

adquiridas al concluir

X o Se identifican las competencias especificas en
los planes de estudio.

cada programa de asignaturas.

2.6.1.1La IES asegura la e Existe un procedimiento documentado que guia el
pertinencia de los proceso de evaluacion y/o modificacion de los
perfiles de egreso con perfles de egreso. ,
las necesidades de Ia e La frecuencia de revision de los perfiles de egreso
esté establecida.

concluir sus planes
de estudio en
coherencia con su
mision institucional y

— Documento que guia el proceso de
evaluacion y/o modificacion de los perfiles de

. ‘ i , egreso.
modelo educativo sociedad mediante su | o | os perfiles de egreso son evaluados por actores Ag 2 do sesion de evaluacién de los perfi
que utiliza revision periodica. institucionales autorizados. - dg: rZsS:Slon € evaluacion ge los pertiles

e Se conserva evidencia de la revision y/o P rf'? p : walizad
modificacion de los perfiles de egreso. — reniles de egreso actualizados.

o Se implementan los cambios aprobados en los

perfiles de egreso.




DIMENSION II: GESTION ACADEMICA

Componente 2.3: Gestion de la oferta educativa

Esta representada por los procesos de disefio, coordinacion, implementacion, evaluacion y mejora de la oferta académica, en concordancia con
su filosofia y modelo institucional, bases normativas vigentes y metas de garantia de calidad de las ofertas formativas de las |IES en funcién de las
necesidades sociales y demandas del contexto, siguiendo su modelo educativo. En base a los resultados de su evaluacion, se actualiza
permanentemente, teniendo en cuenta las necesidades y aspiraciones cambiantes de la comunidad a que esta destinada.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

L

2.3.4 Evaluaciony

mejora de la
oferta educativa

La institucién debe
asegurar la
vigencia de la
pertinencia de su
curriculo, mediante
la implementacién
de mecanismos
efectivos, que
identifiquen las
oportunidades para
su actualizacion y
mejora.

2.3.4.1 Lainstitucion cuenta
con mecanismos para
la evaluacién y
actualizacion periddica
del curriculo

® Se han definido criterios especificos para la
evaluacion de la oferta educativa.

o | a evaluacion se hace con periodicidad definida.

o |a comunidad académica participa en el proceso
de revision curricular en las carreras que oferta la
institucion.

o Se identifican los criterios para la actualizacion.

e | a comunidad académica y los grupos de interés
externos participan en el proceso de revision
curricular en las carreras que oferta la institucion.

e Se conserva evidencia de los cambios realizados.

® | os cambios realizados son aprobados por las
autoridades pertinentes (autoridades de la IES o
del érgano regulador, segun aplique)

Documento de Reglamento Académico.
Documento que registre los criterios de
evaluacién del curriculo.

Documento que registre la periodicidad de la
evaluacién del curriculo.

Registro de asistencia de los participantes en
la evaluacion del curriculo.

Documentacién de registro de los resultados
de la evaluacién.

Documentos curriculares de la Institucion.
Informe de resultados de las consultas de
conformidad a la sociedad y grupos de
interés.

Control de cambios de la evaluacion y
actualizacion del curriculum, en los Ultimos
cinco afios.

2.3.4.2 Lainstitucion actualiza
en forma efectiva la
oferta educativa.

o Se identifican los criterios para la actualizacion.

o Se conserva evidencia de los cambios realizados.

® | os cambios realizados son aprobados por las
autoridades pertinentes (autoridades de la IES o
del érgano regulador, segun aplique)

e Se implementa el nuevo curriculo a partir de la
actualizacion aprobada.

Control de cambios de la evaluacion y
actualizacion del curriculum, en los Ultimos
cinco afos.

Curriculo actualizado.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.4: Admision

El proceso mediante el cual se recibe y acepta el ingreso de los estudiantes a la IES, a partir del cual se valida el derecho a cursar un determinado
programa de estudios, en base al cumplimiento de los requisitos previamente establecidos, la superacion de una potencial evaluacion de
competencias y actitudes, y unos tramites administrativos, que culminan con la apertura del expediente académico y la identificacion del registro
de su matricula, con lo que se accede a reconocer derechos y responsabilidades adquiridos como estudiante.

cL

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
2.4.1Implementacién del P.4.1.1 Los procedimientos de o La |ES aplica politicas claras para la captacion, Documento de politicas y procedimientos de
sistema de admision estan seleccion y admision de estudiantes. %dmlsmn ?pr%baﬁ/lo Legal
isio ocumentos de Marco Legal.
admision documentados y son o Se aplican los mecanismos y procedimientos Base de datos del sistemagde admision de
La institucion debe conducidos en definidos para la captacion, seleccion y admision estudiantes de la IES; sexo, edad, procedencia
implementar un consonancia con la de estudiantes. escolar, promedio académico, nivel social,
sistema de politica de admision de | o\ o o iemos y procedimientos aplicados para aprobacién de pruebas de admision, etc.
admisianes: estudiantes. la captacion, seleccién y admision son Portal Insfitucional. .
organizado, funcional, trans arentés ara la comunidad académica Docgmgz nto de convocatorias a procesos de
eficiente y eficaz, P P : admision.
acorde con la politica o La |ES cuenta con una base de datos con
de admisiones, la categorizacion de los estudiantes captados,
mision institucional y seleccionados y admitidos:
las leyes y P.4.1.2 Lainstitucién cuenta o La unidad organizativa de admisiones esta Organigrama institucional.
reglamentos vigentes con una unidad disponible en la estructura organizacional. Mapa de procesos.

en el ambito de la
educacién superior
de la Republica
Dominicana, que
garantice un proceso
transparente, preciso,
y apropiado al nivel
adecuado de
cobertura de la IES.

responsable para
aplicar lo establecido
en las leyes, politicas,
procedimientos, y
reglamentos vigentes
sobre admisién.

o Lainstancia de admisiones sigue los lineamientos
y directrices del MESCyT en la seleccion y
admision de estudiantes.

o | a unidad organizativa tiene el personal necesario
para la ejecucion de sus funciones.

Manual de procesos.

Némina de personal.

Informe de cumplimiento de los
lineamientos internos (reglamento de
admisiones) y externos (lineamientos de
MESCyT).




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.4: Admision
El proceso mediante el cual se recibe y acepta el ingreso de los estudiantes a la IES, a partir del cual se valida el derecho a cursar un determinado
programa de estudios, en base al cumplimiento de los requisitos previamente establecidos, la superacion de una potencial evaluacion de
competencias y actitudes, y unos tramites administrativos, que culminan con la apertura del expediente académico y la identificacion del registro
de su matricula, con lo que se accede a reconocer derechos y responsabilidades adquiridos como estudiante.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

€L

R.4.1.3 El proceso de admision
es ejecutado con altos
niveles de
transparencia.

® | os recursos necesarios para el sistema de
admision estan disponibles.

e | os resultados del proceso admision estan
disponibles para la comunidad académica.

o La informacién derivada del proceso de admision
es utilizada para la toma de decisiones.

e La institucion cuenta con indice de preferencia
sobre las carreras profesional que los aspirantes
eligen para realizar sus estudios en la institucion.

e La institucién entrega un informe individualizado y
exhaustivo al aspirante sobre su proceso de
admision.

Base de datos con resultados del proceso de
captacion, seleccion y admision de nuevos
estudiantes

Documento de presupuesto aprobado.
Carpeta con copias de los informes entregados
alos aspirantes que aplican a los programas
ofrecidos por la institucién. (si se solicita)
Base de datos con el registro de los informes
de cada aspirante.

Informe de utilizacién de informacién para la
toma de decisiones.

Informe de adecuaciones a los procesos de
captacion, seleccion y admision en base a la
informacién recogida.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.4: Admision

El proceso mediante el cual se recibe y acepta el ingreso de los estudiantes a la IES, a partir del cual se valida el derecho a cursar un determinado
programa de estudios, en base al cumplimiento de los requisitos previamente establecidos, la superacion de una potencial evaluacion de
competencias y actitudes, y unos tramites administrativos, que culminan con la apertura del expediente académico y la identificacion del registro
de su matricula, con lo que se accede a reconocer derechos y responsabilidades adquiridos como estudiante.

bL

Criterios Estandares Indicadores Evidencias

2.4.2 Establecimientode P.4.2.1 Todos los programas o Los requisitos de ingreso son coherentes con la — Documento de procedimientos de admision
los requisitos de de estudio tienen mision y naturaleza de la institucion. aprobados.
admision definidos e e Los estudiantes admitidos cumplen con el perfil de | — Documentos con perfiles de ingreso por
La institucién debe implementados los ingreso definido por la IES. programas. o ‘
implementar requisitos requisitos de ingreso. o Los requisitos de ingreso estan disponibles por los | — Publicaciones en los principales medios de
de admision de los medios pertinentes a los grupos de interés. difusién: plataforma tecnologica, redes
estudiantes. basado en sociales, medios escritos.
los perfiles ae ingreso 422 T0d9§ los est.udiantes e Se evidencia la aplicacion del POMA en la — Lista de estudiantes admitidos
de los programas de admitidos aplicables comunidad académica. — Lista de estudiantes que tomd la prugba
estudios y el modelo han tomado la Prueba | o e conserva evidencia de la aprobacion de la POMA.
educativo de la IES, de Orientaciony - prueba POMA.
cumpliendo con el Medlcpn Academlca.l’
marco legal y tras su implementacion.
normativo vigentes.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.4: Admision

El proceso mediante el cual se recibe y acepta el ingreso de los estudiantes a la IES, a partir del cual se valida el derecho a cursar un determinado
programa de estudios, en base al cumplimiento de los requisitos previamente establecidos, la superacion de una potencial evaluacion de
competencias y actitudes, y unos tramites administrativos, que culminan con la apertura del expediente académico y la identificacion del registro
de su matricula, con lo que se accede a reconocer derechos y responsabilidades adquiridos como estudiante.

SL

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
2.4.3 Capacidad de P.4.3.1 La institucion tiene o La IES ha identificado el nimero maximo de — Informe sobre el célculo de capacidad de
admision identificado el nimero estudiantes admisibles por plan de estudios por estudiantes por carrera y por periodo
o maximo de estudiantes periodo académico. académico admisibles.
La institucion débe admisibles por periodo | o E| ngmero de estudiantes admitidos por plande | — Lista de estudiantes admitidos
disponer de una académico y por estudios es igual 0 menor al niimero maximo — Matricula total de estudiantes
capacidad programa de estudio. aceptable por periodo académico.
institucional 04.32 Elnimerode o El nimero de estudiantes admitidos es igual o — Informe sobre los calculos de capacidad
mstaladg, adecuada estudiantes admitidos menor que los estudiantes admisibles de acuerdo estudiantil por carrera y por periodo
a la cantidad de por periodo académico con la capacidad instalada en la planta fisica. — Listado de estudiantes admitidos
estudiantes que es apropiado a la — Matricula total de estudiantes
admite, para capacidad instalada de
asegurar las la institucion.
condiciones idéneas
de operacion en cada
periodo académico.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.5: Registro académico
Acto que incluye el asiento de datos personales, preservacion, certificacion y entrega de la informacién académica que identifica la condicién de
estudiante, en un sistema centralizado y confiable, para conocimiento y uso de las autoridades, académicos, estudiantes y grupos de interés
internos y externos de la comunidad educativa, dentro de una estructura que permite para responder a los procesos inherentes a la funcién
educativa, con bases en la mision institucional, en la politica de desarrollo, y el marco legal vigente.
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Criterios Estandares Indicadores Evidencias
2.5.1 Estructura de registro 2.5.1.1La institucion o La unidad organizativa de registro esta disponible Némina de empleados.
académico cuenta con una en la estructura organizacional. Manual de procedimientos.
La institucion debe estructura con o El personal es competente para las funciones que Manual de cargos y funciones.
implementar una personal realiza. Instalaciones disponibles.
estructura organizada, competente y con | e Las funciones del departamento y del personal Resultados de evaluacion de desempefio de

funcional y sistematizada
de registro y acceso a la
informacién académica
de los estudiantes y
egresados, que disponga
de los recursos y el
personal adecuados para
operar de manera
eficiente y eficaz,
garantizando la seguridad
y confidencialidad de las
informaciones que
resguarda y certifica.

funciones definidas
para las labores de
registro.

estan documentadas.

 Dispone de espacios para la unidad, su personal y
SUS recursos.

personal.

Organigrama institucional.
Expedientes de los empleados.
Evaluaciones del desempefio.

2.5.1.2La estructura de
registro cuenta con
un subsistema de
gestion de la
informacion y
comunicacién con
software y equipos
tecnoldgicos y
materiales, para el
manejo y
almacenamiento de
la informacién que
resguarda.

o En el departamento de registro los equipos y
recursos tecnoldgicos son suficientes.

o En el departamento de registro los equipos y
recursos tecnoldgicos son funcionales.

o En el departamento de registro a los equipos y
recursos tecnologicos se les realizan los
mantenimientos recomendados y programados.

e La informacién del subsistema de gestion de la
informacién para registro se mantiene segura.

® | os procesos y procedimientos del subsistema de
gestion de la informacién del departamento de
registro estan documentados.

Inventarios de equipos tecnologicos:
computadoras, servidores, discos duros,
servicios de archivo en la nube.

Software

Licencias

Documentos de procedimientos subsistema
de gestion de la informacion del
departamento de registro.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.5: Registro académico
Acto que incluye el asiento de datos personales, preservacion, certificacion y entrega de la informacién académica que identifica la condicién de
estudiante, en un sistema centralizado y confiable, para conocimiento y uso de las autoridades, académicos, estudiantes y grupos de interés
internos y externos de la comunidad educativa, dentro de una estructura que permite para responder a los procesos inherentes a la funcién
educativa, con bases en la mision institucional, en la politica de desarrollo, y el marco legal vigente.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

LL

2.5.1.3 Elaccesoala

infraestructura y
redes fisicas,
servidores, y a los
archivos fisicos y
digitales, es seguro
y dispone de
controles de
acceso apropiados
y facilidades de
conectividad.

o En el departamento de registro los perfiles de
acceso estan definidos para las areas fisicas y
virtuales.

o En el departamento de registro los perfiles de
acceso estan definidos para la modificacion de
datos.

o En el departamento de registro se asignan medidas
de seguridad por tipos de datos o perfiles.

o En el departamento de registro el ancho de banda
disponible es apropiado a las necesidades de
acceso de la institucion.

o Se implementan controles de acceso apropiados
para el archivo fisico y/o digital.

Documento de politicas de seguridad de la
informacion.

Documento de asignacion de llaves o claves
de acceso a las instalaciones o servidores.
Documento de autorizacién de acceso a
areas fisicas.

Registro de ancho de banda para operacion
de la institucion.

2.5.2 Actualizacion de la
informacién académica

La institucion debe
mantener actualizada la
informacion académica de
los estudiantes, desde su
recepcion por parte de la
Unidad de Admisiones
hasta la finalizacion de la
vida académica del

estudiante.

2.5.2.1

Los procedimientos
de registro
académico estan
documentados y
son manejados de
acuerdo con las
politicas de
registro.

e | os procedimientos de registro académico estan
documentados.

e | os procedimientos de registro estan aprobados
por las autoridades pertinentes.

o | os procedimientos de registro estan disponibles
en el punto de uso para todo el personal
correspondiente.

e Se conserva evidencia de la aplicacion de las
politicas de registro.

Documento de politicas procedimientos de
registro académico aprobados.

Manual de procesos.

Resultados de evaluaciones del
conocimiento de las politicas de registro
académico.

Resultados de auditoria académica.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.5: Registro académico

Acto que incluye el asiento de datos personales, preservacion, certificacion y entrega de la informacién académica que identifica la condicién de
estudiante, en un sistema centralizado y confiable, para conocimiento y uso de las autoridades, académicos, estudiantes y grupos de interés
internos y externos de la comunidad educativa, dentro de una estructura que permite para responder a los procesos inherentes a la funcién

educativa, con bases en la mision institucional, en la politica de desarrollo, y el marco legal vigente.

8.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
2.5.2.2 Lainstitucion * Las condiciones ambientales son apropiadas para | Archivo fisico:
cuenta con preservar la informacion de los estudiantes. — Area de documentacién institucional.
mecanismos para o Los datos estan disponibles para el estudiante. — Lista de chequeo de inspeccion de la
actualizacion de los informacién. — Documento para asignacion de identificacion
datos personales o Los datos de los estudiantes cuentan con soporte de expedientes. o
de los estudiantes. externo a la institucion. — Formulario o solicitud de actualizacién de

e La informacién de los estudiantes se mantiene
integra durante toda su vida académica y
posteriormente.

e | a plataforma permite la modificacion de la
informacion de contacto, estado civil y datos
laborales por el estudiante.

datos.

Archivo digital:

— Documento institucional con asignaciones de
registro de acceso.

— Plataforma de Registro.

— Servidores.

— Servicio o contratacion de Almacenamiento
en linea.

— Informe de auditoria de informacion. (Cuando
aplique).

— Normas de gestion de acceso y seguridad al
subsistema y la data.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.5: Registro académico
Acto que incluye el asiento de datos personales, preservacion, certificacion y entrega de la informacién académica que identifica la condicién de
estudiante, en un sistema centralizado y confiable, para conocimiento y uso de las autoridades, académicos, estudiantes y grupos de interés
internos y externos de la comunidad educativa, dentro de una estructura que permite para responder a los procesos inherentes a la funcién
educativa, con bases en la mision institucional, en la politica de desarrollo, y el marco legal vigente.
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Criterios Estandares Indicadores Evidencias
2.5.3 Gestion de las 2.5.3.1 Lainstitucion o Los procedimientos para el ingreso y actualizacion Documento del Procedimiento de ingreso de
calificaciones cuenta con de calificaciones estan aprobados por las calificaciones.
o procedimientos de autoridades pertinentes. Documento de la politica de Registro.
La institucion debe ingreso . . o
Y y ® | os procedimientos para el ingreso y actualizacion

implementar un proceso
sistematico, organizado y
confiable para la gestion
de las calificaciones y
certificaciones de
resultados formativos de
los estudiantes, de forma
transparente, en los
plazos definidos por la
institucion y atendiendo a
las necesidades del
usuario de las
informaciones.

actualizacion de las
calificaciones de
los estudiantes.

de calificaciones estan disponibles para los
usuarios que los implementa.

e Se conserva evidencia de la aplicacion de los
procedimientos de actualizacion y de los cambios
realizados.

2.5.3.2

La institucion
cuenta con criterios
para la
modificacion de
calificaciones.

e Los criterios para la modificacion de calificaciones
estan definidos.

o Las modificaciones en el registro son realizadas
por el personal autorizado.

o Las modificaciones son hechas en los periodos
indicados para tales fines.
o Se conserva evidencia de los cambios realizados.

o Se conserva documentacién de apoyo que
justifica el cambio en las calificaciones.

Documento de politica de registro.
Reglamento de registro académico.
Documentos de control de cambios
ejecutados.

Resultados de auditoria de cambios en
registros de calificaciones.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.5: Registro académico
Acto que incluye el asiento de datos personales, preservacion, certificacion y entrega de la informacién académica que identifica la condicién de

estudiante, en un sistema centralizado y confiable, para conocimiento y uso de las autoridades, académicos, estudiantes y grupos de interés
internos y externos de la comunidad educativa, dentro de una estructura que permite para responder a los procesos inherentes a la funcién
educativa, con bases en la mision institucional, en la politica de desarrollo, y el marco legal vigente.

08

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
2.5.3.3 Launidad de e Los documentos de registro son emitidos por — Documento de politica de registro.
registro emite con personal autorizado. — Reglamento de registro académico.
eficacia los récords | o | o registros de calificaciones y certificaciones — Resultados de auditoria de entrega de
parciales o totales son emitidos con la informacion actualizada. certificaciones.

de calificaciones,
certificaciones y
titulos solicitados
por los estudiantes.

e | os documentos emitidos por registro son
aprobados por las autoridades competentes.

| os documentos de registro son emitidos
cumpliendo la periodicidad establecida.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.6: Desarrollo y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
Componente centrado en el proceso que orienta la concepcion, organizacion, coordinacion y desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje
con los estudiantes en todas las ofertas académicas. Incluye los aspectos constitutivos de los programas de las asignaturas (las competencias, los
contenidos, las estrategias didacticas y formativas, los medios y recursos de apoyo, y las evaluaciones que corresponden), todos desplegados de manera
pertinente, coherente y relevante, orientados hacia un perfil de egreso y los resultados previstos en los planes de estudios y el modelo educativo,
implementados bajo criterios de aseguramiento de la calidad del proceso y la formacion profesional. Se destaca el modelo de ensefianza, organizacion
programatica y la evaluacion integral de los aprendizajes y las competencias profesionales.

I8

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
2.6.1 Procedimie,ntos, 2.6.1.1 La institucion cuenta o Existen procedimientos que orientan el desarrollo Documento con los procedimientos que

metodologia y con procedimientos que del proceso de ensefianza-aprendizaje en las orientan el proceso de ensefianza-
Z‘;’gggf,ge sirven de guia a los diversas ofertas académicas. aprendizaje. o

o responsables del e Los procedimientos que orientan el desarrollo del Informe sobre la funcionalidad de los
La insfitucion debe proceso de ensefianza- |  proceso de ensefianza-aprendizaje son procedimientos que orientan el desarrollo del
:Eclnlgsgimientos y aprendizaje. funcionales en las diferentes instancias de la IES. proceso de ensefianza-aprendizaje.
t3onicas de e Los procedimientos son aplicados Reportes sistematizados s.oblre la aplicacion
ensefianza, sistematicamente por el cuerpo docente y y resultados de los procedimientos de

coherentes con el
modelo educativo, la
modalidad de
aprendizaje que
desarrolla y su misién
institucional, que
orienten un proceso
de ensefianza-
aprendizaje en
correspondencia con
los objetivos
planteados en sus
programas de
asignaturas.

académico.

e Son conocidos por la comunidad académica los
procedimientos que orientan el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

ensefianza-aprendizaje.

Resultados de encuesta sobre
procedimientos que orientan el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje a actores
clave.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.6: Desarrollo y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
Componente centrado en el proceso que orienta la concepcion, organizacion, coordinacion y desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje
con los estudiantes en todas las ofertas académicas. Incluye los aspectos constitutivos de los programas de las asignaturas (las competencias, los
contenidos, las estrategias didacticas y formativas, los medios y recursos de apoyo, y las evaluaciones que corresponden), todos desplegados de manera
pertinente, coherente y relevante, orientados hacia un perfil de egreso y los resultados previstos en los planes de estudios y el modelo educativo,
implementados bajo criterios de aseguramiento de la calidad del proceso y la formacion profesional. Se destaca el modelo de ensefianza, organizacion
programatica y la evaluacion integral de los aprendizajes y las competencias profesionales.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

(4]

2.6.1.2 Lainstitucién cuenta
con métodos y técnicas
de ensefianza efectivas
y apropiadas a sus
modalidades de
aprendizaje.

o | os métodos y técnicas aplicados en el proceso
de ensefianza aprendizaje son coherentes con el
modelo educativo de la |ES.

o | a aplicacién de las estrategias metodoldgicas
utilizadas en el proceso ensefianza-aprendizaje
esta en coherencia con los objetivos de las
carreras profesionales y programas formativos.

o | a metodologia implementada en el proceso de
ensefianza aprendizaje se corresponde con los
resultados de aprendizaje de las carreras.

o | a metodologia implementada en el proceso de
ensefianza aprendizaje es pertinente con los
contenidos de las asignaturas de las carreras.

o | a metodologia empleada en el desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje favorece que los
estudiantes adquieran las competencias
esperadas.

o La metodologia implementada en el proceso de
ensefianza aprendizaje es apropiada a la
modalidad de aprendizaje de las asignaturas.

Programas de asignaturas por carrera.
Informe sobre nivel de coherencia entre el
modelo educativo y los métodos y técnicas
aplicados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Informe sobre la coherencia entre estrategias
metodoldgicas y los objetivos de las carreras
profesionales y programas de estudios.
Informe sobre analisis de correspondencia
entre la metodologia implementada y los
resultados del aprendizaje.

Resultados de encuestas a actores clave.
Informe sobre resultados de encuesta aplicada.
Informe sobre la pertinencia de la metodologia
y los contenidos de las asignaturas de las
carreras.

Documento de planes de estudio.

Guias de aprendizaje o planes de clase.
Accesos a plataforma cuando la modalidad
sea virtual.

Documento de Reglamento Académico.
Guias de aprendizajes.

Programas de asignaturas por carrera.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.6: Desarrollo y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Componente centrado en el proceso que orienta la concepcion, organizacion, coordinacion y desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje
con los estudiantes en todas las ofertas académicas. Incluye los aspectos constitutivos de los programas de las asignaturas (las competencias, los
contenidos, las estrategias didacticas y formativas, los medios y recursos de apoyo, y las evaluaciones que corresponden), todos desplegados de manera
pertinente, coherente y relevante, orientados hacia un perfil de egreso y los resultados previstos en los planes de estudios y el modelo educativo,
implementados bajo criterios de aseguramiento de la calidad del proceso y la formacion profesional. Se destaca el modelo de ensefianza, organizacion
programatica y la evaluacion integral de los aprendizajes y las competencias profesionales.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

€8

Informe sobre el nivel de coherencia entre el
modelo educativo y los métodos y técnicas
aplicados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2.6.2 Desarrollo de los

programas de
asignaturas

La institucién debe
implementar
programas de
asignaturas acordes
con lo establecido en
los planes de estudio
y el modelo educativo
de la institucion,
siguiendo la
metodologia definida
con el propésito de
lograr las
competencias
establecidas.

2.6.2.1 La ejecucion de los

programas de
asignaturas alcanza un

nivel 6ptimo de eficacia.

e | 0s aspectos constitutivos de los programas de
asignaturas ejecutados se corresponden con lo
previstos en los planes de estudios.

e | o0s contenidos de los programas de asignaturas
se corresponden con las competencias a
desarrollar descritas en los planes de estudio.

® | os componentes, las estrategias formativas y
didacticas de los programas de las asignaturas son
coherentes con el modelo educativo de la IES.

e | os componentes de los programas de las
asignaturas desarrollados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje viabilizan el logro del perfil
de egreso.

Informe de correspondencia entre los
programas de asignaturas ejecutados y los
planes de estudios aprobados.

Resultados de evaluaciones realizada por el
MESCyT.

Informe de correspondencia elaborado por la
IES.

Informe de coherencia sobre sobre los
componentes, estrategias formativas y
didacticas con el modelo educativo.

Fichas o guias de observacion Informes
sobre los resultados del seguimiento y
monitoreo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.6: Desarrollo y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Componente centrado en el proceso que orienta la concepcion, organizacion, coordinacion y desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje
con los estudiantes en todas las ofertas académicas. Incluye los aspectos constitutivos de los programas de las asignaturas (las competencias, los
contenidos, las estrategias didacticas y formativas, los medios y recursos de apoyo, y las evaluaciones que corresponden), todos desplegados de manera
pertinente, coherente y relevante, orientados hacia un perfil de egreso y los resultados previstos en los planes de estudios y el modelo educativo,
implementados bajo criterios de aseguramiento de la calidad del proceso y la formacion profesional. Se destaca el modelo de ensefianza, organizacion
programatica y la evaluacion integral de los aprendizajes y las competencias profesionales.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias

+8

e Existe articulacion entre los componentes
desarrollados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

o En el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, las actividades se corresponden con
las competencias que deben desarrollar los

estudiantes.
2.6.2.2 Cada programa de la ® Los resultados de aprendizaje estan en — Documento de planes de estudio.
institucién cuenta con coherencia con las competencias a desarrollar. — Programas de las asignaturas.
resultados de o Los resultados de aprendizaje estan alineados — Guias o planes de clase.
aprendizaje basados en con el Marco Nacional de Cualificaciones. — Documento de MNC-RD.
competencias a ser e | os programas estan desarrollados con el
alcanzadas por los enfoque basado en competencias.

estudiantes y
fundamentados en el
Marco Nacional de
Cualificaciones.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.6: Desarrollo y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Componente centrado en el proceso que orienta la concepcion, organizacion, coordinacion y desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje
con los estudiantes en todas las ofertas académicas. Incluye los aspectos constitutivos de los programas de las asignaturas (las competencias, los
contenidos, las estrategias didacticas y formativas, los medios y recursos de apoyo, y las evaluaciones que corresponden), todos desplegados de manera
pertinente, coherente y relevante, orientados hacia un perfil de egreso y los resultados previstos en los planes de estudios y el modelo educativo,
implementados bajo criterios de aseguramiento de la calidad del proceso y la formacion profesional. Se destaca el modelo de ensefianza, organizacion
programatica y la evaluacion integral de los aprendizajes y las competencias profesionales.
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Criterios Estandares Indicadores Evidencias
2.6.3 Seguimiento del 2.6.3.1 La IES cuenta con un e Se aplica el sistema de seguimiento y monitoreo — Documento del Sistema de seguimiento del
proceso ensefianza- sistema de seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en las proceso ensefianza-aprendizaje
aprendizaje aplicado al proceso de instancias de la IES. — Fichas o guias de observacion del proceso
ensefianza aprendizaje | e El sistema de seguimiento al proceso de de Ensefianza-aprendizaje.
La IES debe ) ~ iaie fi i — Guias de aprendizajes
implementar un para monitorear el ensengnza-aprendlzajle tllene definido o p jes.
! ; Ft) d proceso y tomar mecanismos y procedimientos para su ejecucion. | — Informes sobre los resultados del
sisiema 91 Gl decisiones relevantes | ® Los resultados de la aplicacion de los seguimiento y monitoreo del proceso de
seguimiento de para su mejora. mecanismos y procedimientos del sistema de ensefianza-aprendizaje.
proceso ensefianza- i i - P del ignat
e seguimiento y monitoreo del proceso de rogramas de las asignaturas.
apreqd|zaje que ensefianza aprendizaje se utilizan para la toma de
permita atender las decisiones.
necesidades de los
estudiantes en su
formacién
profesional.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.6: Desarrollo y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
Componente centrado en el proceso que orienta la concepcion, organizacion, coordinacion y desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje
con los estudiantes en todas las ofertas académicas. Incluye los aspectos constitutivos de los programas de las asignaturas (las competencias, los
contenidos, las estrategias didacticas y formativas, los medios y recursos de apoyo, y las evaluaciones que corresponden), todos desplegados de manera
pertinente, coherente y relevante, orientados hacia un perfil de egreso y los resultados previstos en los planes de estudios y el modelo educativo,
implementados bajo criterios de aseguramiento de la calidad del proceso y la formacion profesional. Se destaca el modelo de ensefianza, organizacion
programatica y la evaluacion integral de los aprendizajes y las competencias profesionales.
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Criterios Estandares Indicadores Evidencias

2.6.4 Mecanismos de 2.6.4.1 LalES cuenta con un o El sistema de evaluacion y calificacion de los — Documento que describe el sistema de evaluacion
evaluacion de los sistema de evaluacion y aprendizajes facilita el desarrollo de las y calificacién de los aprendizajes.
aprendizajes calificacion, pertinentey |  competencias definidas en el plan de estudios. — Informe de correspondencia del sistema de
La institucion debe actualizado, coherente o Los resultados del sistema de evaluacion y Ievaluacpn y czl'f'faféosn de los aprendizajes con
implementar con su modelo educativo | calificacion de los aprendizajes son utilizados para IO? pmpZS'tosl cla dll istema d luacié
mecanismos que califica de forma la toma de decisiones. —n C.)I:me . ’e valoracion ael ISIS. ema de evaluacion y
funcionales, calificacion de los aprendizajes y las

eficientes y eficaces
que permitan evaluar
el nivel de adquisicion
de las competencias
logradas por los
estudiantes en el
desarrollo del
proceso de
ensefianza
aprendizaje y
calificarlas de forma
apropiada, en
coherencia con los
propositos
institucionales.

justa el nivel de

aprendizaje o desarrollo

de competencias.

o El sistema de evaluacion y calificacion de los
aprendizajes de los estudiantes es evaluado
periddicamente.

o El sistema de evaluacion y calificacion de los
aprendizajes cuenta con una plataforma para la
gestion de la informacion generada.

o El sistema de evaluacion y calificacion de los
aprendizajes cuenta con un programa informatico
que verifica el avance o retroceso de los
estudiantes en las asignaturas.

® | os mecanismos y procedimientos del sistema de
evaluacion de los aprendizajes son aplicados
sistematicamente durante el proceso de
ensefianza aprendizaje.

competencias esperadas.

Relacion de Técnicas e instrumentos para evaluar
los aprendizajes.

Informe sobre las acciones incorporadas a la
gestion académica del curriculo a partir de los
resultados de las evaluaciones y calificaciones
realizadas a estudiantes.

Programa Informatico de evaluacién y calificacion
de los aprendizajes.

Informes sistematizados por grupo, o seccion,
sobre la evaluacion realizada a sus estudiantes.
Registros e informes sistematizados sobre las
evaluaciones realizadas a los estudiantes.

Base de datos con informacion de resultados de
evaluaciones de estudiantes por periodo
académico.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.6: Desarrollo y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Componente centrado en el proceso que orienta la concepcion, organizacion, coordinacion y desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje
con los estudiantes en todas las ofertas académicas. Incluye los aspectos constitutivos de los programas de las asignaturas (las competencias, los
contenidos, las estrategias didacticas y formativas, los medios y recursos de apoyo, y las evaluaciones que corresponden), todos desplegados de manera
pertinente, coherente y relevante, orientados hacia un perfil de egreso y los resultados previstos en los planes de estudios y el modelo educativo,
implementados bajo criterios de aseguramiento de la calidad del proceso y la formacion profesional. Se destaca el modelo de ensefianza, organizacion
programatica y la evaluacion integral de los aprendizajes y las competencias profesionales.
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Criterios Estandares Indicadores Evidencias
2.6.4.2 Los docentes aplican o Las evaluaciones de los aprendizajes son — Adecuaciones a la metodologia de
evaluaciones coherentes congruentes con los demas aspectos que evaluacion de los aprendizajes en el
con los contenidos, componen la planificacion docente. programa general de la asignatura.
competencias y o El proceso de evaluacion de los aprendizajes se | — Archivo de los diferentes instrumentos y
actividades a desarrollar | ¢orresponde con las competencias a desarrollar y técnicas de evaluacion utilizadas.
en los programas la metodologia de ensefianza. — Documentos curriculares
impartidos. o Los docentes aplican estrategias pertinentes de — Examenes.
evaluacion por competencia en el proceso de — Guia de aprendizaje de la asignatura.
ensefianza- aprendizaje. — Informe de congruencia.
o Los docentes realizan las adecuaciones — Observaciones de clase.
correspondientes a la metodologia de evaluacion | — Planificacion docente.
del aprendizaje para adaptarla a la orientacion del | — Portafolio de los estudiantes.
area o disciplina. — Reporte técnico que muestra la
correspondencia de los criterios de
evaluacion con las competencias y
metodologia.
— Rubrica de evaluacion.




DIMENSION I1: GESTION ACADEMICA

Componente 2.6: Desarrollo y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Componente centrado en el proceso que orienta la concepcion, organizacion, coordinacion y desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje
con los estudiantes en todas las ofertas académicas. Incluye los aspectos constitutivos de los programas de las asignaturas (las competencias, los
contenidos, las estrategias didacticas y formativas, los medios y recursos de apoyo, y las evaluaciones que corresponden), todos desplegados de manera
pertinente, coherente y relevante, orientados hacia un perfil de egreso y los resultados previstos en los planes de estudios y el modelo educativo,
implementados bajo criterios de aseguramiento de la calidad del proceso y la formacion profesional. Se destaca el modelo de ensefianza, organizacion

programatica y la evaluacion integral de los aprendizajes y las competencias profesionales.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias
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2.6.4.3 Las evaluaciones de los
aprendizajes de los
estudiantes se realizan
de forma efectiva, estan
actualizadas, son
transparentes y sus
resultados comunicados
de forma pertinente a las
partes interesadas.

e L as evaluaciones aplicadas a los estudiantes sobre
sus aprendizajes estan en coherencia con el perfil
de egreso.

e | os estudiantes son informados oportunamente
sobre el nivel de rendimiento académico alcanzado
en cada asignatura, cada periodo académico.

e Los estudiantes reciben las calificaciones de las
asignaturas cursadas y el indice académico
acumulado segun la periodicidad establecida por la
IES después de concluido el periodo académico.

e | o0s estudiantes son evaluados mediante la
aplicacion correcta de criterios, regulaciones y
procedimientos publicados y conocidos.

e | os estudiantes valoran el sistema de evaluacion y
calificacién de los aprendizajes.

Documento con criterios, regulaciones y
procedimientos de evaluacion y calificacion
publicada.

Guia de aprendizaje de la asignatura.
Informe de calificacion a estudiante en la
web.

Informe de correspondencia de la evaluacion
aplicada con el perfil de egreso identificado.
Informe de Resultados de encuesta
aplicadas a estudiantes sobre valoracion del
sistema de evaluacion y calificacién de los
aprendizajes

Encuestas aplicadas.

— Plan de estudios con perfil de egreso.

Programa de asignatura con competencias
descritas.

Rubrica de evaluacion y calificacion del
docente por asignatura.




Investigacion

Esta referida al aspecto misional de busqueda, generacion y
sistematizacion de nuevos conocimientos, su transferencia y
aplicacion al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, al
proceso formativo y en las intervenciones sociales en su
conjunto. Identifica y prioriza politicas, recursos y medios
para lograr metas de investigacion en el contexto académico.
Contempla politicas institucionales que orientan la seleccion
y uso adecuado de los resultados de la investigacion,
contando con la asignacion de recursos suficientes, y
asegurando su relacion con otras actividades como la
docencia y la vinculacion social.

89




DIMENSION I11: INVESTIGACION

Componente 3.1: Politica y normativa de investigacion
Se refiere a la existencia de politicas y normativas institucionales que promuevan, apoyen y orienten la generacién y difusion de nuevos conocimientos,
asi como los mecanismos idéneos para la planeacion, asignacion de recursos, desarrollo de las investigaciones, publicacién y uso innovador de los

resultados, en coherencia con la mision institucional.

06

La institucion debe
implementar politicas y
procedimientos
efectivos para
estandarizar la funcién
de investigacion,
estableciendo las
prioridades en su
desarrollo de las
actividades,
asegurando que los
recursos sean dirigidos
hacia la generacion de
conocimientos en
areas prioritarias para
el pais y que sus
resultados sean
difundidos y aplicados.

mision, vision, valores y
objetivos de la IES.

e | as politicas para el desarrollo de investigaciones
son coherentes con la naturaleza y filosofia de la
IES.

e | as politicas de investigacion guardan coherencia
con los lineamientos del MESCYT.

e | as politicas de investigacion toman en cuenta las
demandas sociales.

e Existe una politica de financiamiento para el
fomento de las investigaciones.

e | os criterios para la asignacion de recursos estan
claramente definidos en las politicas y normativas
de investigacion.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
3.1.1 Establecimiento de  3.1.1.1 Las politicas de o La institucion aplica politicas para el desarrollo de Documento aprobado de politicas de
politicas y investigacion investigaciones. investigacion.
normativas para la mantienen nivel optimo | ® Las politicas de investigacion estan aprobadas por Informe elaborado por la IES sobre la
investigacion de coherencia con la las autoridades pertinentes. coherencia de las politicas de investigacion y la

naturaleza institucional.

Informe sobre nivel de coherencia con
lineamientos del MESCYT.

Informe sobre correspondencia entre
demandas sociales y las politicas de
investigacion.

Informe sobre investigaciones aplicadas en las
instancias académicas.

3.1.1.2

La |ES cuenta con
mecanismos, normas y
procedimientos para la
ejecucion de la funcién
de investigaciones.

o | a institucion tiene reglamentos y procedimientos
que aseguran el desarrollo de la funcion de
investigacion.

o La IES cumple con las normas, reglamentos y
procedimientos establecidos.

® Las normas, reglamentos y procedimientos de
investigacion son coherentes con los lineamientos
del MESCYT.

Reglamento y Normas para la investigacion
Reglamentos para elaboracién de tesis y
trabajo de grado y propuestas de investigacion
Procedimiento para gestionar investigaciones.
Informe de cumplimiento de normas y
reglamentos establecidos.

Informe de coherencia de las normas,
reglamentos y procedimientos con los
lineamientos del MESCYT.




DIMENSION I11: INVESTIGACION

Componente 3.1: Politica y normativa de investigacion
Se refiere a la existencia de politicas y normativas institucionales que promuevan, apoyen y orienten la generacién y difusion de nuevos conocimientos,
asi como los mecanismos idéneos para la planeacion, asignacion de recursos, desarrollo de las investigaciones, publicacién y uso innovador de los

resultados, en coherencia con la mision institucional.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

16

3.1.1.3 Lainstitucion evaltia y
mejora periddicamente
las politicas de
investigacion,
ajustandolas a los
cambios del contexto y
del marco legal.

e | as politicas de investigacion se evaltan

periédicamente.

e | as politicas de investigacion son evaluadas para
su mejora por investigadores internos.

e | as politicas de investigacion son evaluadas para
su mejora por investigadores externos a la

institucion.

e | as politicas de investigacion son evaluadas
tomando en cuenta los requisitos del marco legal

aplicable.

o Las acciones de mejora aplicadas a las politicas de

investigacion toman en cuenta las evaluaciones

realizadas.

Documento de politicas de investigacion.
Documento que contiene el sistema de
evaluacion y seguimiento de proyectos de
investigacion.

Instrumentos para la evaluacion de
investigaciones.

Informes de evaluacion de las investigaciones
Base de datos con los registros de
investigaciones evaluadas.

Instrumentos de evaluacién utilizados.




DIMENSION I11: INVESTIGACION

Componente 3.2: Gestion de la investigacion

Consiste en la definicion, implementacion, seguimiento y evaluacion de los procesos de investigacion académica, a través de una instancia responsable
creada para el desarrollo de esta funcién. Contempla la busqueda y apropiacion de los recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos, materiales y financieros

de acuerdo con las lineas de investigacion establecidas de manera pertinente, conforme a la mision y plan de desarrollo institucional.

c6

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
3.2.1 Establecimiento de  [3.2.1.1 Lainstitucién cuenta o Existe una instancia dedicada a la gestion y Organigrama institucional.
estructuras para la con una instancia desarrollo de la investigacion. Manual de cargos y funciones.
investigacion funcional que gestiona o La instancia para el desarrollo de las Instancia de Investigacion.

La institucion debe
implementar una
estructura pertinente
que organice las
actividades y al
personal de
investigacion, de
acuerdo con las

politicas establecidas

y que garanticen el
cumplimiento de
estas y el buen
manejo de los
recursos asignados,
juntamente con la

promocion y fomento

de la investigacion.

la investigacion,
claramente identificable
en el organigrama de la
institucion.

investigaciones es la responsable de la aplicacion
de los procesos, mecanismos, procedimientos y de
las lineas de investigacion.

o La(s) instancia(s) para el desarrollo de las
investigaciones esta representada en la estructura
organizacional.

Identificacion de Recursos disponibles.

3.2.1.2

La instancia para el
desarrollo de las
investigaciones cuenta
con recursos
financieros, humanos,
logisticos y de
infraestructura, para el
fomento de las
investigaciones como
funcién sustantiva.

e Lainstancia dedicada al desarrollo de
investigaciones dispone de una partida
presupuestaria en el POA.

® | os recursos humanos para la gestion y ejecucion
de las investigaciones cumplen con el perfil
definido.

e Lainfraestructura fisica y los recursos tecnoldgicos
son adecuados a la naturaleza de la institucién y de
las investigaciones realizadas.

Manual de cargo y funciones.

Curriculo del ejecutivo que ocupa el cargo.
Documento de Plan Operativo Anual.
Ejecucion presupuestaria ultimos 3 afios
Estructura organizativa departamental.
Manual de organizacion y funcionamiento
Instancia de Investigacion.

Identificacion de Recursos disponibles.
Laboratorio de investigacion.




DIMENSION I11: INVESTIGACION

Componente 3.2: Gestion de la investigacion
Consiste en la definicion, implementacion, seguimiento y evaluacién de los procesos de investigacion académica, a través de una instancia responsable
creada para el desarrollo de esta funcién. Contempla la busqueda y apropiacion de los recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos, materiales y financieros
de acuerdo con las lineas de investigacion establecidas de manera pertinente, conforme a la mision y plan de desarrollo institucional.

Criterios

€6

con lineas de
investigacion definidas
por areas de
conocimiento en
consonancia con la
pertinencia social y la
mision institucional.

generales y especificas, coherentes con su
filosofia y naturaleza.

e L as lineas internas de investigacion estan
articuladas con las necesidades de la sociedad y
de cada instancia de la IES.

e L as lineas de investigacion de la |ES se expresan
en proyectos desarrollados en las diferentes
instancias de la IES.

® | os proyectos de investigacion se articulan con
las carreras profesionales y programas de
postgrados ofertados por la institucion.

o Las lineas de investigacion especificas son
desarrolladas segun area de prioridad, de
conocimiento y de necesidades y desarrollo
institucional y social.

Estandares Indicadores Evidencias
8.2.1.3 Las IES cuentan con o Estan documentando todos los procesos de la Reglamentos de investigacion.
mecanismos para la funcién de investigacion. Documento sobre proceso y procedimientos de
mejora continua de la o Se aplican los procesos y procedimientos la funcién de investigacion.
funcién de investigacion definidos. Memorias del departamento de investigacion.
® Se evallan periodicamente los mecanismo para la Documento de acciones de mejoras sobre la
mejora continua de la investigacion. funcién de investigar.
o Se implementan acciones a partir de los
resultados de las evaluaciones realizadas.
8.2.1.4 Lainstitucion cuenta e La institucion dispone de lineas de investigacion, Documentos con las lineas de investigacion

institucional.

Informe de coherencia entre lineas de
investigacion y filosofia institucional.

Informe de articulacion de las lineas de
investigacion y las necesidades sociales e
institucionales.

Lista de proyectos ejecutados o en ejecucion
por lineas de investigacion de los Gltimos tres
afos.

Informe de articulacion entre proyectos y
carreras y programas de la institucion, de los
Ultimos 3 afios.




DIMENSION I11: INVESTIGACION

Componente 3.2: Gestion de la investigacion
Consiste en la definicion, implementacion, seguimiento y evaluacién de los procesos de investigacion académica, a través de una instancia responsable
creada para el desarrollo de esta funcién. Contempla la busqueda y apropiacion de los recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos, materiales y financieros
de acuerdo con las lineas de investigacion establecidas de manera pertinente, conforme a la mision y plan de desarrollo institucional.

Criterios

+6

investigacion son
evaluados para su
escogencia e
incorporados del POA
de la institucién para su
ejecucion.

evaluacién de los proyectos de investigacion.
o E| sistema de evaluacion tiene definido los criterios

para la valoracién de los proyectos de investigacion.

o El sistema de evaluacion tiene instrumentos de
evaluacion, que integran los criterios definidos para
la escogencia de los proyectos a desarrollar.

o Existe un organismo para la aprobacion de los
proyectos de investigacion evaluados.

e Existe un protocolo definido para la puesta en
marcha de los proyectos de investigaciones
aprobados.

Estandares Indicadores Evidencias
B8.2.1.5 Las investigaciones son | e La IES tiene definidos ejes y objetivos estratégicos Documento de planificacion estratégica
gestionadas de acuerdo dedicados a la investigacion. Institucional
con planes de e Los planes de investigacion son coherentes con la | — Documento de plan operativo anual
investigacion 'a’rticulados planificacion estratégica.
ala pllan.|f|cauon e Los planes de investigacion estan incluidos en la
estratégica. planificacion operativa.
3.2.1.6 Los proyectos de o Existe un mecanismo institucional para la Acta de aprobacion de los proyectos de

investigacion del organismo competente.

Hoja de vida de los evaluadores de los
proyectos de investigacion.

Instrumentos de evaluacién para la escogencia
de proyectos de investigacion.

Organismo de aprobacion de los proyectos.
Protocolo de puesta en marcha de los
proyectos de investigacion.




DIMENSION I11: INVESTIGACION

Componente 3.2: Gestion de la investigacion
Consiste en la definicion, implementacion, seguimiento y evaluacién de los procesos de investigacion académica, a través de una instancia responsable
creada para el desarrollo de esta funcién. Contempla la busqueda y apropiacion de los recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos, materiales y financieros
de acuerdo con las lineas de investigacion establecidas de manera pertinente, conforme a la mision y plan de desarrollo institucional.

Criterios

S6

Estandares Indicadores Evidencias
8.2.1.7 Lainstitucion cuenta o Existen procedimientos documentados para el Informes de seguimiento de los Ultimos tres
con mecanismo de seguimiento a los proyectos de investigacion afios a los proyectos de investigacion.
seguimiento a los aprobados. Procedimientos documentados para
proyectos de o La IES tiene una base de datos que facilita el seguimiento.
investigacion seguimiento de los proyectos de investigacion Base de datos con informacion de seguimiento
aprobados. aprobados. de los proyectos de investigacion.

o La IES genera informes periodicos para el Documento con criterios para la evaluacion y
seguimiento y control de los proyectos de seguimiento de los proyectos de investigacion.
investigacion aprobados.

e | os evaluadores de los proyectos de investigacion
cumplen el perfil definido para realizar esta funcion.

8.2.1.8 Lainstitucion fomenta o La institucion tiene programas definidos para el Partida presupuestaria incluida en el POA.

la participacion de sus
académicos en
proyectos de
investigacion.

fomento a las investigaciones.

o Se desponen fondos para la realizacion de
investigaciones.

o La institucion aplica criterios para la designacion de
fondos para investigaciones.

® | os académicos participan en los programas de
fomento a las investigaciones.

Documento de programas de fomento a la
investigaciones.
Concursos de investigaciones realizados.




DIMENSION I11: INVESTIGACION

Componente 3.2: Gestion de la investigacion

Consiste en la definicion, implementacion, seguimiento y evaluacién de los procesos de investigacion académica, a través de una instancia responsable
creada para el desarrollo de esta funcién. Contempla la busqueda y apropiacion de los recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos, materiales y financieros
de acuerdo con las lineas de investigacion establecidas de manera pertinente, conforme a la mision y plan de desarrollo institucional.
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Criterios Estandares Indicadores Evidencias
3.2.1.9 Cadaafio, lainstitucion | e La(s) actividad(es) de promocion y divulgacion de | — POA.

realiza, como minimo, resultados de investigaciones de la IES, se — Programa ejecutado.
una (1) actividad de evidencia en el POA. — Trabajos presentados.
promocion de la o Los investigadores de la institucion participan en — Lista de investigadores participantes.
investigacion y la(s) actividad(es) de divulgacion de la — Lista de estudiantes participantes.
divulgacion de sus investigacion. — Pagina web
resultados. o Los estudiantes de la institucion participan en la(s) | — Periodicos

actividad(es) de divulgacion de la investigacion. — Redes sociales

o La IES promociona la actividad de divulgacion de la| — Revistas cientificas
investigacion por sus principales medios.




DIMENSION I11: INVESTIGACION

Componente 3.3: Articulacion funcional desde la investigacion
Este componente se refiere a los mecanismos de vinculacién de la investigacion con la actividad académica y las necesidades de la comunidad a la que
la institucién destina sus servicios, aportando nuevos conocimientos, instrumentos y tecnologias para la mejora progresiva de la docencia y respondiendo
a las necesidades sociales que, a su vez, retroalimentan la labor investigativa.
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retroalimentacion,
mediante la deteccion
de necesidades en la
docenciay la
vinculacién con el
medio, garantizando
una mejora continua
de las funciones
sustantivas de la
institucion de
Educacion Superior.

necesidades de
investigacion de la
sociedad y de la
docencia.

partir de su vinculacion con la sociedad.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
3.3.1 Mecanismos de 3.3.1.1 EI50% dela e Los docentes se articulan a la investigacion a través| — Nomina de académicos
articulacion investigaciones que se de la formulacion de propuestas y proyectos en Plantilla de investigadores
funcional desde la realizan cuentan con la atencion a las lineas de investigacion definidas por Documento de presentacion de proyectos de
investigacion participacion de la institucion. investigacion.
La institucion debe docentes, ° !_os es.tudila}ntes pafticipan_gn proyectos de Registro de e.studialntes.gue participgn en
implementar extensionistas y/o investigacion de la institucion. proyectos de mveshgamon dela msﬁtucwn.
mecanismos estudiantes activos de | e Los estudiantes articulan sus trabajos académicos Informe de articulacion de los trabajos
efectivos de los niveles académicos en los niveles que desarrolla la institucion con los acadeémicos de los estudiantes con los
articulacion de la que tenga la institucion. proyectos de investigacion que desarrolla. proyectos de investigacion.
investigacion con la o La IES fomenta la participacion de estudiantes y
docencia y la docentes en los grupos de investigacion.
vinculacion con el —
medio para el 3.3.1.2 Lainstitucion cuenta o La |ES tiene herramientas de deteccion de Resultados de encuestas.
fortalecimiento de con los mecanismos oportunidades de investigacion desde la docencia. Resultados de estudios de opinion.
ambas y su para detectar las e | a [ES detecta oportunidades de investigacion a Politicas de investigacion de la institucion y el

MESCyT.




DIMENSION I11: INVESTIGACION

Componente 3.3: Articulacion funcional desde la investigacion
Este componente se refiere a los mecanismos de vinculacién de la investigacion con la actividad académica y las necesidades de la comunidad a la que
la institucién destina sus servicios, aportando nuevos conocimientos, instrumentos y tecnologias para la mejora progresiva de la docencia y respondiendo
a las necesidades sociales que, a su vez, retroalimentan la labor investigativa.

Criterios

86

Estandares Indicadores Evidencias

3.3.1.3 Lainstitucion participa o Existen evidencias de la participacion de la — Documento de aprobacion del proyecto.

en proyectos de fondos institucion en convocatorias de fondos de — Proyectos presentados.

concursables externos concursables externos. — Lista de académicos.

en atencion con su o Los proyectos de investigacion son coherentes — Planes de investigacion.

categoria. con la naturaleza de sus programas formativos.

® | os proyectos para fondos concursables son
sometidos por actores académicos institucionales.

3.3.1.4 Las investigaciones o Se realizan investigaciones que se corresponden | — Documento de Estrategia Nacional de

realizadas en la
institucion son
coherentes con las
necesidades del pais y
sus resultados se
aplican cuando
corresponde.

con las necesidades detectadas a partir de los
resultados de la vinculacién con el medio.

e | as investigaciones realizadas son coherentes con
las lineas estratégicas de la END.

e L as investigaciones proponen acciones para
mejorar las situaciones investigadas de interés
para el pais.

Desarrollo.

— Documento de Plan Decenal.

— Planes de investigacion.
— Documentos que registran aplicaciones de

resultados de las investigaciones.




DIMENSION I11: INVESTIGACION

Componente 3.4: Resultados de la investigacion

Se trata de los productos que se muestran como hallazgos generados por las actividades investigativas, y que son difundidos a través de exhibiciones,
publicaciones en medios idéneos (revistas indexadas, libros, articulos), seminarios, conferencias y registro de patentes. Estos resultados son concordantes
con las politicas, planes, mision institucional, y contribuyen con el fomento de la mejora de la calidad institucional, el desarrollo social, cientifico y

66

internacionalmente
para promover el
desarrollo social,
cientifico y
tecnoldgico del pais.

la institucion tienen,
como minimo, dos
publicaciones en
revistas indexadas por
afo, en los Ultimos tres
anos.

en la comunidad académica.

o | os investigadores que publican tienen por lo
menos un afio laborando en la IES.

tecnoldgico.
Criterios Estandares Indicadores Evidencias
3.4.1 Difusién de los 3.4.1.1 Los resultados de las o Existen evidencias sobre los aportes de las Resultados de encuestas.
resultados de las investigaciones investigaciones institucionales al conocimiento Estudios sectoriales.
investigaciones contribuyen a resolver cientifico. Informe de investigaciones realizadas.
La IES debe problemas de la o Existen evidencias sobre los aportes de las Publicaciones de investigaciones.
trascender los sociedad y al investigaciones a los problemas de la sociedad.
resultados de sus conocimiento cientifico.
investigaciones al 3.4.1.2 LalES comunica los o Los resultados de las investigaciones son Resultados de encuestas o entrevistas a
sistema educativo y a resultados de sus transferidos a la comunidad académica y a la beneficiarios.
la sociedad en investigaciones a la sociedad a través de publicaciones internas y Proporcién de beneficiarios satisfechos
general, en comunidad académica externas. Identificacion de aportes o resoluciones de
coherencia con los y la sociedad. o Los resultados de las investigaciones son problemas a partir de las investigaciones
planes propuestos y presentados en foros, simposios, congresos y realizadas.
con la calidad actividades académicos cientificas para su Publicaciones realizadas de resultados de
suﬂmentg para ser discusion y conocimiento. investigaciones.
compartldos en Presentacion de resultados de investigaciones
actividades y medios realizadas en foros y eventos académicos
recgnoados, tanto cientificos.
nacional como 3.4.1.3 Losinvestigadoresde | o Las revistas estan incluidas en un indice reconocido| — Revistas de la institucion

Revistas indexadas independientes
Péagina web institucional

Lista de publicaciones realizadas.

Hoja de vida de los investigadores
Némina de investigadores del Ultimo afio.




DIMENSION I11: INVESTIGACION

Componente 3.4: Resultados de la investigacion

Se trata de los productos que se muestran como hallazgos generados por las actividades investigativas, y que son difundidos a través de exhibiciones,
publicaciones en medios idéneos (revistas indexadas, libros, articulos), seminarios, conferencias y registro de patentes. Estos resultados son concordantes
con las politicas, planes, mision institucional, y contribuyen con el fomento de la mejora de la calidad institucional, el desarrollo social, cientifico y

001

tecnolégico.
Criterios Estandares Indicadores Evidencias

3.4.1.4 La institucion realiza o Las publicaciones son realizadas en los medios de | — Publicaciones en revistas de la |ES.
por lo menos dos que dispone la IES, en medios de comunicacion de | — Publicaciones en revistas indexadas.
publicaciones anuales masas o en actividades del area de estudio. — Publicaciones en medios de comunicacion de
de los resultados de masas.
sus investigaciones.

3.4.1.5 Lainstitucion cuenta o Existe un protocolo o manual para la publicaciény | — Protocolo y manual editado.
con un protocolo o registro de las investigaciones. — Acta de aprobacion.

Publicaciones realizadas.

manual parafla o Esta aprobado por las autoridades competentes.
publicaci6n y registro o Existen evidencias de su aplicacién.

de derecho de autor de
o Tiene un formato de publicacién definido acorde a

los resultados de las rterios internacional
investigaciones. criterios internacionales.




Vinculacion con el
Medio/Extension

Aspecto misional de la institucién que atiende lo referente a su
compromiso, interacciones y nexos con el medio natural,
cultural, institucional y socioeconomico en que esta inserta.
Define y caracteriza las relaciones de la institucion con su
entorno externo, mediante la entrega de sus servicios,
concretando su presencia e integrandose con las comunidades
y organizaciones, a partir del movimiento de recursos de los que
dispone y poniendo en marcha el desarrollo de acciones como
parte de la realizacion de sus funciones sustantivas. Incluye la
validacion/insercion de sus egresados y la internacionalizacion,
en correspondencia con las necesidades de desarrollo del
contexto.

101




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.1: Politicas de Vinculacion con el medio/Extension
Conjunto de disposiciones que orientan los planes, proyectos y otras iniciativas de la IES dirigidas a definir estrategias y promover las interacciones y
nexos con el medio social, econémico, ambiental, cultural y cientifico en que esta inserta, y que estan dirigidos a contribuir a una mejora de la calidad de

co1

Politicas de
vinculacion con el
medio

La Institucion debe
implementar politicas
que orienten la
vinculacion con el
medio, con el fin de
poder desarrollar
planes y proyectos
que ofrezcan
soluciones a
necesidades de la
sociedad, en
cumplimiento del
compromiso social
definido en la mision
institucional.

con politicas de
vinculacion con el
medio que garantizan
el desarrollo de
proyectos y planes
que intervienen
problemas del
entorno y la
sociedad.

institucién con su medio exterior.

e | as politicas de vinculacion con la sociedad estan
aprobadas por las autoridades pertinentes.

o Las politicas de vinculacién con el medio son
coherentes con la mision, vision, valores, objetivos Y|
propdsitos de la IES.

e | as politicas de vinculacion con el medio se
corresponden con las demandas y requerimientos
del desarrollo social

e | as politicas que aplica la |IES favorecen su
internacionalizacion.

e | as politicas de vinculacion el medio son evaluadas
periodicamente.

 Se aplican las mejoras recomendadas con
resultados de las evaluaciones.

la vida social.
Criterios Estandares Indicadores Evidencias
4.1.1 Disponibilidad de 4.1.1.1 Lainstitucion cuenta o Existen politicas que fortalecen la vinculacion de la Documentos con las politicas para la

vinculacion con el medio de la institucién
Documento de Mision, Vision y Valores
institucionales.

Ley de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia.

Marco legal de referencia de las éreas de
vinculacion.

Informe de coherencia de las politicas de la
IES con su misién, vision, valores y objetivos.
Informe sobre nivel de correspondencia de las
normativas de Extension, y el desarrollo social,
cientifico y tecnolégico.

Reporte de la vinculacion de la institucion con
la comunidad.

Reporte de intercambio interinstitucional de
experiencia entre estudiantes, docente y
personal administrativo.

Documento que describe los mecanismos de
evaluacion de las politicas, normas y
procedimientos de vinculacién con el medio.
Documentos con las evaluaciones realizadas a
las politicas de vinculacién con el medio.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.1: Politicas de Vinculacion con el medio/Extension
Conjunto de disposiciones que orientan los planes, proyectos y otras iniciativas de la IES dirigidas a definir estrategias y promover las interacciones y
nexos con el medio social, econémico, ambiental, cultural y cientifico en que esta inserta, y que estan dirigidos a contribuir a una mejora de la calidad de

la vida social.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

€01

4.1.1.2 LalES cuenta con

politicas de
responsabilidad
social para responder
al impacto
organizacional y
académico.

e Las politicas de responsabilidad social estan
aprobadas por las autoridades de la institucion.

e L as politicas de proyeccion y responsabilidad social
son coherentes con la filosofia institucional.

e | a [ES cuenta con programas de responsabilidad
social articulados al desarrollo institucional.

e | as politicas de responsabilidad social se revisan
periédicamente.

o L a IES asigna presupuesto para la ejecucién de los
programas y proyectos resultado de las politicas de
imagen, proyeccion y responsabilidad social.

Documento de Politicas de responsabilidad
social.

POA.

Presupuesto asignado para la ejecucion de los
programas y proyectos.

4.1.2 Promocion de la

cultura
emprendedora

La IES debe promover,

entre sus actores
institucionales, la

cultura emprendedora

para la creacion y
consolidacion de
proyectos sociales y

empresariales propios,

en atencion a las

4.1.21

La institucion cuenta
con politicas que
promueven el
desarrollo de la
funcion de
emprendimiento en el
ambito institucional.

e Existen politicas que favorecen y fortalecen el
emprendimiento de sus actores institucionales.

o |as politicas de emprendimiento son aprobadas por
las autoridades institucionales.

o Las politicas de emprendimiento son coherentes a
la mision, vision, valores y objetivos de la IES.

e L as politicas de emprendimiento regulan la
asignacion de fondos para el desarrollo de la
cultura emprendedora.

o | as politicas de emprendimiento son evaluadas
periédicamente.

o Existe una instancia de la IES que administra las
funciones de emprendimiento.

Documentos de politicas de emprendimiento
Informe de coherencia de las politicas con la
filosofia institucional.

Partida presupuestaria para el desarrollo de la
cultura emprendedora.

Actas de evaluaciones periddicas realizadas.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.1: Politicas de Vinculacion con el medio/Extension

Conjunto de disposiciones que orientan los planes, proyectos y otras iniciativas de la IES dirigidas a definir estrategias y promover las interacciones y
nexos con el medio social, econémico, ambiental, cultural y cientifico en que esta inserta, y que estan dirigidos a contribuir a una mejora de la calidad de
la vida social.

01

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
necesidades sociales, | 4.1.2.2 La institucion cuenta | e La institucién dispone fondos para el desarrollo de | — Documentos de politicas de emprendimiento
cientificas y con mecanismos de la cultura emprendedora. — Presupuesto aprobado
tecnologicas, en apoyo a la generacion | e Se desarrollan actividades de fomento y promocion | — Actividades de emprendimiento desarrolladas
consonancia con la de planes de negocio, | de planes de negocios entre los miembros dela | — Mecanismos de articulacion IES-EMPRESA.
estrategia nacional de emprendimiento social | comunidad académica. — Acciones e iniciativas de apoyo desarrolladas.
desarrollo (END). y consolidacion de

e | a institucién desarrolla acciones de apoyo a
iniciativas de emprendimientos enfocadas a la
solucién de problematicas sociales.

e Existen mecanismos de articulacion de la IES —
empresa con la funcién de emprendimiento.

empresas como aporte
al desarrollo socio
econoémico.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.2: Gestion de la vinculacion con el medio
Definicion y puesta en ejecucion, seguimiento y evaluacion de procesos vinculacién/extension dirigidos a establecer y fortalecer la relacion institucional
con el medio externo y responder con pertinencia y eficacia a las necesidades sociales diagnosticadas por la institucion, enmarcados en su politica de
vinculacion con el medio y su filosofia. Incluye la evaluacion del funcionamiento de las instancias y mecanismos formales de vinculacion.

SO1

La IES debe
desarrollar acciones y
programas que
evidencien la
aplicacion de las
politicas que regulan
la vinculacién con el
medio.

que permiten lograr
los objetivos de la
funcion de
vinculacion con el
medio.

IES son coherentes con la filosofia institucional.

o |os acuerdos interinstitucionales se corresponden
con las demandas y requerimientos del desarrollo
social, cientifico y tecnolégico asociado a las
carreras profesionales y programas de postgrados.

e L a |ES ejecuta las acciones contenidas en los
acuerdos interinstitucionales, nacionales e
internacionales.}

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
4.2.1 Accionesy 4211 Lainstitucion o L a |ES tiene acuerdos interinstitucionales — Relacion de acuerdos interinstitucionales
programas de establece nacionales e internacionales que favorecen la nacionales firmados en los altimos tres (3) afios.
vinculacion con el relaciones funcién de vinculacion con el medio — Informe de coherencia entre los acuerdos
medio interinstitucionales | ® Los acuerdos interinstitucionales firmados por la firmados y la filosofia institucional de los Gltimos

tres (3) afios.

Informe sobre nivel de correspondencia entre los
acuerdos firmados en los Ultimos tres afios y el
desarrollo social, cientifico y tecnolégico.
Informe comparativo entre acciones contenidas
en los acuerdos nacionales y acciones
ejecutadas en los Ultimos tres (3) afios.

4212

La IES desarrolla
programas para
llevar a cabo de
forma organizada
las actividades de
vinculacion con el
medio, en atencién
a sus funciones
sustantivas.

e | a |ES tiene programas para el desarrollo de
practicas profesionales, articulados a las carreras
que imparte.

e L a |ES tiene programas propios de becas para la
poblacion externa, en atencion a los requerimientos
del desarrollo social, cientifico y tecnolégico de las
carreras profesionales y de postgrados.

e L a |ES tiene programas de formacion académica
extracurricular y cocurricular para la poblacion
interna y externa a la institucién, en atencién a las
necesidades de la sociedad y/o grupos de interés.

Programas de practicas profesionales en
ejecucion, de los dltimos tres (3) afios, fruto de la
ejecucién de acuerdos interinstitucionales.
Porcentaje de estudiantes que participan de los
programas de practicas profesionales,
clasificados por sexo.

Programas de becas en ejecucién en el Ultimo
afio académico.

Lista de beneficiarios de programas de becas.
Programas de formacion académica
extracurricular y cocurricular realizados y en
ejecucion en el ultimo afio académico.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.2: Gestion de la vinculacion con el medio

Definicion y puesta en ejecucion, seguimiento y evaluacion de procesos vinculacién/extension dirigidos a establecer y fortalecer la relacion institucional
con el medio externo y responder con pertinencia y eficacia a las necesidades sociales diagnosticadas por la institucion, enmarcados en su politica de
vinculacion con el medio y su filosofia. Incluye la evaluacion del funcionamiento de las instancias y mecanismos formales de vinculacion.

901

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
e L a |ES tiene programas de formacion continuada | — Programas de educacion continuada realizado y
para actualizacion y perfeccionamiento profesional en ejecucion en el dltimo afio.
en atencion al desarrollo social, cientifico y — Programas de responsabilidad social en
tecnologico. desarrollo o ejecutados en el Gltimo afio
académico.
4.2.2 Estructura de 4221 Lainstitucion o Las instancias esta representadas en la estructura | — Documento sobre descripcion de procesos y nivel

vinculacion con el cuenta con organizacional. de articulacion con las diversas areas de la

medio estructura(s) e Las instanci | iculan | institucion. . o
funcional(es) as Instancias regulan y articulan 10s procesos qué | _ Ejecucion presupuestaria del dltimo afio

La institucion debe ' se desarrollan en relacién con las acciones y académico de la instancia correspondiente.

implementa una
estructura que se
encargue de las
actividades y acciones
de vinculacion con el
medio, coherente con
las politicas
planteadas, y que a
través de mecanismos
eficientes contribuya a
responder a resolver
las necesidades de la

encargadas de las
acciones ylo
actividades de
vinculacion con el
medio.

programas de vinculacién con el medio.

e La instancia cuenta con los recursos financieros, de
personal y materiales necesarios para el
desempefio de la acciones y programas de
vinculacion con el medio.

Manual de cargos y funciones.

Organigrama institucional

Presupuesto asignado a la unidad.

Programas de vinculacion con el medio

Recursos materiales disponibles para la ejecucion
de programas de vinculacion con el medio
Relacion de Personal asociado a la instancia.

4222

El organismo
planifica, promueve,
realiza y divulga las
actividades de
vinculacion con el

o |ainstancia tiene un plan operativo para el
desarrollo de su funcién de vinculacion.

o |dentifica las necesidades y prioridades de la
sociedad.

® Presenta una descripcion de las actividades y

Plan Operativo Anual.

Informe de levantamiento de informacion de las
necesidades de la sociedad y el entorno.
Documento de planificacion y seguimiento de
proyectos de vinculacion con el medio.

i medi in | ’ 7 h L. s
f;?oe:"ar:]j%gr las n eecigi,dzed%us yas proyectos de vinculacion con el medio que — Informes, pagina web institucional, etc.
demas funciones requerimientos de la | desarrolla. — Memoria institucional

sustantivas de la
institucion.

sociedad.

o En la planificacion de las actividades se identifican
los recursos necesarios y tiempos de realizacion.

Principales medios de difusién institucionales




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.2: Gestion de la vinculacion con el medio
Definicion y puesta en ejecucion, seguimiento y evaluacion de procesos vinculacién/extension dirigidos a establecer y fortalecer la relacion institucional

con el medio externo y responder con pertinencia y eficacia a las necesidades sociales diagnosticadas por la institucion, enmarcados en su politica de
vinculacion con el medio y su filosofia. Incluye la evaluacion del funcionamiento de las instancias y mecanismos formales de vinculacion.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

LO1

o Estan identificados los medios por los cuales se
realizara la divulgacion.

e | a divulgacion se realiza a través de los medios
institucionales identificados.

o Las actividades de vinculacion con el medio se
ejecutan de acuerdo con la planificacién realizada.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.3: Articulacion funcional e institucional
Mecanismos y acciones concretas de articulacion del funcionamiento de la IES en la materializacion operativa de las funciones y logro de objetivos que
involucran otros actores del medio externo para mutuo beneficio y fortalecimiento del sistema de educacion superior.

Criterios

801

4.3.1 Interaccion de las

funciones
sustantivas

La institucion de
educacion superior
debe articular
adecuadamente las
funciones basicas de
vinculacion con el
medio, la docencia y
la investigacion, para
asegurar el
cumplimiento de su
mision institucional y
el desarrollo de su
modelo educativo.

€on mecanismos
formales para la
articulacion
institucional con las
demas entidades
nacionales e
internacionales
interesadas.

la articulacion esta documentado.

e Existen planes de convenios con entidades
nacionales e internacionales que contribuyen al
desarrollo de la institucion.

o Se firman convenios de relaciones institucionales,
nacionales e internacionales.

Estandares Indicadores Evidencias
#.3.1.1 La Institucion o Las politicas y normativas de vinculacion con el Planes de Estudios.
desarrolla los procesos| ~ medio se articulan con las funciones de docencia e Documentos de evaluacion de las actividades de
relativos a sus investigacion de la institucion. articulacion.
funciones sustantivas | ® EXiste unalp_lanificacién docente aprobada que ] Mapa de procesos y . »
de forma articulada y incluye act|y|dades relacionadas con la vinculacion Infor_mes de evaluacion de la vinculacion con el
" con el medio. medio.
gflClente, Iograqdo e Existen proyectos de investigacion desarrollados a
integrar las acciones, partir de los andlisis de vinculacion con el medio.
medios y resultados de | e |os resultados de la evaluacion de la vinculacion
sus procesos docentes,|  con el medio son incorporados a la mejora continua
de investigacion y de la docencia y la investigacion.
vinculacion con el
medio.
4.3.1.2 La institucion cuenta o El funcionamiento de los mecanismos formales para| — Documento oficial de los convenios de relaciones

con instituciones, nacionales e internacionales.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.3: Articulacion funcional e institucional

Mecanismos y acciones concretas de articulacion del funcionamiento de la IES en la materializacion operativa de las funciones y logro de objetivos que
involucran otros actores del medio externo para mutuo beneficio y fortalecimiento del sistema de educacion superior.

Criterios Estandares

Indicadores

Evidencias

601

4.3.2 Plan de articulacion #.3.2.1 Lainstitucion cuenta | e El plan de articulacion funcional e interinstitucional

Plan de desarrollo del programa de articulacion

funcional e con un plan anual de esta articulado con el Plan Estratégico Institucional. funcional e institucional para vinculacion con el
interinstitucional articulacion funcional | ® El plan de articulacion funcional e interinstitucional medio.
La institucion d e institucional que le esta aprobado por las autoridades de la institucion.
ainstitucion de ite el d I e El plan de articulacion funcional e interinstitucional
educacion superior permite el desarrollo ; Y g
; de provectos de incluye la participacion de los principales actores
|mp|ementar un plan ‘ proy °C institucionales.
que le permita el vinculacion con el
desarrollo de medio.
pro.yecto_s' de ‘ #4.3.2.2 Lainstitucionrealiza | e Seincluye convenios de movilidad estudiantil y de Informe vigente de la cantidad de estudiantes
articulacion funcional convenios con realizacion de practicas profesionales. Ipartllaplantes en la articulacion funcional e
e institucional con instituciones a nivel | ® Se realizan convenios de movilidad de docentes institucional.

otras instituciones,
fomentando la . . sus habilidades.
movilidad estudiantil y internacional para

. realizar sus proyectos :
docente tanto a nivel proy estudiantes que

nacional e desde y hacia otros centros con el fin de mejorar

o Se conservan registros de la cantidad de

participan de los beneficios de

nacional, como de articulacion convenios internacionales y nacionales.
internacional, funcional e

contribuyendo a la institucional.

mejora de la

comunidad

académica.

Informe vigente de la cantidad de docentes
participantes en la articulacion funcional e
institucional.

Registros de participantes en proyectos de
articulacion funcional e institucional.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO / EXTENSIONES

Componente 4.4: Resultados de la vinculacion con el medio

Se refiere a las acciones realizadas y los beneficios obtenidos de manera conjunta con otros actores personales o institucionales, individuales o colectivos.
Su registro se concreta en la forma de recursos invertidos, actividades o programas desarrollados, contribuciones en correspondencia con la mision y
modelo institucional e impactos producidos en el medio con el que interactia la IES.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

OT1

4.4.1 Mecanismos de

seguimiento a la
vinculacién con el
medio

4.4.1.1

La institucion cuenta
con un sistema de
seguimiento y
evaluacion de las

o El sistema de seguimiento y evaluacion de las
actividades y/o proyectos de vinculacién esta
documentado.

e Existen procesos y procedimientos definidos para el

Resultados de encuestas del impacto de las
actividades y acciones realizadas por la
institucion.

Informes de impacto y aceptacion de las

o actividades de s ) o ivi iados.
La institucion debe inculaci | seguimiento y evaluacion de las actividades y/o actl\{ldades por parte de Ios.grlupos beneficiados
implementar vinguiacion con @ proyectos de vinculacion con el medio Registro de control de seguimiento de las
medio que se ) actividades y proyectos de vinculacion con el

mecanismos que
evalleny den
seguimiento a las
actividades de
vinculacion con el
medio, con el fin de
proporcionar una
mejora continua a las
mismas, y, ademas,
que permitan conocer
el impacto causado
en los diferentes
grupos de interés.

realizan, con el fin de
fortalecer las
acciones.

o Se realizan periédicamente informes de
seguimiento y evaluacion de las actividades y/o
proyectos de vinculacion con el medio.

e | os resultados del seguimiento y las evaluaciones
son obtenidos por medio de instrumentos
elaborados o adaptados por la IES.

e Se realizan encuestas de satisfaccion para los
grupos de interés con las actividades y/o proyectos
de vinculacion con el medio.

e Se realiza una evaluacion interna de satisfaccion
sobre las actividades y/o proyectos de vinculacion
con el medio.

medio.

Documento de procesos y procedimientos para el
seguimiento y evaluacion de las actividades y/o
proyectos de vinculacion con el medio.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO / EXTENSIONES

Componente 4.4: Resultados de la vinculacion con el medio
Se refiere a las acciones realizadas y los beneficios obtenidos de manera conjunta con otros actores personales o institucionales, individuales o colectivos.
Su registro se concreta en la forma de recursos invertidos, actividades o programas desarrollados, contribuciones en correspondencia con la mision y
modelo institucional e impactos producidos en el medio con el que interactia la IES.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

IT1

#.4.1.2 Al menos el 60% de

los grupos de interés
indican un impacto
positivo en los
servicios de
vinculacion con el
medio.

o Se realiza medicion del impacto de los servicios de
vinculacion con el medio.

o La medicién del impacto de los servicios de
vinculacion con el medio se realiza de forma
periédica.

e | os resultados de la medicion de los servicios de
vinculacion con el medio son compartidos con los
grupos de interés aplicables.

Resultados de encuestas del impacto de las
actividades y acciones realizadas por la
institucion.

Resultados de encuestas.

Informes finales.

Estadisticas institucionales

Foros, entrevistas, grupos focales

4.4.2

Impacto de la oferta
académica

La IES debe evaluar el
impacto de su oferta
académica sobre la
sociedad y en
particular sobre la
satisfaccion de los
grupos de interés, de
manera que pueda
llevar a cabo
correcciones o
acciones de mejora a
partir de dichas
evaluaciones.

4.4.2.1

La IES mide el
impacto de su oferta
académica sobre la
sociedad.

e Existen politicas documentadas para evaluar los
resultados en la sociedad de sus ofertas
acadéemicas.

e La institucion aplica las politicas para evaluar el
impacto de los resultados en la sociedad de sus
ofertas académicas.

e Existe un plan de evaluacion sistematica sobre las
demandas y exigencias de la sociedad y del
mercado laboral en general.

e | a institucién realiza los ajustes necesarios, en sus
programas formativos, en base a las exigencias y
demandas sociales y laborales.

e L ainstitucién dispone de estrategias para verificar
el nivel de satisfaccion de las empresas sobre la
formacion integral de sus egresados, segun carrera.

Documento con las politicas de impacto
Documento sobre estrategias empleadas para
indagar sobre el nivel de satisfaccion.

Existencia de un plan de evaluacion sobre las
demandas de la sociedad y del mercado laboral.
Informe de aplicacion de las politicas de impacto
Informe sobre sobre los ajustes a partir de las
demandas de la sociedad y del mercado laboral
como resultados de la aplicacion de plan
evaluacion.

Resultados de encuesta donde se verifica el
nivel de satisfaccion de la empresa.

Resultados de estudios sobre diagndsticos
respecto a las demandas y exigencias de la
sociedad y el mercado laboral.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO / EXTENSIONES

Componente 4.4: Resultados de la vinculacion con el medio
Se refiere a las acciones realizadas y los beneficios obtenidos de manera conjunta con otros actores personales o institucionales, individuales o colectivos.
Su registro se concreta en la forma de recursos invertidos, actividades o programas desarrollados, contribuciones en correspondencia con la mision y
modelo institucional e impactos producidos en el medio con el que interactia la IES.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

(AN

4422 LalES lograque
sus egresados
satisfagan el nivel
de exigencia de los
empleadores y
grupos de interés

e | os empleadores y demas grupo de interés
manifiestan su nivel de satisfaccion sobre las
competencias exhibidas por los egresados, segun
su carrera y programas de estudios.

e Lainstitucion, a través de sus respectivas instancias
cuenta con resultados e informacion sobre el nivel
de satisfaccion de los grupos de interés y
empleadores de sus egresados.

e L a institucién realiza los ajustes pertinentes a los
perfiles de egreso de cada carrera o programa, a
partir de los resultados de la formacion impartida y
de los requerimientos del medio laboral.

e Existen reportes e informes sobre las mejoras y
actualizaciones en congruencia con las demandas
de la sociedad.

Informes de correspondencia entre los planes y
programas de estudios y la satisfaccion de los
empleadores y demas grupos de interés.
Informes sobre la valoracién de los egresados
por sus empleadores y grupos de interés.
Resultados de encuesta y entrevistas sobre el
nivel de satisfaccion de los empleadores de los
egresados.

Base de datos sobre el nivel de satisfaccién de
los empleadores sobre los egresados.
Reportes e informes sobre las mejoras y
actualizaciones en congruencia con las
demandas de la sociedad.

Planes de estudio actualizados.

Reportes de recomendaciones realizadas por
los empleadores y grupos de interés.

Reportes sobre las mejoras que realiza la
institucion para hacer frente a las demandas
sociales.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.5: Egresados

Registro oficial organizado y trazable de las personas que han completado sus estudios y han sido titulados por la IES hasta el momento en que se evalla la institucion.
Su insercidn laboral, desarrollo profesional, seguimiento al desempefio, retroalimentacion recibida e incorporada mediante iniciativas de mejora institucional, y la
satisfaccion de los empleadores y demas grupos de interés.

€11

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
4.5.1 Mecanismos de 4511 LalES cuentacon e La institucion tiene mecanismos para verificar los Documento que contiene las politicas y
seguimiento a mecanismos que resultados de sus programas formativos. mecanismos para verificar los resultados de los
egresados permiten recolectar | ® La IES aplica los mecanismos para asegurar los programas formativos.

La institucién debe
implementar
mecanismos formales
que faciliten el
seguimiento a sus
egresados, para
apoyar su insercion
laboral y, recoger
informacion de los
grupos de interés
parala
retroalimentacion
para la mejora
continua de sus
planes de estudio.

de forma efectiva
informacion
sistematizada
sobre los
resultados de sus
egresados.

resultados de los egresados al finalizar su carrera
profesional.

® | 0os mecanismos para asegurar los resultados de
los egresados son adecuados para alcanzar los
efectos previstos.

e La institucién mide la percepcion de sus egresados
sobre el perfil adquirido en la carrera y las
exigencias del mercado laboral.

e La institucion posee mecanismos para apoyar la
insercion laboral de sus egresados al sector
productivo.

e La institucion tiene informacion sistematizada para
determinar la proporcion de insercion laboral de sus
egresados.

e | a institucion posee informacién sistematizada
sobre la tasa de titulacion.

e Lainstitucion dispone de informacion sistematizada
sobre la proporcion de egresados que estan
insertados en mercado laboral en los Gltimos 3
afios, segun carrera.

e | a IES cuenta con informacion sistematizada en los
Ultimos tres afios sobre las funciones que
desempefian sus egresados en el mundo laboral y
su correspondencia con la carrera que estudio.

Informe de correspondencia del perfil de egreso
logrado y el perfil de egreso previsto.
Documento con los mecanismos para el apoyo
a la insercion laboral.

Informe sobre evaluacion de percepcion de
egresados sobre el perfil adquirido vs. las
exigencias del mercado laboral.

Instrumento de medicion sobre evaluacion de
percepcion realizada.

Constancia sobre la tasa de titulacion oportuna
y empleos de los egresados.

Informe elaborado por la IES sobre la
pertinencia de las politicas y mecanismos para
asegurar los resultados de los egresados.
Informe sobre porcentaje de insercion laboral
de sus egresados.

Instrumentos de medicion sobre insercion
laboral.

Informe sobre funciones que desempefian sus
egresados Vs. Carrera estudiada.

Resultado de la medicion de satisfaccion de los
empleadores con el desempefio de los
egresados.

Instrumento de medicion de satisfaccion de
empleadores.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.5: Egresados

Registro oficial organizado y trazable de las personas que han completado sus estudios y han sido titulados por la IES hasta el momento en que se evalla la institucion.
Su insercidn laboral, desarrollo profesional, seguimiento al desempefio, retroalimentacion recibida e incorporada mediante iniciativas de mejora institucional, y la
satisfaccion de los empleadores y demas grupos de interés.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

1 40!

e | a IES cuenta con informacion sistematizada sobre
la satisfaccion de los empleadores con el
desempefio de los egresados.

Base de datos actualizado con la proporcion de
egresados insertados en mercado laboral en
los Ultimos 3 afios.

Base de datos actualizado con las funciones
que desempefian los egresados en la empresa
donde trabajan, en los ultimos 3 afios.

Base de datos con informacion actualizada
sobre la satisfaccion de los empleadores con
relacion al desempefio de los egresados

Base de datos actualizada de los titulos
obtenidos de los graduados.

Base de datos sobre proporcion insercion
laboral de los egresados.

4.5.2 Estructuras de
seguimiento a
egresados

4521

La institucion debe
implementar
estructuras
formales que
realicen el
seguimiento a
egresados y el
fortalecimiento de
sus relaciones con
la institucién.

La institucion
cuenta con una
unidad funcional
que realiza el
seguimiento, y
facilita la
comunicacion con
los egresados.

e | a instancia para el seguimiento de los egresados y
fortalecimiento de su relacion con la IES esta
identificada en la estructura organizacional.

e | ainstancia para el seguimiento de los egresados y
fortalecimiento de su relacion con la |ES, dispone
del equipo humano adecuado a sus funciones.

e L a instancia para el seguimiento de los egresados y
fortalecimiento de su relacion con la IES tiene un
plan operativo para el desarrollo de sus actividades.

e Lainstancia para el seguimiento de los egresados y
fortalecimiento de su relacion con la IES tiene
presupuesto adecuado para el desarrollo de sus
actividades.

Organigrama institucional.

Némina de Personal de la unidad funcional.
Expedientes de equipo humano que compone
la instancia.

Manual de cargos y funciones

Plan Operativo Anual.

Actividades desarrolladas para el seguimiento
a egresados.

Programas ejecutados.

Anuncios de vacantes, ferias, encuentro
Actas de reuniones.

Base de datos con ofertas de empleo




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.5: Egresados

Registro oficial organizado y trazable de las personas que han completado sus estudios y han sido titulados por la IES hasta el momento en que se evalla la institucion.
Su insercidn laboral, desarrollo profesional, seguimiento al desempefio, retroalimentacion recibida e incorporada mediante iniciativas de mejora institucional, y la
satisfaccion de los empleadores y demas grupos de interés.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

STT

e L a institucién organiza convocatorias con los
egresados para fortalecer la vinculacion con Alma
Mater.

e | a asociacion de egresados participa de la
actualizacion de las ofertas académicas.

o Se conserva un historial de contrataciones y/o
estadisticas de contratacién de los egresados

e | ainstancia para el seguimiento de los egresados
y fortalecimiento de su relacion identifica y
comunica posibles oportunidades laborales para
sus egresados.

e L a instancia para el seguimiento de los egresados
y fortalecimiento de su relacion gestiona una
bolsa de empleos para sus egresados.

Bases de datos con CV de egresados.
Documentos de constitucion de la asociacion
de egresados.

Resultados de encuesta y entrevistas a
egresados.

Reportes e informes sobre las convocatorias
organizadas con los egresados.

Resultados de encuesta sobre la percepcion de
las actividades.

Visita in situ

4.5.2.2

La retroalimentacion
de los egresados y
los empleadores se
utiliza como fuente
de entrada para la
mejora continua de
los programas de
estudio.

e Existen resultados de encuestas de satisfaccion
de egresados y empleadores

o Se identifican los principales requerimientos de
egresados y empleadores.

e Se incluyen las mejoras propuestas en las
actualizaciones de los programas de estudio

Resultados de encuestas de satisfaccion u
opinion a egresados

Resultados de encuestas de satisfaccion u
opinion de empleados sobre egresados.
Programas de estudio actualizados.
Documentos de entrada para revision y mejora
de los programas de estudio.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.6: Internacionalizacion
Este componente integra las politicas, mecanismos e iniciativas de proyeccién, cooperacion y validacion o reconocimiento en el contexto internacional.
Implica el establecimiento de relaciones con instituciones u organismos extra nacionales en procura de objetivos académicos, de investigacion, intercambio

o movilidad docente y estudiantil.

911

Criterios Estandares Indicadores Evidencias

4.6.1 Mecanismosde #.6.1.1 Lainstitucion cuenta e Existen que regulan las relaciones con - Documelntos.de ppliticas de
cooperacion y con politicas de organizaciones internacionales. internacionalizacion aprobadas. -
colaboracién internacionalizacién, | ® Las politicas que regulan las relaciones con — Documentos de Convenios en ejecucion.

La institucion debe
enriquecer sus
procesos
institucionales,
ofertas
académicas y
mejorar las
competencias de
sus académicos y
estudiantes,
mediante el
desarrollo de
acciones de
cooperacion y
colaboracion con
instituciones
internacionales de
reconocida
calidad.

que regulan sus
relaciones con
organizaciones
internacionales para la
cooperacion y
colaboracion
interinstitucional que
contribuyan al logro de
altos niveles de
desempefio.

organizaciones internacionales estan disponibles
para los actores institucionales y grupos de interés.

e Estan definidas las autoridades institucionales
autorizadas para la realizacion y firmas de acuerdos
con organizaciones internacionales.

o Se identifican los tipos de instituciones que aplican
para acuerdos institucionales internacionales.

e | 0s convenios ejecutados estan en consonancia
con las politicas de internacionalizacion.

— Estatuto organico de la IES.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.6: Internacionalizacion
Este componente integra las politicas, mecanismos e iniciativas de proyeccién, cooperacion y validacion o reconocimiento en el contexto internacional.
Implica el establecimiento de relaciones con instituciones u organismos extra nacionales en procura de objetivos académicos, de investigacion, intercambio

o movilidad docente y estudiantil.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

LIT

4.6.1.2

La institucion establece
acuerdos de
cooperacion y
colaboracion
interinstitucional con
organizaciones
internacionales, que
permiten lograr la
mejora continua de los
programas, procesos y
servicios que entrega a
la sociedad.

e La |ES tiene acuerdos con organizaciones
internacionales que favorecen las funciones
sustantivas de la IES.

e | os acuerdos interinstitucionales internacionales
firmados por la IES son coherentes con la filosofia
institucional.

e La |[ES ejecuta las acciones contenidas en los
acuerdos interinstitucionales con organizaciones
internacionales.

e Los acuerdos interinstitucionales internacionales se
corresponden con las demandas y requerimientos
del desarrollo social, cientifico y tecnoldgico
asociado a las carreras profesionales y programas
de postgrados.

Relacién de acuerdos interinstitucionales
internacionales firmados en los ltimos tres (3)

anos.

Informe comparativo entre acciones contenidas
en los acuerdos internacionales y acciones
ejecutadas en los Ultimos tres (3) afios.

Informe de coherencia entre los acuerdos
firmados y la filosofia institucional de los ultimos

tres (3) afios.

Informe sobre nivel de correspondencia entre
los acuerdos firmados en los ltimos tres afios
y el desarrollo social, cientifico y tecnolégico.
Lista de acuerdos internacionales vigentes.




DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO/EXTENSION

Componente 4.6: Internacionalizacion
Este componente integra las politicas, mecanismos e iniciativas de proyeccién, cooperacion y validacion o reconocimiento en el contexto internacional.
Implica el establecimiento de relaciones con instituciones u organismos extra nacionales en procura de objetivos académicos, de investigacion, intercambio
o movilidad docente y estudiantil.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

8TIT

46.1.3 Lainstitucion
gestiona al menos
una actividad al
afio de movilidad
internacional para
sus académicos y
estudiantes.

e Se identifican las actividades a realizar durante el
programa de movilidad académica.

e La finalidad de la movilidad permite la mejora de
competencias profesionales y de gestion de los
académicos.

o Se identifican los requisitos para aplicar al
programa de movilidad académica.

e En la asignacion de plazas se aplican los
requisitos identificados.

e Se identifican las actividades a realizar durante la
movilidad estudiantil.

o | a finalidad de la movilidad permite desarrollar
competencias asociadas a los planes de estudio.

o Se identifican los requisitos para aplicar a las
actividades de movilidad estudiantil.

e En la asignacion de plazas se aplican los
requisitos identificados

o Se publican los resultados con la baremacion de
los candidatos.

Acuerdos firmados de movilidad para
académicos.

Programa y actividades de movilidad
académica en ejecucion.

Requisitos de participacion en programas de
movilidad académica.

Aumento de la efectividad del desempefio de
los académicos que participan en programas de
movilidad académica.

Acuerdos firmados de movilidad para
estudiantes.

Requisitos para la movilidad estudiantil
definidos

Criterios de evaluacion candidatos.
Resultados evaluacion de candidatos.

Lista de participantes en la movilidad
estudiantil.




Estudiantes

Destinatario y actor clave de la naturaleza y contexto
institucional en el cumplimiento de su mision y objetivos.
Como aspecto misional, incluye los elementos relacionados
con su admision, orientacion, integracion y seguimiento a su
trayectoria de vida en la institucion. Ademas, contempla
programas de asistencia y bienestar, dirigidos a crearles
condiciones adecuadas para su desarrollo integral, su
permanencia, progreso y egreso exitoso.

119




DIMENSION V: ESTUDIANTES

Componente 5.1: Sistema de gestion y bienestar estudiantil

La |ES dispone de una politica y efectivo mecanismo para la gestion de las condiciones que generan y mantienen el bienestar de los estudiantes en el
contexto y quehacer institucional. En este sentido, se han definido y establecido claros procedimientos, instrumentos administrativos funcionales y
facilidades accesibles y dotadas de recursos idoneos que garantizan la permanencia y progreso de los estudiantes, y contribuyen a la eficiencia terminal
en las ofertas formativas en los niveles que imparte. Dentro de esta politica se contemplan elementos de apoyo y orientaciones referentes a becas,
orientacion académica, servicios de transporte, asistencia en salud, facilidades de alimentacion, sistema de estimulos y financiamiento, facilidades de
servicios de residencia estudiantil, entre otros.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias

5.1.1 Establecimiento del |5.1.1.1 El sistema de gestion | e La IES tiene un sistema de gestion para la — Documento que describe el sistema de gestion

oc1

sistema de gestion
y bienestar
estudiantil

La IES debe
implementar un
sistema de gestion
para la permanencia
y bienestar
estudiantil, que
facilite la culminacion
de los planes de
estudios.

para la permanencia
y bienestar estudiantil
se ejecuta segun las
directrices
establecidas.

permanencia y bienestar estudiantil.

o El sistema de gestion para la permanencia y
bienestar de los estudiantes es coherente con las
politicas institucionales y las normas nacionales.

e E| sistema de gestion y bienestar estudiantil es
coherente con la mision de la IES.

o El sistema de gestidn y bienestar estudiantil se
aplica seglin normas establecida por la IES.

e | os programas de orientacion y acompafiamiento,
asi como sus resultados se encuentran
adecuadamente documentados.

e La institucion aplica en forma efectiva estrategias
y acciones de mejora en el sistema de gestion y
bienestar estudiantil.

para la permanencia y bienestar estudiantil en
las carreras profesionales o0 programas.
Informe sobre nivel de coherencia del sistema
con politicas institucionales y normas
nacionales.

Informe sobre nivel de coherencia entre
sistema de gestion, para la permanencia y
bienestar estudiantil y la misién.

Informe sobre el nivel de aplicacion del sistema
de gestion, para la permanencia y bienestar
estudiantil.

Documentacién sobre los mecanismos y
procedimientos de bienestar estudiantil.
Reglamento académico

Guias de solicitud de servicios.

Plan estratégico institucional

Plan operativo.

Programas de gestion y bienestar estudiantil.
Informe sobre mejora en los registros




DIMENSION V: ESTUDIANTES

Componente 5.1: Sistema de gestion y bienestar estudiantil
La |ES dispone de una politica y efectivo mecanismo para la gestion de las condiciones que generan y mantienen el bienestar de los estudiantes en el
contexto y quehacer institucional. En este sentido, se han definido y establecido claros procedimientos, instrumentos administrativos funcionales y
facilidades accesibles y dotadas de recursos idoneos que garantizan la permanencia y progreso de los estudiantes, y contribuyen a la eficiencia terminal
en las ofertas formativas en los niveles que imparte. Dentro de esta politica se contemplan elementos de apoyo y orientaciones referentes a becas,
orientacion académica, servicios de transporte, asistencia en salud, facilidades de alimentacion, sistema de estimulos y financiamiento, facilidades de

servicios de residencia estudiantil, entre otros.

Criterios Estandares

Indicadores

Evidencias

IC1

5.1.2 Implementacion de 5.1.2.1 Lainstitucién cuenta

politicas de
bienestar estudiantil

con politicas que

La institucion debe
implementar politicas
de bienestar
estudiantil, que
correspondan con la
mision y los objetivos
institucionales, y
sirvan de apoyo para
la permanencia y
egreso con éxito de la
vida académica de
los estudiantes.

estudiantil.

garantizan la gestion
efectiva de bienestar

e L as politicas de bienestar estudiantil estan
documentadas.

e | as politicas de bienestar estudiantil son
aprobadas por las autoridades institucionales
correspondientes.

e Las politicas de bienestar estudiantil se
corresponden con la filosofia institucional.

e Las politicas de bienestar estudiantil se ajustan a
las caracteristicas de la poblacion estudiantil de la
IES.

o Se aplican politicas que orientan el desarrollo de
programas para el bienestar estudiantil.

e | as politicas de bienestar estudiantil apoyan la
trayectoria de los estudiantes en los estudios
cursados y en su desarrollo personal.

e La institucion asigna los recursos financieros
necesarios para la aplicacién de las politicas,
mecanismos y procedimientos y programas de
bienestar estudiantil.

Documento de politicas de bienestar estudiantil
aprobadas

Informe elaborado por la IES sobre el nivel de
correspondencia de las politicas de bienestar
estudiantil con la filosofia institucional.

Reporte elaborado por la IES sobre la
pertinencia de las politicas de bienestar
estudiantil.

Documentos que contienen las politicas,
normas y procedimientos de gestion y bienestar
estudiantil.

Informe de seguimiento a estudiantes asistidos
o participando en programas de bienestar
estudiantil.

Informe sobre proporcidn de estudiantes bajo
asistencia estudiantil.

Apartado del POA donde muestra la partida
presupuestaria para la ejecucion de programas
de gestion y bienestar estudiantil.

Resultado de Resultados de encuestas a
actores clave.




DIMENSION V: ESTUDIANTES

Componente 5.1: Sistema de gestion y bienestar estudiantil
La |ES dispone de una politica y efectivo mecanismo para la gestion de las condiciones que generan y mantienen el bienestar de los estudiantes en el
contexto y quehacer institucional. En este sentido, se han definido y establecido claros procedimientos, instrumentos administrativos funcionales y
facilidades accesibles y dotadas de recursos idoneos que garantizan la permanencia y progreso de los estudiantes, y contribuyen a la eficiencia terminal
en las ofertas formativas en los niveles que imparte. Dentro de esta politica se contemplan elementos de apoyo y orientaciones referentes a becas,
orientacion académica, servicios de transporte, asistencia en salud, facilidades de alimentacion, sistema de estimulos y financiamiento, facilidades de

servicios de residencia estudiantil, entre otros.

Criterios Estandares

Indicadores

Evidencias

(44

5.1.2.2 Las politicas de
son accesibles y
los estudiantes y

otros grupos de
interés.

bienestar estudiantil

conocidas por todos

e | as politicas de bienestar estan disponibles para
los estudiantes y grupos de interés.

e L as politicas de bienestar son compartidas por
medios efectivos de comunicacion institucional.

e Las politicas de bienestar se socializan con los
estudiantes durante su ingreso.

Documento de Politicas de bienestar estudiantil
disponible en los medios de la IES.

Pagina web institucional.

Revistas institucionales.

Redes sociales institucionales.

Documentos disponibles en las jornadas de
socializacion con los estudiantes.

Manuales de orientacion estudiantil.

Informe sobre las memorias de las jornadas de
nuevo ingreso y socializacion de las politicas de
bienestar estudiantil.

las politicas de
y aplica sus

mejora continua.

5.1.2.3 Lainstitucion cuenta
con un sistema de

evaluacion periddica
del cumplimiento de

bienestar estudiantil,

resultados para la

e | as politicas de bienestar estudiantil son
aplicadas en igualdad de condiciones a toda la
poblacion estudiantil.

e Las politicas son evaluadas con la participacion
de los actores institucionales implicados en su
elaboracion.

e | os criterios de evaluacion de las politicas de
bienestar estudiantil estan definidos

o Se aplican acciones de mejora a partir de las
evaluaciones realizadas a las politicas de
bienestar estudiantil.

e Las politicas de bienestar estudiantil han sido
actualizadas en los ultimos tres afios.

Informes de auditoria de calidad sobre
aplicacion de las politicas institucionales.
Informe de comité de evaluacién de las
politicas de bienestar estudiantil.

Resultados de encuestas a actores clave.
Documento de acciones de mejora
documentadas e implementadas

Documento de politicas de bienestar estudiantil
actualizado.

Lista de actores clave participantes en la
revision de politicas de bienestar estudiantil.
Acta de aprobacion de las politicas de bienestar
estudiantil actualizadas.
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Componente 5.1: Sistema de gestion y bienestar estudiantil

La |ES dispone de una politica y efectivo mecanismo para la gestion de las condiciones que generan y mantienen el bienestar de los estudiantes en el
contexto y quehacer institucional. En este sentido, se han definido y establecido claros procedimientos, instrumentos administrativos funcionales y
facilidades accesibles y dotadas de recursos idoneos que garantizan la permanencia y progreso de los estudiantes, y contribuyen a la eficiencia terminal
en las ofertas formativas en los niveles que imparte. Dentro de esta politica se contemplan elementos de apoyo y orientaciones referentes a becas,
orientacion académica, servicios de transporte, asistencia en salud, facilidades de alimentacion, sistema de estimulos y financiamiento, facilidades de
servicios de residencia estudiantil, entre otros.

€21

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
5.1.3 Orientacion y 5.1.3.1 La institucién cuenta e Lainstancia de bienestar estudiantil esta — Documento con estructura organizacional.
acompafnamiento con una unidad de identificada en la estructura organizacional. — Documento de Plan Operativo Anual.
de los estudiantes bienestar estudiantil | o | 5 ingtitucion tiene descritas las funciones y Documentos de procedimientos de Bienestar
La IES debe responsable de poner | sgryicios de bienestar estudiantil estudiantil.
realizar orientacion en ejecucion Ias. e La unidad de bienestar estudiantil dispone de Inventario de equipos.
y acompafiamiento actividades propias del partida presupuestaria en el Plan Operativo Anual. Manual de cargos y funciones.
a sus estudiantes area. e Lainstancia de bienestar estudiantil dispone de Mapa de procesos.
?;gﬁ;:’g{et'vo de personal y recursos para la ejecucion de sus Nomina de empleados.
funciones.
desarrollo : ) R
académico y e La unidad de bienestar estudiantil tiene
personal como procedimientos definidos para la ejecucion de sus
apoyo a la funciones.
formacion 5.1.3.2 La institucién cuenta e La institucion tiene programas de orientacion y Informe de correspondencia entre los
profesional con programas de acompaiiamiento para el seguimiento y programas de orientacién y acompafiamiento
otorgada y al orientacion y permanencia de los estudiantes en sus carreras o con las necesidades de los estudiantes.
cumplimiento de su acompariamiento planes de estudios. Informe de los Gltimos tres afios sobre la
mision insttucional. para sus estudiantes. | o | o5 programas de orientacién y acompafiamiento aplicacion programas de orientacion y
son coherentes con la filosofia institucional. acompafiamiento para los estudiantes.
e Los programas de orientacion y acompafiamiento Informe sobre programas de apoyo y
guardan coherencia con la naturaleza de la oferta seguimiento a los estudiantes.
académica de la institucion. Reporte de correspondencia entre filosofia
institucional y los programas de orientacién y
acompafiamiento para estudiantes
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Componente 5.1: Sistema de gestion y bienestar estudiantil
La |ES dispone de una politica y efectivo mecanismo para la gestion de las condiciones que generan y mantienen el bienestar de los estudiantes en el
contexto y quehacer institucional. En este sentido, se han definido y establecido claros procedimientos, instrumentos administrativos funcionales y
facilidades accesibles y dotadas de recursos idoneos que garantizan la permanencia y progreso de los estudiantes, y contribuyen a la eficiencia terminal
en las ofertas formativas en los niveles que imparte. Dentro de esta politica se contemplan elementos de apoyo y orientaciones referentes a becas,
orientacion académica, servicios de transporte, asistencia en salud, facilidades de alimentacion, sistema de estimulos y financiamiento, facilidades de

servicios de residencia estudiantil, entre otros.

Criterios Estandares

Indicadores

Evidencias

144!

e L as instancias correspondientes aplican programas
de orientacién y acompafiamiento
sistematicamente.

e L os programas de bienestar estudiantil
implementados promueven la igualdad entre los
estudiantes

e | os programas de orientacidn y acompafiamiento
para los estudiantes sistematicamente se ajustan a
las necesidades que presentan la poblacion
estudiantil.

— Reporte elaborado por la IES sobre la
coherencia de los programas de orientacion y
acompafiamiento por carrera.

— Resultado de Resultados de encuestas a
actores clave.




DIMENSION V: ESTUDIANTES

Componente 5.1: Sistema de gestion y bienestar estudiantil

La |ES dispone de una politica y efectivo mecanismo para la gestion de las condiciones que generan y mantienen el bienestar de los estudiantes en el
contexto y quehacer institucional. En este sentido, se han definido y establecido claros procedimientos, instrumentos administrativos funcionales y
facilidades accesibles y dotadas de recursos idoneos que garantizan la permanencia y progreso de los estudiantes, y contribuyen a la eficiencia terminal
en las ofertas formativas en los niveles que imparte. Dentro de esta politica se contemplan elementos de apoyo y orientaciones referentes a becas,
orientacion académica, servicios de transporte, asistencia en salud, facilidades de alimentacion, sistema de estimulos y financiamiento, facilidades de

servicios de residencia estudiantil, entre otros.

Criterios Estandares

Indicadores

Evidencias

SCl

5.1.3.3 Los programas de
orientacion y
acompafiamiento
cuentan con
actividades
especificas que
facilitan la vida
académica y
desarrollo integral de
estudiante.

e La |ES ejecuta programas de tutorias para
mejorar el rendimiento académico.

o Se aplican programas de cursos especiales en la
IES para favorecer el perfil profesional de los
estudiantes.

e La |ES tiene programas de asesorias académicas
que favorecen la trayectoria del estudiante en la
carrera cursada.

e | os programas de tutorias y cursos especiales y
asesorias muestran de manera integral los
grandes ejes que favorecen el apoyo y
seguimiento de los estudiantes.

e La |ES tiene programas de atencion psicolgica, y
desarrollo integral del estudiante.

e La |ES tiene medios para brindar primeros auxilios
en caso de emergencia.

e La |ES cumple con las actividades definidas en el
programa de incentivos al mérito estudiantil.

e | a institucion disefia e implementa programas de
acogida y de apoyo al aprendizaje.

Documento con el programa de tutoria
ofertada.

Reglamento de tutorias.

Documento o reglamento de cursos especiales.
Resultado de Resultados de encuestas a
actores clave.

Ficha Estudiantil.

Registros de asesoria académica.

Programa de monitoreo asesoria académica.
Manual de tutores

Reglamento Académico

Programas de atencidn psicolégica.
Programas de desarrollo integral

Espacio de enfermeria

Botiquin de primeros auxilios

Programa de incentivos al mérito estudiantil
Informe sobre programas de acogida e
induccion
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Componente 5.1: Sistema de gestion y bienestar estudiantil
La |ES dispone de una politica y efectivo mecanismo para la gestion de las condiciones que generan y mantienen el bienestar de los estudiantes en el
contexto y quehacer institucional. En este sentido, se han definido y establecido claros procedimientos, instrumentos administrativos funcionales y
facilidades accesibles y dotadas de recursos idoneos que garantizan la permanencia y progreso de los estudiantes, y contribuyen a la eficiencia terminal
en las ofertas formativas en los niveles que imparte. Dentro de esta politica se contemplan elementos de apoyo y orientaciones referentes a becas,
orientacion académica, servicios de transporte, asistencia en salud, facilidades de alimentacion, sistema de estimulos y financiamiento, facilidades de

servicios de residencia estudiantil, entre otros.

9C1

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
5.1.3.4 La|ES desarrolla e Los programas de orientacion y acompafiamiento Base de datos con ofertas por periodo,
procesos, profesores participantes, estudiantes y su

mecanismos y

programas de
orientacion y

eficacia.

procedimientos para
la ejecucion de los

acompafiamiento con

cumplen con los lineamientos definidos en los
planes estratégicos y operativos de la institucion.

e Cada instancia responsable de gestionar las
carreras profesionales dispone de programas de
tutoria y cursos especiales para asistir a los
estudiantes en sus necesidades y rendimiento
académico.

e Existen mecanismos y procedimientos eficientes
para la obtencion de informacién sobre el
desarrollo académico de los estudiantes en estos
programas de apoyo.

e Existen mecanismos y procedimientos eficientes
para la divulgacion de los programas de
orientacién y acompafiamiento

o | aimplementacion de programas de orientacion y
acompafiamiento contribuye al mejoramiento
académico y desarrollo de los estudiantes.

rendimiento, evaluaciones aplicadas,
programas desarrollados,

Brochures, murales, exhibidores, correos
electronicos, pagina web.

Documento con mecanismos y procedimientos
descritos.

Entrevistas a estudiantes.

Informe de cumplimiento de los lineamientos
Informe de medios utilizados para la difusién:
Informe de resultados de programas aplicados.
Informes de gestion de programas de
acompafiamiento aplicados y en
funcionamiento.

Plan estratégico institucional

Documento de POA

Programas de atencidn psicoldgica y desarrollo
personal en funcionamiento.

Programas de gestion y bienestar estudiantil.
Resultados de Entrevista a tutores sobre el
programa de tutoria.
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Componente 5.1: Sistema de gestion y bienestar estudiantil

La |ES dispone de una politica y efectivo mecanismo para la gestion de las condiciones que generan y mantienen el bienestar de los estudiantes en el
contexto y quehacer institucional. En este sentido, se han definido y establecido claros procedimientos, instrumentos administrativos funcionales y
facilidades accesibles y dotadas de recursos idoneos que garantizan la permanencia y progreso de los estudiantes, y contribuyen a la eficiencia terminal
en las ofertas formativas en los niveles que imparte. Dentro de esta politica se contemplan elementos de apoyo y orientaciones referentes a becas,
orientacion académica, servicios de transporte, asistencia en salud, facilidades de alimentacion, sistema de estimulos y financiamiento, facilidades de
servicios de residencia estudiantil, entre otros.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias

L2l

— Resultados de estudios comparativos sobre
estudiantes que reciben tutoria y otros que no.

— Resultados de Estudios de desercion.

— Resultados de estudios longitudinales sobre los
avances de los estudiantes que estan en los
programas de orientacion y acompafiamiento.
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Componente 5.1: Sistema de gestion y bienestar estudiantil

La |ES dispone de una politica y efectivo mecanismo para la gestion de las condiciones que generan y mantienen el bienestar de los estudiantes en el
contexto y quehacer institucional. En este sentido, se han definido y establecido claros procedimientos, instrumentos administrativos funcionales y
facilidades accesibles y dotadas de recursos idoneos que garantizan la permanencia y progreso de los estudiantes, y contribuyen a la eficiencia terminal
en las ofertas formativas en los niveles que imparte. Dentro de esta politica se contemplan elementos de apoyo y orientaciones referentes a becas,
orientacion académica, servicios de transporte, asistencia en salud, facilidades de alimentacion, sistema de estimulos y financiamiento, facilidades de
servicios de residencia estudiantil, entre otros.

8¢CI

u otros mecanismos,
que potencien el
ingreso, la
permanencia y el
egreso de los
estudiantes, lo cual
permita calidad en las
condiciones
académicas de los
estudiantes,
conforme al marco
normativo vigente.

con créditos
educativos y sistema
de estimulos, que
facilitan el ingreso, la
permanencia y el
egreso de los
estudiantes..

educativo estan definidos.

e | os criterios para la aplicacién del sistema de
estimulo estan establecidos.

e | os criterios para la asignacion de crédito
educativo y sistemas de estimulos son
comunicados por medios efectivos a las personas
interesadas.

e | os criterios para la asignacién de crédito
educativo y sistemas de estimulos se cumplen
completamente en el proceso de evaluacion y
otorgamiento de créditos y estimulos al estudio.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
5.1.4 Sistemas de becas, 5.1.4.1 Lainstitucion cuenta | e Los criterios para la asignacion de becas estan Base de datos con las estadisticas del nimero

créditos y estimulos con un programa claramente definidos. ge estudiantes beneficiados con el programa de
ot i efectivo de becas que | ® Los criterios para la asignacion de becas son €cas. o

La institucion debe facilita el ingreso de comunicados por medios efectivos a las personas Documento con los procedimientos de

implementar un want interesadas. promocion del programa de becas.

programa de esiudiantes. e Los criterios para la asignacion de becas se Circulares.

financiamiento para cumplen completamente en el proceso de Convocatorias.

estudiantes, con evaluacion y otorgamiento de becas. Carteles.

becas, credito * Los resultados del proceso son publicados en los Tripticos.

educativo, y un medios informativos de la institucion.

sistema de estimulos  [5.1.4.2 La institucion cuenta e Los criterios para la asignacion de crédito Documento del Programa de créditos

educativos.

Documento del sistema de estimulos
financieros para estudiantes.

Pagina web institucional.

Reglamento y normativa estudiantil.
Resultados de encuestas de satisfaccion de
servicios de Bienestar Estudiantil.

Informe sobre el proceso de asignacion de
créditos y estimulos
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Componente 5.2: Organizacion y participacion de los estudiantes en la gestion institucional

Se refiere a la existencia y funcionamiento de mecanismos y procesos institucionales que establecen derechos, atribuciones y obligaciones de los estudiantes en
gestiones académicas y administrativas; el régimen disciplinario asi como su participacion en los 6rganos de gobierno de la institucion y en el establecimiento de los
criterios académicos de ingreso y permanencia de los estudiantes, su promocidn, transferencia y obtencion del grado.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias

5.2.1 Mecanismos parala [5.2.1.1 La institucion cuenta

6C1

participacion de los

con normas y

e La IES aplica normativas y procedimientos que — Reglamento y normativa estudiantil actualizado.

organizan y garantizan la participacion de los

Documentos que evidencien la participacion

est.udi.antﬁs procedimientos que 3 estudiantes en la vida de la institucion. estudiantil en érganos de gobierno.
La institucion debe regulan la participacion| o £| Reglamento y normativa estudiantil contempla log — Listas de participantes.
contar con de los estudiantes en

mecanismos que
apoyen la participacion
de los estudiantes en
la gestion institucional,
asi como la creacion
de acciones, grupos u
organizaciones que
promuevan el ejercicio
pleno de los deberes
y derechos de los
estudiantes con el fin
de mejorar las
funciones
universitarias, y que
contribuyan al
cumplimiento de la
mision institucional.

la vida institucional.

deberes y derechos de los estudiantes de la IES.

o E| Reglamento y normativa estudiantil ha sido
actualizado en los Ultimos cinco afios.

o El Reglamento y normativa estudiantil es conocido
por los estudiantes.

o E| Reglamento y normativa estudiantil ha sido
difundido por toda la IES.

e | os estudiantes participan en la elaboracion y
actualizacion del Reglamento y normativa
estudiantil.

Resultados de encuesta a actores clave.
Instrumentos para encuestas utilizados.
Medios de difusién utilizados.

Informe sobre la difusion de la reglamentacion
estudiantil.

5.2.1.2

La institucion cuenta
con mecanismos
efectivos para la
creacion de grupos u
organizaciones de
estudiantes, que les
permita organizarse de
acuerdo con criterios
establecidos en su
normatividad interna.

o Existen criterios para la creacion de grupos
estudiantiles.

e Estan establecidos los mecanismos de
participacion de los grupos estudiantiles en la vida
institucional.

e | os criterios para la creacion de grupos y
reglamentos estudiantiles se aplican.

Documentos de reglamentos estudiantiles
Documentos de Reglamentos estudiantiles.
Informes de cambios y actualizaciones
realizadas a los reglamentos.

Informes de cambios y actualizaciones
realizadas a los reglamentos.




DIMENSION V: ESTUDIANTES

Componente 5.2: Organizacion y participacion de los estudiantes en la gestion institucional

Se refiere a la existencia y funcionamiento de mecanismos y procesos institucionales que establecen derechos, atribuciones y obligaciones de los estudiantes en
gestiones académicas y administrativas; el régimen disciplinario asi como su participacion en los 6rganos de gobierno de la institucion y en el establecimiento de los

criterios académicos de ingreso y permanencia de los estudiantes, su promocidn, transferencia y obtencion del grado.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

0€1

5.2.1.3 Los representantes
de los estudiantes
participan en todos
los ambitos de
gestion de la IES.

e Existe grupos o asociaciones de estudiantes en la
IES.

e Cada instancia de la institucion ejecuta
actividades que promueven la participacion de los
estudiantes.

e | os estudiantes participan de manera activa en la
IES.

e | os estudiantes participan en la elaboracion y
actualizacion del Reglamento y normativa
estudiantil.

e Estan definidos los estudiantes y/o grupos
estudiantiles que participan en la gestion
institucional y toma de decisiones.

e Los estudiantes muestran su nivel de satisfaccion
por participar en las tomas de decisiones en la
IES.

Lista de grupos y/o asociaciones de estudiantes
existentes.

Lista de actividades que promueven la
participacion de estudiantes.

Resultados de encuesta a actores clave.
Reglamento y normativa estudiantil.
Documentos que evidencien la participacion
estudiantil en érganos de gobierno.

Listas de participacion.

Resultados de encuesta a actores clave.
Resultados de encuestas




DIMENSION V: ESTUDIANTES

Componente 5.3: Vida y progreso académico

Este componente se centra en los dispositivos y procesos mediante los cuales se establece y lleva registro y seguimiento del desempefio de los
estudiantes, la comunicacion y dialogos con estos, analisis de situaciones académicas y el reconocimiento a la excelencia académica y contribuciones
que realizan en la vida institucional.

I€I1

Criterios Estandares Indicadores Evidencias

5.3.1 Instancia 5.3.1.1 LaES cuenta con o Existe una instancia que da seguimiento al Organigrama institucional.
encargada de una instancia progreso en cada carrera ofertada por la [ES. Manual de cargos y funciones
seguimiento y encargada del e La instancia dispone de los recursos necesarios Visita in situ
monitoreo seguimiento y para su funcionamiento. Partida presupuestaria del POA dedicada al
La IES debe monitoreo de los o La instancia aplica las politicas y normativas seguimiento de la trayectoria estudiantil
olementar una estudiantes para la institucionales. Informe sobre la aplicacion de las politicas y
lens]fructura conclusion de la * Lainstancia da seguimiento al progreso en la Pc;rmatlv:s |nst|tgc!onta1|es,|. Gl
funcional que carrera. carrera que cursa el estudiante ;st(ijr(rj?aent: :ﬁ?:g'ﬁgrg auzr(;g;g:ﬁ e
aplique politicas,  La instancia dispone de acceso a la base de datos Base de datos con infornjaciones pérsonales de
reglamentos con Ia!s informaciones y calificaciones de los los estudiantes

. ' estudiantes.

mecanismos y Base de datos de las calificaciones de los
procedimientos estudiantes
que garanticenla  5.3.1.2 LaIES cuenta con Documento con las politicas del sistema de

ejecucion del
sistema de
seguimiento y
monitoreo al
progreso del
estudiante para la
conclusién
efectiva de los
programas.

politicas y
reglamentos que
orientan el sistema
de seguimiento,
monitoreo del
progreso y
culminacién de la
carrera profesional
del estudiante en el
tiempo previsto.

e | as politicas y reglamentos que orientan el
sistema de seguimiento, monitoreo del progreso y
culminacién de la carrera estdn documentadas y
aprobadas por las autoridades correspondientes.

e | as politicas, reglamentos, para el seguimiento,
monitoreo del progreso y culminacién de la
carrera profesional del estudiante son coherentes
con la filosofia institucional.

o Se aplican las politicas y reglamentos para el
seguimiento, monitoreo del progreso y
culminacion de la carrera profesional del
estudiante en el tiempo previsto.

seguimiento y monitoreo.

Reglamento del sistema de seguimiento y
monitoreo.

Informe realizado por la IES sobre la
coherencia de las politicas y reglamentos
seguimiento y monitoreo del progreso y
culminacién de la carrera profesional del
estudiante.

Base de datos con resultados de aplicacién de
politicas, reglamentos, mecanismos y
procedimientos del seguimiento y culminacion
de la carrera profesional del estudiante:

Base de datos con nombre de los estudiantes
que han sido beneficiados con las politicas.




DIMENSION V: ESTUDIANTES

Componente 5.3: Vida y progreso académico

Este componente se centra en los dispositivos y procesos mediante los cuales se establece y lleva registro y seguimiento del desempefio de los
estudiantes, la comunicacion y dialogos con estos, analisis de situaciones académicas y el reconocimiento a la excelencia académica y contribuciones
que realizan en la vida institucional.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

Cc€l

e | os resultados de la aplicacion de las de politicas
y reglamentos para el seguimiento y monitoreo del
progreso y culminacion de la carrera profesional
del estudiante en el tiempo previsto contribuye a
la toma de decisién para la permanencia en la
carrera.

e | os resultados de la aplicacion de las politicas
son utilizados como entrada para la mejora de su
contenido y aplicacion de estas.

— Memoria sobre la mejora introducida en la
institucion para garantizar la culminacion de la
carrera profesional del estudiante en el tiempo
previsto.

— Informe de evaluacion de las politicas y
reglamentos de seguimiento y monitoreo
estudiantil.

— Informe de revision y actualizacién del
documento por los actores institucionales
correspondientes.




DIMENSION V: ESTUDIANTES

Componente 5.3: Vida y progreso académico
Este componente se centra en los dispositivos y procesos mediante los cuales se establece y lleva registro y seguimiento del desempefio de los
estudiantes, la comunicacion y dialogos con estos, analisis de situaciones académicas y el reconocimiento a la excelencia académica y contribuciones
que realizan en la vida institucional.

Criterios
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532
trayectoria y
desempefio
estudiantil
La IES debe
sequir la
trayectoria y
desempefio
estudiantil de
manera
planificada,
articulada a las
politicas y

reglamentos para

progreso y

culminacién de la
carrera profesional

0 programa
académico que
cursa el
estudiante.

Seguimiento a la

mediciones eficientes
sobre la trayectoria
de estudiantes en sus
carreras de estudio.

de los estudiantes que permiten alcanzar las
metas esperadas.

e La |ES determina las tasas de retencion de los
estudiantes por carrera.

e | as tasas de retencién de los estudiantes que
realizan su carrera profesional permiten alcanzar
las metas esperadas.

Estandares Indicadores Evidencias
5.3.2.1 LalES cuentaconun | e Elplan de seguimiento de la trayectoria estudiantil Informe de coherencia del plan con las politicas
plan actualizado de esta aprobado por las autoridades institucionales y reglamentos indicados.
seguimiento y pertinentes. Informe sobre la aplicacion de plan.
monitoreo a Ia * El plan de seguimiento de la trayectoria estudiantil | — Memoria institucional sobre la aplicacion del
travectoria estudianti en la carrera profesional es coherente con las de plan.
Y politicas y reglamentos orientados al seguimiento, Resultado de Resultados de encuestas a
monitoreo del progreso y culminacién de la actores clave.
carrera profesional del estudiante. Evidencias que muestren las mejoras de la
e Se aplica el plan de seguimiento, monitoreo del institucion al aplicar el plan.
progreso y culminacion de la carrera profesional Descripcion y documentacion de proceso de
del estudiante. seguimiento, monitoreo y culminacion de la
e Los resultados de la aplicacion del plan de trayectoria del estudiante.
seguimiento, monitoreo del progreso y Base gig datos con el registro e informes .
culminacion de la carrera profesional del estadisticos de los estudiantes que ameritan
estudiante han contribuido a la toma de decision. ser apoyados. ' .
e Existen procesos sistematizados y documentados Base de datos con estudiantes matriculados.
sobre la trayectoria del estudiante en la carrera Plan de seguimiento de los estudiantes.
que permiten disefiar acciones para que éste Informe sobre el avance o no de los estudiantes
pueda terminar en el tiempo previsto. entsg'carrera profesional o programa de
estudio.
Informe de coherencia del plan con las politicas
y reglamentos indicados.
5.3.22 LalES cuenta con e La IES calcula la relacion porcentual de retencion Informe de porcentaje de retencion y niveles de

desercion.

Expediente de los estudiantes que han
desertado.

Porcentaje de estudiantes que aun no han
terminado la carrera o programa iniciado, luego
del tiempo previsto.




DIMENSION V: ESTUDIANTES

Componente 5.3: Vida y progreso académico

Este componente se centra en los dispositivos y procesos mediante los cuales se establece y lleva registro y seguimiento del desempefio de los
estudiantes, la comunicacion y dialogos con estos, analisis de situaciones académicas y el reconocimiento a la excelencia académica y contribuciones

que realizan en la vida institucional.

Criterios Estandares

Indicadores

Evidencias

12!

e Las instituciones determinan la relacion
porcentual de los estudiantes no matriculados
hasta tres periodos consecutivos.

e La institucion dispone de un proceso
sistematizado sobre el tiempo promedio que tarda
el estudiante en culminar su carrera profesional
en las ultimas tres promociones.

e La institucion dispone de un proceso
sistematizado que muestra la relacion
proporcional del numero de estudiantes que no
han logrado culminar el plan de estudio en las
Ultimas tres cohortes.

e La institucion realiza estudios sistematicos sobre
la desercion de los estudiantes y las causas que
la pudieran provocar.

o Existen mecanismos para apoyar a los
estudiantes que presentan atraso para culminar la
carrera 0 programa.

Base de datos con tasa de retencion.

Informe sobre relacion entre tasa de retencién y
cumplimiento de metas.

Relacién porcentual de estudiantes no
matriculados en los Ultimos tres periodos
consecutivos.

Informe con el andlisis de la eficiencia terminal
de las ultimas tres promociones por carrera o
programa profesional.

Descripcion proceso sistematizado para
determinar la relacién proporcional del nimero
de estudiantes rezagados en culminar sus
planes de estudios.

Informe de relacion proporcional de estudiantes
rezagados en culminar sus carreras
profesionales.

Informe de los Ultimos tres periodos
académicos sobre la relacion proporcional de
los créditos establecidos en el pensum de la




DIMENSION V: ESTUDIANTES

Componente 5.3: Vida y progreso académico

Este componente se centra en los dispositivos y procesos mediante los cuales se establece y lleva registro y seguimiento del desempefio de los
estudiantes, la comunicacion y dialogos con estos, analisis de situaciones académicas y el reconocimiento a la excelencia académica y contribuciones
que realizan en la vida institucional.
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Criterios Estandares Indicadores Evidencias
e Existen mecanismos pertinentes para solucionar carrera por periodos y la cantidad de créditos
los problemas detectados en la trayectoria del aprobados por cada estudiante.
estudiante en la carrera o programa. — Informes sobre tasa de desercion y sus
e La institucion dispone de informaciones sobre la posibles causas.
efectividad de aplicar acciones de mejora en la — Base de datos con la lista de estudiantes que

trayectoria de los estudiantes en el programa para

; . h han desertado.
que termine en el tiempo previsto.

— Informe de las Ultimos tres promociones con la
cantidad de estudiantes que ingresaron y
terminaron.

— Programa de apoyo a la trayectoria académica.

— Programa de tutoria.

— Documento con los mecanismos para
solucionar los problemas detectados.

— Bases de datos con el registro e informes
estadisticos de los estudiantes que han
reprobado, desertado o tienen indice
académico bajo.

— Informe sobre analisis de pertinencia de los
mecanismos para solucionar los problemas
detectados.

— Informe estadisticos de los estudiantes que han
sido beneficiados con dichas estrategias.

— Informe sobre la aplicacion acciones de
mejoras.

— Informe de analisis de efectividad acciones de
mejora.




DIMENSION V: ESTUDIANTES

Componente 5.3: Vida y progreso académico

Este componente se centra en los dispositivos y procesos mediante los cuales se establece y lleva registro y seguimiento del desempefio de los
estudiantes, la comunicacion y dialogos con estos, analisis de situaciones académicas y el reconocimiento a la excelencia académica y contribuciones
que realizan en la vida institucional.
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Criterios Estandares Indicadores Evidencias
5.3.3 Mecanismosy 5.3.3.1 LaIES asegura el e La institucion tiene definidos mecanismos y Documento con descripcion de mecanismos y
procedimientos seguimiento, procedimientos para el seguimiento, permanencia, procedimientos para el seguimiento,
parael permanencia y y graduacion de los estudiantes admitidos en las permanencia y graduacion de estudugntgs.
seguimiento, graduacion de los carreras profesionales o planes de estudios. Reglamento de grado, postgrado o técnico
permanencia y estudiantes por * Los mecanismos y procedimientos para el superior. 3
graduacion . seguimiento, la permanencia y graduacion del Reglamento de graduacion.
medio de estudiante se aplican acorde io establecido los Reglamento académico.
La IES debe mecanismos y reglamentos. Reglamento y nprmativa estugjiaqtil.
‘implementar procedimientos ® Los mecanismos y procedimientos de Informe de rendimiento estudiantil por carreras
- efectivos. seguimiento, permanencia y graduacién son profesionales o planes de estudios.
Mecanismos y conocidos por los usuarios. Informe sobre seguimiento a estudiante que
procedimientos presentan un nivel de rendimiento por debajo

adecuados para
asegurar los
procesos de
seguimiento,
permanencia y
graduacion de los
estudiantes
admitidos en las
carreras
profesionales o
planes de
estudios.

e L os procedimientos y requisitos de graduacion
han sido actualizados en los ultimos tres afios.

de lo esperado.

Procedimientos para la titulacion y/o graduacién
Plan de divulgacién mecanismos y
procedimientos de seguimiento, permanencia y
graduacion.

Reporte de medios utilizados para la
divulgacién de mecanismos de seguimiento
permanencia y graduacion: pagina web,
correos electronicos, prensa escrita,
Resultados de encuesta a actores clave.
Documento con los procedimientos y requisitos
de graduacién actualizados.




DIMENSION V: ESTUDIANTES

Componente 5.3: Vida y progreso académico

Este componente se centra en los dispositivos y procesos mediante los cuales se establece y lleva registro y seguimiento del desempefio de los
estudiantes, la comunicacion y dialogos con estos, analisis de situaciones académicas y el reconocimiento a la excelencia académica y contribuciones
que realizan en la vida institucional.
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Criterios Estandares Indicadores Evidencias
5.3.3.2 Los procesos de e | os estudiantes son notificados de su condicion Reporte de notificaciones realizadas.
seguimiento, académica previo a la inscripcion del proximo Comunicacion electrénica de notificacion.

permanencia y
graduacion se
registran de manera
eficiente.

periodo a cursar.

o Se cuenta con base de datos sobre los procesos

de seguimiento, permanencia y graduacion de
estudiantes.

Resultado de encuestas realizadas.

Base de datos con % estudiantes en condicion
académica normal, prueba y baja académica,
por sexo, carrera, nivel econémico, ocupacion
laboral.

Egresados por carrera, condicidn de egreso,
ocupacion laboral y estudiantes pendientes de
tesis entre otras

Base de datos con lista de estudiantes que
presenta bajo nivel de rendimiento.

Informe sobre la aplicacion de los Planes de
Estudios alternativo.
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Personal Académico

Esta dimension se centra en la gestion de los recursos
humanos que, en el marco institucional, tienen a su cargo la
responsabilidad de las funciones académicas de la IES.
Comprende la definicién, adopcion y desarrollo de politica de
un sistema de carrera académica, que implica establecer las
vias de seleccién, contratacién, ingreso, categorizacion,
evaluacion del desempefio, desarrollo personal y profesional,
certificacion, promociones y desvinculacion de este personal.
Asimismo, contempla la participacion del actor académico en
la gestion institucional para asegurar el alcance de la mision
y los objetivos de la IES.
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DIMENSION VI: PERSONAL ACADEMICO

Componente 6.1: Sistema de carrera académica

Se refiere a la existencia y funcionamiento de una politica institucional de carrera académica pertinente, con una clara orientacion hacia el desarrollo
cualitativo, consolidacion y sostenibilidad de la IES. La carrera académica ha sido configurada en una estructura progresiva conforme a un protocolo y
dispositivos instrumentales que operan efectivamente en la captacion, seleccion, contratacion, evaluacion, clasificacion y categorizacién, promocion y

perfeccionamiento del personal académico acorde con los perfiles definidos por la institucion.

obI1

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
6.1.1 Implementacion de un | 6.1.1.1 LalES implementa | e El sistema de carrera académica universitaria Informe de adecuacion del sistema de carrera
sistema de carrera un sistema de esta configurado de acuerdo con las normativas docente con las normativas del pais.
académica carrera académica y leyes del pais. Informe de coherencia entre el sistema de
aplicable a las o El sistema de carrera académica universitaria carrera y la mision de la IES.
La IES debe funciones esta estructurado en consonancia con la mision Documento con la configuracion y estructura
implementar un ; de la |ES. de la carrera docente
. sustantivas de la ‘ ) i .
smtemalde carrera institucion. o El sistema de carrera académica superior Reglamento de sistema de carrera docente.
académica superior aplicado responde a los lineamientos Informe sobre la correspondencia del sistema
que permita organizar institucionales para el aseguramiento de la de carrera docente con los lineamientos de la
su personal calidad. IES
académico, en o El sistema de carrera académica superior es Informe de Resultados de encuestas a actores
coherencia con su conocido por todo el personal académico. cl?ves. tas §
politica de gestion o El personal académico evallia el sistema de Informe de resultados de entrevistas formales
A P : e informales a actores claves.
institucional y lo carrera académica superior. ,
di toenlalevd Instrumentos aplicados en encuestas y
ispuesto en la Ley de entrevistas.
Educaci6n Superior de Documento con publicacion y divulgacion del
la Republica sistema de carrera docente universitaria.
Dominicana.
6.1.1.2 La jerarquizacion o La jerarquizacion de los académicos esta Manual de cargos y funciones.
del personal definida y documentada. Politica de desarrollo del personal académico
académico esta o Estas jerarquias son conocidas y aplicadas entre Tablas salariales de pago por categorias.
definida de forma el personal académico. Beneficios asociados a la jerarquizacion de los
clara, precisa y son | e Las jerarquias estan diferenciadas por beneficios académicos.
conocidas por los y remuneracion.




DIMENSION VI: PERSONAL ACADEMICO

Componente 6.1: Sistema de carrera académica

Se refiere a la existencia y funcionamiento de una politica institucional de carrera académica pertinente, con una clara orientacion hacia el desarrollo
cualitativo, consolidacion y sostenibilidad de la IES. La carrera académica ha sido configurada en una estructura progresiva conforme a un protocolo y
dispositivos instrumentales que operan efectivamente en la captacion, seleccion, contratacion, evaluacion, clasificacion y categorizacién, promocion y
perfeccionamiento del personal académico acorde con los perfiles definidos por la institucion.
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Criterios Estandares Indicadores Evidencias

actores
interesados.

6.1.1.3 Lainstitucion o Existen perfiles definidos para la asignacion de | — Politicas de asignacion de docentes.
organiza a sus los académicos en cada area del conocimientoy | — Reglamento del personal académico
académicos por nivel. — Politicas de asignacion de investigadores
areas del o Los niveles de especializacion de la docencia, la | — Politicas de asignacion de extensionistas.
g?vr;‘l’g;":j'zmo Y investigacion y vinculacion con el medio estén — Portafolios o archivo que contiene el CV de

especializacion.

claramente definidos.

e E| personal académico se desempefia en el area
ylo especialidad en su ambito de competencia.

cada profesional sustentado.

Base de datos con la plantilla docente y la
distribucion de asignaturas.

Documento de reglamento del personal
académico.

La IES debe aplicar
mecanismos y
procedimientos efectivos
para la captacion,
seleccion y contratacion
del personal académico,
que respondan ala

contratado de
acuerdo con las
politicas,
mecanismos y
procedimientos
definidos.

e | a seleccion del personal académico implica un
proceso de evaluacion de sus competencias
para el ejercicio de las funciones propias del
cargo.

e Laplantilla del personal académico contratado
se corresponde con lo declarado en su
planificacion académica, en términos de

6.1.2 Mecanismos y 6.1.2.1 Eltotal del e La IES dispone y aplica mecanismos y — Publicidad para la captacion de personal
proced.i{nientos de personal procedimientos documentados para la captacion docente
captacion y académico de la del personal académico idoneo. — Pégina WEB.
contratacion del IES es captado, o La institucion aplica procedimientos para la — Documento sobre politicas de captacion,
personal académico seleccionado y seleccion del personal académico. seleccion y contratacion del personal

académico.

Expedientes del personal académico.
Informes sobre jornadas de captacion de
personal.

Informe que muestra la aplicacién de los
procedimientos para seleccion de personal.
Manual de procedimientos para la seleccién y
contratacion de personal académico.




DIMENSION VI: PERSONAL ACADEMICO

Componente 6.1: Sistema de carrera académica

Se refiere a la existencia y funcionamiento de una politica institucional de carrera académica pertinente, con una clara orientacion hacia el desarrollo
cualitativo, consolidacion y sostenibilidad de la IES. La carrera académica ha sido configurada en una estructura progresiva conforme a un protocolo y
dispositivos instrumentales que operan efectivamente en la captacion, seleccion, contratacion, evaluacion, clasificacion y categorizacién, promocion y

perfeccionamiento del personal académico acorde con los perfiles definidos por la institucion.
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Criterios Estandares Indicadores Evidencias
filosofia de la institucion y cantidad, dedicacion, formacion profesional y Estatuto y reglamento de carrera docente.
las leyes vigentes en el trayectoria académica. Entrevistas a los candidatos.
pais. e Existen politicas y mecanismos de induccion Documento de induccién para el personal
para el personal académico de nuevo ingreso a académico.
la institucion. Informe de analisis de la entrevista de los

e E| personal contratado cumple con las normas
establecidas por las leyes 139-01; 41-08; 87-01.

candidatos.

Base de datos con la distribucion del personal
académico de toda la institucion.

Portafolios o archivo que contiene el CV de
cada profesional sustentado

6.1.3 Evaluacion y 6.1.3.1 LalESevaliael o La institucién cuenta con mecanismos de
perfeccionamiento desempefio de su evaluacion del desempefio de su personal
del personal personal académico.
académico académico de e L os mecanismos de evaluacién son coherentes
La institucion debe forma objetiva, con el plan de desarrollo de la carrera docente,
implementar los s:stgmahca y la formacion, capacitacion y actualizacion del
mecanismos planificada personal académico.
pertinentes y efectivos ® | a evaluacion que se realiza periédicamente al
para evaluar y personal académico esté en coherencia con el
perfeccionar Plan operativo anual y el plan de desarrollo
continuamente a su institucional.
personal académico, o Los resultados de la evaluacion académica
garantizando su posibilitan la toma de decisiones de las
adecuacion a la(s) instancias correspondientes para la promocion y

funcion(es) perfeccionamiento académico.

Documento que describe los mecanismos de
evaluacion del desempefio docente.

Informe que muestra la pertinencia de sistema
de evaluacion.

Documento o matriz que muestra la
correspondencia de los procedimientos de
evaluacion, el POA y Plan de Mejora.
Evaluaciones realizadas en los Ultimos tres
periodos académicos.

Base de datos con los instrumentos de
evaluacion.

Guias que contiene orientaciones para la
realizacion de evaluacién desempefio




DIMENSION VI: PERSONAL ACADEMICO

Componente 6.1: Sistema de carrera académica

Se refiere a la existencia y funcionamiento de una politica institucional de carrera académica pertinente, con una clara orientacion hacia el desarrollo
cualitativo, consolidacion y sostenibilidad de la IES. La carrera académica ha sido configurada en una estructura progresiva conforme a un protocolo y
dispositivos instrumentales que operan efectivamente en la captacion, seleccion, contratacion, evaluacion, clasificacion y categorizacién, promocion y
perfeccionamiento del personal académico acorde con los perfiles definidos por la institucion.
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Criterios Estandares Indicadores Evidencias
sustantiva(s) en que se o La evaluacion docente se aplica segin la — Informe de andlisis de la articulacion de los
desempefia(n). periodicidad definida. mecanismos de evaluacion del desempefio con
o Los resultados de las evaluaciones son la mision y vision de la institucion.
compartidos con los docentes. — Matriz que muestra la correspondencia del

sistema de evaluacion con las normativas y
reglamentos de la institucion.

— Documento que muestra las mejoras,
modificaciones y cambios como resultados a la
evaluacion aplicada.

o | os resultados de las evaluaciones de los
docentes se utilizan para la toma de decisiones.




DIMENSION VI: PERSONAL ACADEMICO

Componente 6.1: Sistema de carrera académica

Se refiere a la existencia y funcionamiento de una politica institucional de carrera académica pertinente, con una clara orientacion hacia el desarrollo
cualitativo, consolidacion y sostenibilidad de la IES. La carrera académica ha sido configurada en una estructura progresiva conforme a un protocolo y
dispositivos instrumentales que operan efectivamente en la captacion, seleccion, contratacion, evaluacion, clasificacion y categorizacién, promocion y
perfeccionamiento del personal académico acorde con los perfiles definidos por la institucion.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

124!

6.1.3.2 Lainstitucion
implementa una
politica para el
desarrollo del
personal
académico.

e L a politica de desarrollo del personal académico
esta documentada y aprobada por las
autoridades pertinentes.

e L a politica de desarrollo del personal académico
esta disponible para los actores institucionales.

o La politica de desarrollo del personal académico
es comunicada y entendida por el personal
académico.

o La politica de desarrollo del personal académico
se aplica a partir de los resultados de las

evaluaciones de los académicos de la institucion.

o La politica de desarrollo del personal académico
favorece la actualizacion y capacitacion de sus
servidores.

Documento de Politica de desarrollo del
personal académico aprobado.

Resultados de encuestas a académicos sobre
dominio de la politica de desarrollo de personal.
Documento de Politica de desarrollo del
personal académico disponible por los medios
de comunicacion institucionales.

Acapite de la Politica de desarrollo de personal
sobre sobre la actualizacién y capacitacion
Base de datos con los resultados de las
evaluaciones del personal académico.

— Plan de desarrollo del personal académico




DIMENSION VI: PERSONAL ACADEMICO

Componente 6.1: Sistema de carrera académica
Se refiere a la existencia y funcionamiento de una politica institucional de carrera académica pertinente, con una clara orientacion hacia el desarrollo
cualitativo, consolidacion y sostenibilidad de la IES. La carrera académica ha sido configurada en una estructura progresiva conforme a un protocolo y
dispositivos instrumentales que operan efectivamente en la captacion, seleccion, contratacion, evaluacion, clasificacion y categorizacién, promocion y
perfeccionamiento del personal académico acorde con los perfiles definidos por la institucion.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

SP1

6.1.3.3 Al menos el 50% del

personal académico
ha recibido
actualizacion o
capacitacion
académica en su
area de
responsabilidad en
el tltimo afio.

® | a actualizacion o capacitacion académica se
realiza a partir de una planificacion.

e | as estrategias formativas para el personal
académico se reflejan en acciones concretas y
efectivas para la actualizacion del cuerpo
docente.

Plan de actualizacion y capacitacion del
personal académico.

Listado de académicos participantes en
programas de actualizacion y capacitacion.
Expediente de empleados.

6.1.3.4

Al menos el 75% del
personal académico
ha recibido formacion
en técnicas o métodos
de ensefianza-
aprendizaje o nuevas
tecnologias (TIC)
aplicables a su area
de responsabilidad en
los Ultimos tres afios.

o | a formacion se realiza a partir de un plan

aprobado para el desarrollo de los académicos.

o | a formacion recibida es aplicable a su area de
responsabilidad.

Listado de académicos participantes.
Certificados de cursos.

Plan de formacién en técnicas o metodologias
de ensefianzas para desarrollo de los
académicos.

Informe de cumplimiento de plan de
capacitacion




DIMENSION VI: PERSONAL ACADEMICO

Componente 6.1: Sistema de carrera académica

Se refiere a la existencia y funcionamiento de una politica institucional de carrera académica pertinente, con una clara orientacion hacia el desarrollo
cualitativo, consolidacion y sostenibilidad de la IES. La carrera académica ha sido configurada en una estructura progresiva conforme a un protocolo y
dispositivos instrumentales que operan efectivamente en la captacion, seleccion, contratacion, evaluacion, clasificacion y categorizacién, promocion y

perfeccionamiento del personal académico acorde con los perfiles definidos por la institucion.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

9PbI

6.1.4

Dedicacion del cuerpo
docente

La IES debe asegurar la
dedicacion del cuerpo
docente que permita
cumplir apropiadamente
con lo establecido en el
marco legal nacional
aplicable y la planificacion
estratégica.

6.1.4.1

La carga del personal
académico no sera
mayor de 44 horas por
semana.

e | a carga del personal académico se rige por lo
establecido en el Codigo de trabajo de la
Republica Dominicana.

o | a distribucion de la carga académica esta
establecida de forma documental por la IES y
aceptada por el académico.

Carga horaria del personal académico

6.14.2

Al menos el 30% del
personal académico
(docente, de
investigacion y
vinculacion con el
medio) de la institucion
tienen dedicacion a
tiempo completo.

o La institucion tiene definidas las condiciones que
debe cumplir un académico de tiempo completo.

o | os académicos de tiempo completo laboran por
lo menos 30 horas a la semana en actividades
de la institucién relacionadas con una de las
funciones sustantivas de la IES.

Carga horaria del personal académico
Documentos sobre condiciones para el
ejercicio académico de tiempo completo.
Distribucion de carga horaria de los
académicos.

6.1.5

Adecuacion del cuerpo
docente

La |ES debe asegurar
que el cuerpo docente
tenga las titulaciones
adecuadas al nivel en
que ensefie nivel en que
ensefia, segun el marco
legal aplicable.

6.1.5.1

Al menos el 80% del
personal docente de
programas de grado y
especializacion tiene
grado de maestria en
el area en que se
desempefia.

® | os grados de maestria son emitidos por
instituciones reconocidas por el MESCyT.

e Lainstitucion conserva evidencia de los titulos
que avalan el nivel académico requerido.

Listado de académicos.

Noémina de empleados.

Expediente de empleados.

Documento de Reglamento de las IES.
Base de datos con % de docentes con
titulacion requerida.




DIMENSION VI: PERSONAL ACADEMICO

Componente 6.1: Sistema de carrera académica

Se refiere a la existencia y funcionamiento de una politica institucional de carrera académica pertinente, con una clara orientacion hacia el desarrollo
cualitativo, consolidacion y sostenibilidad de la IES. La carrera académica ha sido configurada en una estructura progresiva conforme a un protocolo y
dispositivos instrumentales que operan efectivamente en la captacion, seleccion, contratacion, evaluacion, clasificacion y categorizacién, promocion y
perfeccionamiento del personal académico acorde con los perfiles definidos por la institucion.

Lb1

Criterios Estandares Indicadores Evidencias

6.1.5.2 Al menos el 20% del o Los titulos de doctor son emitidos por — Listado de académicos
personal docente de instituciones reconocidas por el MESCyT. — Nomina de empleados
programas de maestria| o | 4 institucion conserva evidencia de los titlos | — Expediente de empleados.
tiene grado de doctor | e avalan el nivel académico requerido. — Documento de Reglamento de las IES.
(PhD). — Base de datos con % de docentes con

titulacién requerida.

6.1.5.3 Todos los miembros | e Los titulos de doctor son emitidos por — Listado de académicos
del personal d%cente instituciones reconocidas por el MESCyT. - ES’ES; r?t: %r:%l;a(li::dos
en programas de o o . - .
docﬁorg do tienen grado e Lainstitucion conserva ey@enma de Ips titulos _ Do?:umento de Reglamento de las IES.
de doctor (PhD). que avalan el nivel académico requerido.




DIMENSION VI: PERSONAL ACADEMICO

Componente 6.2: Participacion en la gestion institucional

Es la existencia de mecanismos funcionales, claros y vigentes que proporcionan condiciones idéneas que garantiza y estimulan la participacion de los
profesores en la seleccion, organizacion, direccion y oferta curricular de la institucion. A partir de lo anterior, se establece el grado, modalidades e
implicacion del personal académico en la prestacion de sus servicios a la institucion.

81

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
6.2.1 Mecanismos de 6.2.1.1 El personal o Los roles de los académicos en la revision de los | — Lista de miembros de comisién de evaluacion
participacion del academico programas estén previamente definidos g?)c?l:cri?éﬁgzs.ue defina los criterios para la
personal académico participa en la o Existen mecanismos para seleccionar a los revision y actﬂanzacién de los planespde
o revisiony representantes del cuerpo de académicos que estudio
La institucion debe actualizacion de los participan de la revision y actualizacion de los
implementar los programas de programas de estudio.
mecanismos para estudio.

e Se conserva evidencia de la participacion de los

tionar | - o
gestionar 'a académicos en la actualizacion de los programas

participacion del

de estudio.

ersonal académico - - -
Zn ol gobiero de la 6.2.1.2 El persqnal o La cantidad de representantes de los que - !_ISE d(_a,mlembros de autoridades de la
institucion y la académico participan en los drganos de gobierno esta ~ Esst;tlfj?c?g.r snico de [a [ES
revision y participa en los definida. g :
mejoramiento de los érganos de e La eleccion de representantes es realizada por los
planes de estudio gobiemo de la académicos de la institucion.

institucion.

para garantizar su
pertinencia, y
respetando los
principios en los que
se rige el sistema de
educacion superior.

e | os roles que desempefian los representantes de
los académicos participantes en los érganos de
gobierno estan definidos.




DIMENSION VI: PERSONAL ACADEMICO

Componente 6.2: Participacion en la gestion institucional
Es la existencia de mecanismos funcionales, claros y vigentes que proporcionan condiciones idéneas que garantiza y estimulan la participacion de los
profesores en la seleccion, organizacion, direccion y oferta curricular de la institucion. A partir de lo anterior, se establece el grado, modalidades e

implicacion del personal académico en la prestacion de sus servicios a la institucion.

61

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
6.2.1.3 La institucion o Existen criterios para la creacion de grupos Reglamento del personal académico.
cuenta con académicos. Documento que establece los criterios para la
mecanismos creacion de grupos.

efectivos para la
creacion de grupos
u organizaciones
de académicos que
favorezcan el
desarrollo de sus
funciones
sustantivas.

e Estan establecidos los mecanismos de
participacion de los grupos de académicos.

e Se aplican los criterios establecidos para la
participacion de los grupos.

Documento que describe los mecanismos de
participacion de los académicos.

6.2.1.4

Como minimo, el
20% de los
docentes participa
en actividades de
investigacion o
vinculacion con el
medio.

e La |ES tiene definido las condiciones de
participacion de los docentes en actividades de
investigacion y/o vinculacion con el medio.

e Se conserva registro de la participacion de los
docentes en las actividades de investigacion o
vinculacion con el medio.

Documento sobre condiciones para la
participacion de docentes en actividades de
investigacion y/o vinculacion.

Listado de académicos que participan en
actividades de investigacion y vinculacion con
el medio.

Nomina de empleados.
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Servicios y Estructuras de Apoyo
Institucional

Se refiere al conjunto articulado de elementos, mecanismos,
recursos, facilidades e instrumentos que determinan la
dinamica del funcionamiento institucional sobre los que
descansa el cumplimiento de las funciones sustantivas de la
IES. Aborda la disposicion y gestion de la infraestructura
fisica y tecnologica, los recursos de apoyo, plataforma
operativa, asi como el sistema de recoleccion,
procesamiento, organizacion y sistematizacion de la
informacion para viabilizar el logro de la mision y los objetivos
de la institucion.

151




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.1: Infraestructura fisica

Representa el conjunto de las instalaciones fisicas, equipamiento y plataforma tecnologica de que dispone la institucion, para el desarrollo de las
funciones definidas en el PDI en todas las instancias de la IES. Esta infraestructura garantiza el funcionamiento eficaz y eficiente de la gestion
institucional, y el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Ademas, dispone de los mecanismos de dotacién, mantenimiento, ampliacién de los
espacios fisicos y adquisicion de equipos iddneos para el normal desarrollo de las diferentes actividades que viabilizan el logro de la misién y los
objetivos programaticos de la institucion.

(4]

La institucién debe
disponer de una
infraestructura

ubicacion son
apropiadas al
tamafio de su
matricula, oferta

de estudiantes inscritos en la tanda de mayor
demanda.

o E| campus esta ubicado en una zona apropiada a
la naturaleza de las actividades que realiza.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
7.1.1 Disponibilidad de  [7.1.1.1 La dimension de e La infraestructura fisica responde a las funciones Planos del recinto.

infraestructura las instalaciones sustantivas de la IES. 'FI;itul_o de propiedad.

fisica fisicas y su o El tamaiio del campus esté acorde con la cantidad egistros de medicion sonora.

Lista de chequeo de inspeccion fisica.
Documento con contratos de servicios.
Facturas actuales de los servicios, incluyendo
mantenimiento de las instalaciones.

Planos del recinto.

fisica, acorde con académica y o La institucin est4 ubicad Documento de los Reglamento de instituciones
las modalidades modalidad a Institucion esta ubicada en una zona de educacion superior.
educativa ambientalmente segura para su poblacién.

educativas que
promueve, la cual

7.1.1.2

El campus cuenta,
de forma

e El suministro de agua potable es permanente.

Documento con contratos de servicios.
Facturas actuales de los servicios, incluyendo

le permits permanente y ¢ Ep to@o edl celampt:js s d.'Splo Tje dfe sumw:;stro mantenimiento de las instalaciones.
desarrollar sus sUficiente. con los eléctrico de la red principal, de fuentes de Inventarios de equipos de suministros de
funciones servicios clie emergencia o energia alternativa. emergencia de energia eléctrica.
sustantivas y de SUMministro e Los servicios telefonicos estan disponibles en todo

apoyo de manera nicesarios ara su el campus para las areas en que se necesite.

adecuada, para su adecuado P e Todo el campus dispone de conectividad a internet

funcionamiento y funcionamiento. efo intranet.

el cumplimiento de
su mision.

e En todo el campus se dispone de los desechos
generados de acuerdo con la normativa ambiental
vigente.




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.1: Infraestructura fisica

Representa el conjunto de las instalaciones fisicas, equipamiento y plataforma tecnologica de que dispone la institucion, para el desarrollo de las
funciones definidas en el PDI en todas las instancias de la IES. Esta infraestructura garantiza el funcionamiento eficaz y eficiente de la gestion
institucional, y el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Ademas, dispone de los mecanismos de dotacién, mantenimiento, ampliacién de los
espacios fisicos y adquisicion de equipos iddneos para el normal desarrollo de las diferentes actividades que viabilizan el logro de la misién y los
objetivos programaticos de la institucion.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

€S1T

7.1.2 Disponibilidad de

aulas

La institucién debe
tener aulas
suficientes y, con
las condiciones
fisicas apropiadas
para desarrollar de
forma segura y
efectiva el proceso
de ensefianza-
aprendizaje.

7.1.2.1

La cantidad de
aulas disponibles
en la institucién es
adecuada ala
cantidad de
estudiantes
matriculados por
grupos de cada
asignatura.

o Existen suficientes aulas para el desarrollo de la
docencia.

e | as aulas se ajustan a la modalidad educativa de
la IES.

o E| tamafio de las aulas del campus donde se
desarrolla el proceso ensefianza-aprendizaje se
adecua a la matricula estudiantil definida de cada
asignatura, de acuerdo con el modelo educativo.

Relacién de aulas por facultad o escuelas en
comparacion con estudiantes matriculados.
Relacién de aulas por edificios.

Informe de suficiencia de aulas totales para la
docencia.

Planos del campus.

Modelo educativo de la IES.

Medida de las aulas en relacion a su tamafio.
Lista de aulas con capacidad instalada de
estudiantes por facultad, carreras o edificios.

7.1.2.2

Las aulas disponen
de las condiciones
fisicas adecuadas
para el desarrollo
de las actividades
educativas.

e La iluminacion es apropiada para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e La ventilacion es adecuada para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e La acustica de las aulas permite desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de forma
apropiada.

e Las aulas tienen puntos de conexion eléctrica.

e La temperatura de las aulas permite desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

o El aula no tiene filtraciones o problemas de
humedad.

e El aula es sostenible y resiliente frente a riesgos
de medio ambiente.

Lista de chequeo de Inspeccion de las aulas.
Plano de las aulas y medidas por espacio
cuadrado.

Inspeccién in situ.




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.1: Infraestructura fisica
Representa el conjunto de las instalaciones fisicas, equipamiento y plataforma tecnologica de que dispone la institucion, para el desarrollo de las
funciones definidas en el PDI en todas las instancias de la IES. Esta infraestructura garantiza el funcionamiento eficaz y eficiente de la gestion

institucional, y el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Ademas, dispone de los mecanismos de dotacién, mantenimiento, ampliacién de los
espacios fisicos y adquisicion de equipos iddneos para el normal desarrollo de las diferentes actividades que viabilizan el logro de la misién y los
objetivos programaticos de la institucion.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

ST

7.1.3 Disponibilidad de una

biblioteca

La institucion debe
tener una biblioteca,
estructuralmente
adecuada y funcional,
coherente con los
reglamentos y normas
vigentes, apropiada a

su matricula estudiantil,

con areas funcionales
para diferentes

actividades académicas

y, con los espacios
acondicionados y
recursos para ofrecer
un servicio eficaz a
todos los usuarios,
acorde con la
modalidad de

aprendizaje que aplica

la institucion.

7.1.3.1 Lainstitucion

cuenta con por lo
menos, una
biblioteca con una
estructura que
permita el
desarrollo efectivo
de las actividades
académicas de los
miembros de la
institucién y cumple
con el marco legal
aplicable.

e L a IES tiene definidas politicas, reglamentos y
procedimientos que orientan el funcionamiento de
la biblioteca.

e | a biblioteca tiene una estructura organizacional
adecuada al tamafio y naturaleza de la IES.

e La biblioteca tiene una infraestructura fisica y
tecnolégica adecuada a la comunidad natural de
usuarios, a la modalidad educativa de la IES.

o Se dispone de un espacio minimo de 2.5 m2 por
usuario.

o La biblioteca tiene puntos de conexion eléctrica.

e L a infraestructura fisica tiene espacios disponibles
para las labores de administracion, procesos
técnicos, servicios a usuarios y servicios
sanitarios.

e | a biblioteca tiene espacios para trabajo individual
y de grupo.

e | a biblioteca tiene presupuesto asignado en el
POA para el desarrollo y mantenimiento de sus
servicios.

Documentos de Paliticas, reglamento y
procedimientos de Biblioteca de la IES.
Planos de la biblioteca.

Reglamento de evaluacion para las Bibliotecas
de las IES.

Organigrama.

Manual de cargos y funciones.

Nomina de personal.

Formularios de inspeccion fisica de la
infraestructura.

Listado de distribucién de oficinas.
Cantidad de estudiantes matriculados
Equipos de sistemas contra incendios.
Senfaléticas de rutas de evacuacion.
Cuestionario sobre el nivel de satisfaccién
realizada a los usuarios.

Informes sobre resultados del cuestionario
aplicado.

Visita in situ

POA




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.1: Infraestructura fisica

Representa el conjunto de las instalaciones fisicas, equipamiento y plataforma tecnologica de que dispone la institucion, para el desarrollo de las
funciones definidas en el PDI en todas las instancias de la IES. Esta infraestructura garantiza el funcionamiento eficaz y eficiente de la gestion
institucional, y el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Ademas, dispone de los mecanismos de dotacién, mantenimiento, ampliacién de los
espacios fisicos y adquisicion de equipos iddneos para el normal desarrollo de las diferentes actividades que viabilizan el logro de la misién y los
objetivos programaticos de la institucion.

SST

Criterios Estandares Indicadores Evidencias

7.1.3.2 La biblioteca o La biblioteca cuenta con los recursos de — Listado de titulos disponibles en la biblioteca
cuenta con los informacion requeridos en sus programas de — Listado de bibliografia requerida por programas
titulos requeridos estudio. - Iggsrﬁgg r?ai téjtglolsJ g:iggggles en la biblioteca
en la bibliografia ® EI 5% del acervo bibliografico requerido por los — Contratos de uZO con bases de datos cientificas
recomendada de programas de estudios ha sido publicado en los
cada uno de sus ultimos 5 afios.
programas de

e L a biblioteca dispone de acceso a bases de datos
cientificas sin costo adicional para los estudiantes.

e La institucion garantiza el acceso a los recursos
de la biblioteca de toda la comunidad académica
(docentes, estudiantes, investigadores,
empleados y técnicos y publico en general).

estudio.




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.1: Infraestructura fisica

Representa el conjunto de las instalaciones fisicas, equipamiento y plataforma tecnologica de que dispone la institucion, para el desarrollo de las
funciones definidas en el PDI en todas las instancias de la IES. Esta infraestructura garantiza el funcionamiento eficaz y eficiente de la gestion
institucional, y el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Ademas, dispone de los mecanismos de dotacién, mantenimiento, ampliacién de los
espacios fisicos y adquisicion de equipos iddneos para el normal desarrollo de las diferentes actividades que viabilizan el logro de la misién y los
objetivos programaticos de la institucion.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

9S1

7.1.4 Existencia de dreas

para la docencia
practica

La institucion debe
tener areas para la
docencia practica,
requeridos en sus
programas
educativos, como
laboratorios y
talleres, con
capacidad y
ambiente adecuados
para el desarrollo de
las competencias
requeridas.

7.1.4.1 Lainstitucion

cuenta con
instalaciones de
laboratorios y
talleres suficientes,
funcionales y con
las condiciones
ambientales
apropiadas para el
ejercicio de las
actividades
practicas que se
realizan.

e El nimero de plazas en los laboratorios se ajusta
al nimero de estudiantes que los utilizan.

e | as dimensiones de los talleres y laboratorios son
apropiadas a la matricula y al tipo de asignatura.

e Las condiciones fisicas (iluminacién, ventilacion,
acUstica, temperatura) delos laboratorios y talleres
es apropiada para la realizacion de las practicas

e Las aulas disponen de puntos de conexion
eléctrica (cuando aplique)

e | os laboratorios y talleres reciben los
mantenimientos segun lo programado.

e | os laboratorios y talleres permiten la disposicion
y uso de materiales peligrosos de forma segura.

Planos de la institucion.

Relacién de laboratorios y talleres disponibles.
Cantidad de estudiantes matriculados.

Lista de chequeo de Inspeccion de los
laboratorios y talleres.

Inspeccion in situ por los evaluadores externos.
Calendario de mantenimiento.

Documento de protocolo de seguridad y manejo
de accidentes e incidentes.




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.1: Infraestructura fisica
Representa el conjunto de las instalaciones fisicas, equipamiento y plataforma tecnologica de que dispone la institucion, para el desarrollo de las
funciones definidas en el PDI en todas las instancias de la IES. Esta infraestructura garantiza el funcionamiento eficaz y eficiente de la gestion
institucional, y el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Ademas, dispone de los mecanismos de dotacién, mantenimiento, ampliacién de los
espacios fisicos y adquisicion de equipos iddneos para el normal desarrollo de las diferentes actividades que viabilizan el logro de la misién y los
objetivos programaticos de la institucion.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

LST

7.1.4.2 Los laboratorios y
talleres cuenta con
procedimientos y
protocolos para su
usoy
administracion
adecuados.

e | os laboratorios, talleres cuentan con procesos y
procedimientos adecuados para su
funcionamiento.

e | os laboratorios y talleres poseen protocolos
sobre el uso adecuado de los recursos.

e Los protocolos de uso adecuado de los recursos
de los laboratorios y talleres son cumplidos por las
diferentes instancias de la institucion.

e | os laboratorios y talleres cuentan con protocolos
para el manejo de emergencias

e L os laboratorios y talleres cuentan con un
protocolo de seguridad y manejo ante accidentes
e incidentes.

— Documento sobre procesos y procedimientos
de gestion interna de los laboratorios y talleres.
(Reglamento de uso de laboratorios y talleres,
manuales de procedimientos internos).

— Protocolo de uso adecuado de los recursos de
laboratorios y talleres.

— Informe de cumplimiento de las instancias de
los protocolos establecidos para los
laboratorios y talleres.

— Documento sobre procesos y protocolos de
emergencias en los laboratorios.

— Documento sobre procesos y protocolos de
emergencias en los talleres.

7.1.5 Disponibilidad de
espacios para el

personal administrativo.

La institucion debe
tener oficinas
adecuadas, y
suficientes para el
trabajo del personal

administrativo, para su

jornada laboral
completa.

7.1.5.1 Lainstitucion
cuenta con
espacios de
oficinas suficientes
y adecuadas para
el personal
administrativo.

e | as dimensiones de las oficinas son apropiadas a
la cantidad de empleados y volumen de
actividades.

o L a iluminacion de las oficinas es apropiada para la
realizacion de las actividades.

o | a ventilacién de las oficinas es apropiada para la
realizacion de las actividades.

o | a temperatura de las oficinas es apropiada para
la realizacion de las actividades.

e Las oficinas cumplen con la normativa de
seguridad laboral.

— Plano del recinto.

— Lista de chequeo de inspeccion.

— Inspeccion in situ por los evaluadores externos.

— Reglamento 522-06 de Salud y seguridad en el
trabajo.




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.1: Infraestructura fisica

Representa el conjunto de las instalaciones fisicas, equipamiento y plataforma tecnologica de que dispone la institucion, para el desarrollo de las
funciones definidas en el PDI en todas las instancias de la IES. Esta infraestructura garantiza el funcionamiento eficaz y eficiente de la gestion
institucional, y el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Ademas, dispone de los mecanismos de dotacién, mantenimiento, ampliacién de los
espacios fisicos y adquisicion de equipos iddneos para el normal desarrollo de las diferentes actividades que viabilizan el logro de la misién y los
objetivos programaticos de la institucion.

8ST

comedor, cafeteria,
parqueos, espacios
deportivos y de
recreacion.

La institucion de
Educacion Superior
debe disponer de forma
adecuada y suficiente
servicios sanitarios,
comedor, cafeteria,
parqueos, espacios
deportivos y de

servicios sanitarios,
cafeterias, salones
multiusos y
espacios colectivos
suficientes y
adecuados a las
necesidades de la
comunidad
académica.

flujo de estudiantes que los utilizan.

e | as condiciones de higiene garantizan la
seguridad de los alumnos y empleados.

e Las condiciones fisicas de iluminacion, ruido,
humedad, temperatura permiten el uso normal de
las instalaciones.

e Los servicios sanitarios, cafeterias y espacios
colectivos cumplen con la normativa dominicana
de seguridad.

® | os espacios colectivos tienen dimensiones
apropiadas para su uso.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
7.1.6 Disponibilidad de 7.1.6.1 Lainstitucion e Las dimensiones de los servicios sanitarios, — Planos de la institucion.
servicios sanitarios, cuenta con cafeterias y espacios colectivos son apropiados al | — Lista de chequeo de inspeccién.

— Inspeccion in situ por los evaluadores externos.

7.1.6.2

Los espacios
deportivos y de

e | 0s espacios deportivos y de recreacion se
corresponden al nimero de estudiantes, a su

— Planos de la institucién.
— Lista de chequeo de inspeccion.

i6 recreacion ! . > B U
recrelatlmoni gue ” oresentan las modalidad educativa y sus objetivos de desarrollo Inspeccion in situ por los evaluadores externos.
ermitan el desarrollo 7 :
b condiciones deportivo.

de las actividades
educativas, deportivas y
recreativas de la
comunidad académica
de acuerdo con su
modalidad educativa.

adecuadas para el
desarrollo de las
actividades
deportivas y
recreativas de la
comunidad
académica.

e | 0s espacios deportivos y de recreacion tienen las
dimensiones apropiadas para su uso.

e | 0s espacios deportivos y de recreacién son
inspeccionados para garantizar la seguridad de
sus usuarios.




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.1: Infraestructura fisica

Representa el conjunto de las instalaciones fisicas, equipamiento y plataforma tecnologica de que dispone la institucion, para el desarrollo de las
funciones definidas en el PDI en todas las instancias de la IES. Esta infraestructura garantiza el funcionamiento eficaz y eficiente de la gestion
institucional, y el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Ademas, dispone de los mecanismos de dotacién, mantenimiento, ampliacién de los
espacios fisicos y adquisicion de equipos iddneos para el normal desarrollo de las diferentes actividades que viabilizan el logro de la misién y los
objetivos programaticos de la institucion.

6ST

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
7.1.6.3 El recinto académico | o |os parqueos estan dentro o proximos al recinto. | — Planos de la institucion.
dispone de areas de el " dios d — Inspeccién in situ
parqueos suficientes 08 pgrquec.)s. °”ef‘ an con medios de — Relacion de matricula de estudiantes en la
y seguros para toda seguridad/vigilancia. institucion.
la comunidad e | 0s parqueos para personas con discapacidad — Noémina de personal.

académica. estan sefializados de forma inequivoca.

e |os parqueos para personas con discapacidad
son de facil acceso.

7.1.7 Acceso seguro para  [7.1.7.1 Lainstitucion e Las rampas estan correctamente sefializadas — Planos de la institucion
personas con cuenta con o Las rampas estan localizadas en lugares que — Observacion de la infraestructura fisica.
discapacidad facilidades de

facilitan el acceso.

acceso como
e | as rampas y ascensores cumplen con la

La infraestructura fisica

permitir el acceso de ascensores para el
forma segura y fluida a acceso seguro de
las personas con personas con
discapacidad, discapacidad.
garantizando su

inclusion.




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.1: Infraestructura fisica

Representa el conjunto de las instalaciones fisicas, equipamiento y plataforma tecnologica de que dispone la institucion, para el desarrollo de las
funciones definidas en el PDI en todas las instancias de la IES. Esta infraestructura garantiza el funcionamiento eficaz y eficiente de la gestion
institucional, y el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Ademas, dispone de los mecanismos de dotacién, mantenimiento, ampliacién de los
espacios fisicos y adquisicion de equipos iddneos para el normal desarrollo de las diferentes actividades que viabilizan el logro de la misién y los
objetivos programaticos de la institucion.

091

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
7.1.8 E);istencia de una 7.1.8.1 Lainfraestructura o Se dispone de la documentacion legal aplicable a | — Ley No. 147-02 sobre Gestion de Riesgos
infraestructura segura, fisica institucional la gestion de riesqos en la infraestructura — Reglamento R-032 Reglamento para la
resiliente y sostenible cumple con la g . ', ) 159 ! u' ure. seguridad y proteccién contra incendios.
p e | as indicaciones del marco legal aplicable a la _ Reglamento para el andlisis v disefio sismico
La infraestructura fisica normativa vigente P ; . Lo g p y
raestrc " gestion de riesgos son aplicadas en la institucion. de estructuras.
dela I_nStItUC’Ion debe S.Obre Gestion de e Se p|anifican inspecciones peri(’)dicas para — Politicas de IES Sostenibles y Resilientes.
cumplir con las normas r1esgos. identificar riesgos en la infraestructura. — Listas de inspeccion de riesgos a la
de una institucién de infraestructura.

o El personal de la IES es capacitado en gestion de

educacioén superior .
riesgos.

sostenible y resiliente y
la normativa vigente
sobre gestion y
reduccién de riesgos de
desastres, lo cual
asegure que la
estructura fisica
contribuya al
cumplimiento de la

mision institucional.




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.1: Infraestructura fisica

Representa el conjunto de las instalaciones fisicas, equipamiento y plataforma tecnologica de que dispone la institucion, para el desarrollo de las
funciones definidas en el PDI en todas las instancias de la IES. Esta infraestructura garantiza el funcionamiento eficaz y eficiente de la gestion
institucional, y el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Ademas, dispone de los mecanismos de dotacién, mantenimiento, ampliacién de los
espacios fisicos y adquisicion de equipos iddneos para el normal desarrollo de las diferentes actividades que viabilizan el logro de la misién y los

objetivos programaticos de la institucion.

Criterios Estandares

Indicadores

Evidencias

191

7.1.8.2 La institucion
cuenta con un plan
institucional de
gestion de riesgos
en el que se
establecen
medidas de
prevencion de las
funciones.

o Se realizan inspecciones para identificar
vulnerabilidades en la infraestructura.

e Existen salidas de emergencia sefializadas.

e Existen sistema y/o rutas de evacuacion.

e Tiene sistema contra incendios.

e Toda la institucion tiene la sefialética de
emergencia adecuada.

e L a IES ofrece guias de actuacion frente a
emergencias para los miembros de la comunidad
académica.

Ley No. 147-02 sobre Gestion de Riesgos
Documentos internos sobre atencion a
emergencias.

Reglamento R-032 Reglamento para la
seguridad y proteccidn contra incendios.
Reglamento para el analisis y disefio sismico
de estructuras.

Plan institucional de Gestion de Riesgos.

7.1.8.3 La institucion
realiza una
evaluacion
periodica del
cumplimiento de la
normativa de
atencion y
prevencion de
situaciones de
emergencia.

o Se cumplen las inspecciones programadas sobre
riesgos asociados a la infraestructura.

e Las inspecciones son realizadas por personal
calificado.

e | as evaluaciones se enfocan en identificar
vulnerabilidades frente a situaciones de
emergencia.

e Se toman acciones a partir de las inspecciones
realizadas.

Informes de evaluaciones de la infraestructura.
Reglamento R-032 Reglamento para la
seguridad y proteccion contra incendios.
Reglamento para el analisis y disefio sismico
de estructuras.

Plan institucional de Gestion de Riesgos.




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.1: Infraestructura fisica
Representa el conjunto de las instalaciones fisicas, equipamiento y plataforma tecnologica de que dispone la institucion, para el desarrollo de las
funciones definidas en el PDI en todas las instancias de la IES. Esta infraestructura garantiza el funcionamiento eficaz y eficiente de la gestion
institucional, y el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Ademas, dispone de los mecanismos de dotacién, mantenimiento, ampliacién de los
espacios fisicos y adquisicion de equipos iddneos para el normal desarrollo de las diferentes actividades que viabilizan el logro de la misién y los
objetivos programaticos de la institucion.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

291

7.1.8.4

La institucion
cuenta con un plan
de mantenimiento
preventivo de la
infraestructura
fisicay lo aplica
segun lo
programado.

e E| plan de mantenimiento preventivo esta
documentado y es aprobado por las autoridades
competentes.

e En el plan de mantenimiento preventivo se
identifican las areas aplicables.

e El plan de mantenimiento incluye las fechas
programadas para la realizacion.

e El plan de mantenimiento preventivo esta
asociado con el POA.

e Existe personal asignado a las labores de
mantenimiento preventivo.

o Se destina presupuesto para el cumplimiento de
las actividades sefialadas en el calendario de
mantenimiento preventivo.

Documento del plan de mantenimiento de la
estructura fisica institucional.

Informes de reparaciones previas.

Informes de inspecciones previas.

Plan Operativo documentado y comunicado por
los canales oficiales.

Némina de empleados

Documento de presupuesto aprobado.

Plan institucional de Gestion de Riesgos.

7.1.8.5

La institucion
realiza los
mantenimientos
correctivos
necesarios para
garantizar el
correcto
funcionamiento de
su infraestructura
fisica.

o Se dispone de presupuesto para los
mantenimientos correctivos.

o Se dispone de personal para realizar los
mantenimientos correctivos.

e Los desperfectos se resuelven en el tiempo
definido.

e Se documentan y analizan los mantenimientos
correctivos realizados.

Documento de Reporte de mantenimiento
Némina de empleados
Documento de presupuesto aprobado.




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.2: Sistema de informacion y comunicacion

Esta especificamente referido a la existencia de un dispositivo sistémico para la gestién de la informacion y la comunicacion como herramienta capaz de
generar informacién confiable y oportuna para la planeacion, evaluacion interna y toma de decisiones en el cumplimiento de las funciones sustantivas y
de apoyo, y para el uso de cada uno de los actores responsables de la gestion institucional.

€91

académicas y
administrativas se
conserven de forma
confiable, precisa y
recuperable para sus
usos posteriores por las
personas autorizadas a
Su acceso.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias

7.2.1 Efe_ctividad c_!gl Sistema| 7.21.1 LalES tiene o El sistema de informacion y comunicacion esta — Documento con que contiene el sistema de
de informacion y implementado un formalmente descrito. informacion y comunicacion.
comunicacion sistema de o El sistema de informacién y comunicacion de la Informes elaborados por Ia.IES sob'r(’a la
La institucion debe informacion y institucion es coherente con las funciones de coherencia del sistema de informacion y
implementar un sistema comunicacion docencia, investigacion y vinculacion con el comunicacion con la funcion sustantiva de la
de informacion efectivo pertinente y medio. gstltl:tclzn. q ad ion de |
que garartice que l chidente, « Bl istema de informacion y comunicacion se comunidad universitariasobre a fecividad de
informacion generada coniorme & su aplica en toda la institucion. la comunicacion e informacion.
de las actividades naturaleza.

Informe sobre la aplicacion efectiva del sistema
de comunicacion e informacion tanto interna
como externa.

7.2.1.2 Lainformacion
delosy
empleados (tanto
académicos
como
administrativos)
se conserva de
forma segura y
accesible a las
personas
autorizadas.

e | os datos personales y académicos de los
empleados (tanto académicos como
administrativos) se conservan de forma segura.

e Lainformacion de los empleados (tanto
académicos como administrativos) se mantiene
actualizada.

e | os datos de los empleados (tanto académicos
como administrativos) solo son accesibles para
las personas autorizadas.

Bases de datos del personal académico
Base de datos del personal administrativo

Plataforma tecnoldgica.




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.2: Sistema de informacion y comunicacion
Esta especificamente referido a la existencia de un dispositivo sistémico para la gestién de la informacion y la comunicacion como herramienta capaz de
generar informacién confiable y oportuna para la planeacion, evaluacion interna y toma de decisiones en el cumplimiento de las funciones sustantivas y

de apoyo, y para el uso de cada uno de los actores responsables de la gestion institucional.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

12°)

7.21.3 Elsistemade
informacion y
comunicacion
conserva la
informacion
actualizada,
protegida,
recuperable y
confiable,
resultante de sus
procesos
académicos,
administrativos y
financieros al
alcance de los
usuarios
autorizados.

o El sistema de informacion y comunicacion se
actualiza con regularidad.

e | ainformacién del sistema es accesible solo para

las personas autorizadas.

e | a informacién del sistema esta protegida contra
dafios en los dispositivos fisicos de
almacenamiento y en los soportes digitales.

e Lainformacion disponible en los sistemas de
informacién se mantiene completa.

o L a informacién disponible en los sistemas de
informacion es exacta.

e La institucion dispone de un plan para evaluar el
sistema de informacion y comunicacion.

e Lainstitucion aplica el plan de evaluacion del
sistema de informacion y comunicacion

e | 0s resultados de la evaluacion sobre el sistema
de informacién y comunicacion son utilizados en
la toma de decisiones.

— Informe sobre la actualizacion del sistema
de los dltimos tres afios.

— Perfiles de acceso definidos

— Informes de auditoria a los sistemas de
informacion.

— Reportes de mantenimiento de los servidores

— Documento que contiene el plan de evaluacion
del sistema de comunicacion e informacion.

— Reporte de aplicacion del plan de evaluacion
del sistema de comunicacion e informacion.

— Reporte sobre el uso de los resultados del plan
de evaluacion para el mejoramiento del sistema
de comunicacion e informacion de la institucion

— Resultados de la evaluacion sobre el sistema
de comunicacion e informacion.

— Documento con las modificaciones y cambios al
plan al sistema de comunicacion e informacion
como resultados del plan evaluacion.

— Resoluciones de las instancias decisorias.

— Resultados de encuestas a los actores clave.




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.2: Sistema de informacion y comunicacion

Esta especificamente referido a la existencia de un dispositivo sistémico para la gestién de la informacion y la comunicacion como herramienta capaz de
generar informacién confiable y oportuna para la planeacion, evaluacion interna y toma de decisiones en el cumplimiento de las funciones sustantivas y
de apoyo, y para el uso de cada uno de los actores responsables de la gestion institucional.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

S91

7.2.2 Regulacion de los

procesos de gestion

7.2.21

La institucion
cuenta con una

e Existen politicas sobre los canales de
comunicacion interno de la institucion.

Documento de reglamentos y procedimientos
internos claramente definidos sobre el acceso y

de la informacion politica de e Estas politicas orientan el uso, manejo del acceso divulgacion informacion.

La institucion debe generacion y y divulgacion de la informacion. Documento dg 'politica de Generacion y manejo
regular los procesos manejo de la o Estas politicas estan documentados y aprobados de la informacién

de recoleccion, informacién por las autoridades pertinentes. Manuales y protocolos de manejo de la
almacenamiento, dotn de > | o Las politicas de informacién estan disponibles por plataforma de la |r.1formIaIC|on

procesamiento, establecen los los principales medios que ofrece la institucion. Documento de asignacion de llaves o claves de
analisis y difusién de niveles de acceso a las instalaciones o servidores.

las informaciones
generadas desde las
funciones sustantivas
y administrativas
resultantes de las
operaciones, en forma
clara, transparente y
disponible a los
actores institucionales,
segun sea apropiado,
garantizando un uso
pertinente de la
misma, en
cumplimiento de su
mision institucional.

acceso, criterios
para un correcto
almacenamiento
y recuperabilidad
y proteccion de la
confidencialidad.

e Las politicas de informacion definen los niveles de
acceso a la informacion segun nivel
organizacional y puestos.

e Las politicas de informacion estan definen los
métodos para asegurar un almacenamiento
seguro.

e Las politicas de informacion establecen las
directrices para proteger la informacion de la IES.

Portal institucional
Informe de evaluacion interna institucional
Documentos del marco legal aplicable




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.2: Sistema de informacion y comunicacion
Esta especificamente referido a la existencia de un dispositivo sistémico para la gestién de la informacion y la comunicacion como herramienta capaz de
generar informacién confiable y oportuna para la planeacion, evaluacion interna y toma de decisiones en el cumplimiento de las funciones sustantivas y

de apoyo, y para el uso de cada uno de los actores responsables de la gestion institucional.

991

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
7.2.2.2 Las politicas de e Existen mecanismos para disponer de procesos Descripcion de mecanismos.
comunicacién sistematizados en la recoleccion, procesamiento, Resultados de encuesta a grupos de interés

establecen los
métodos, canales
formales y
autoridades
responsables de la
gestion de la
informacion y de la
comunicacion de la

analisis de la informacion.

e La institucion aplica sistematicamente en todas sus
instancias los mecanismos para la recoleccion,
procesamiento y analisis de la informacion.

e Las politicas de informacion establecen los métodos
y canales para comunicar.

e Las politicas de informacion los miembros
autorizados a emitir las informaciones.

sobre la aplicacion de los mecanismos de
recoleccion, procesamiento y analisis de
informacion.

Documentos de politica de Comunicacién.
Informe de evaluacion interna institucional
Plataforma tecnoldgica institucional

sistema de informacion
y comunicacion

La institucion debe tener
recursos suficientes,
apropiados y funcionales,
que soporten la
informacién institucional,
resultante de las
gestiones académicas y
administrativas, en
condiciones que permitan
su captacion,

tecnoldgicos son
suficientes y
adecuados para la
realizacion de las
actividades
académicas y
administrativas.

cabo las actividades de la IES.

e Los equipos informaticos y tecnoldgicos cuentan
con las caracteristicas técnicas que requieren las
areas donde estan ubicados.

e Los equipos informaticos y tecnoldgicos son
funcionales

e | os recursos informaticos tienen la capacidad de
procesamiento apropiado a las actividades en que
estan destinados.

e Los datos de la institucion son recuperables.

e Los recursos informaticos aseguran la

confiabilidad de los datos almacenados.

institucion.
7.2.3 Disponibilidad de 7.2.3.1 Los equipos e Los equipos informaticos y tecnoldgicos estan Inventario de equipos
recursos para el informaticos y disponibles en cantidad suficiente para llevar a Hoja de equipos

Documento de mantenimientos preventivos y/o
correctivos.

Contratos de servicios de conectividad: data,
voz e imagen.




DIMENSION VII: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.2: Sistema de informacion y comunicacion
Esta especificamente referido a la existencia de un dispositivo sistémico para la gestién de la informacion y la comunicacion como herramienta capaz de
generar informacién confiable y oportuna para la planeacion, evaluacion interna y toma de decisiones en el cumplimiento de las funciones sustantivas y

de apoyo, y para el uso de cada uno de los actores responsables de la gestion institucional.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

L91

almacenamiento,
procesamiento, analisis,
recuperacion y
presentacion, segun sea
necesario.

7.2.3.2 La conectividad
inaldambrica internet
esta disponible y es
efectiva, en todo el
campus, para cada
miembro de la
comunidad de la
IES.

o | a velocidad de la conexion a internet permite
realizar las labores académicas y administrativas
sin contratiempos frecuentes.

® | a conexién a internet se mantiene de forma
constante.

e | a IES asegura la seguridad de su red
informatica.

e La conexidn a internet esta disponible para los
usuarios autorizados.

Pagina web del suplidor del servicio de internet
Webs de medicion de caracteristicas de la red.
Inventarios de router

Informe de inspeccién in situ




DIMENSION VI1I: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.3: Recursos de apoyo a las funciones sustantivas y administrativas

Se refiere a la dotacién, adecuacion y suficiencia de recursos financieros, materiales y tecnologicos para apoyar el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas. Incluye, asimismo, los medios instrumentales pertinentes y suficientes que responden a las necesidades y prioridades definidas de conformidad con un
ideal de calidad en el cumplimiento de las funciones sustantivas institucionales. Y estan definidos los protocolos para el uso adecuado de los recursos y medios para

alcanzar los propdsitos y metas, en el marco del proyecto de desarrollo institucional, y eventuales planes de mejora.

891

La institucion debe
tener el mobiliario y
los materiales, en
cantidad suficiente y
apropiada, en las
instalaciones fisicas
donde se desarrollan
las actividades
académicas o
administrativas, de
forma tal que
garanticen la
consecucion de los
objetivos
establecidos.

académicas y
administrativas es
suficiente y
apropiado a las
actividades
académicas y
administrativas,
segun sea
aplicable.

calidad.

o El mobiliario de las areas académicas y
administrativas es apropiado a los lugares de
uso.

o En el presupuesto de la institucion se destinan
recursos para la adquisicion de mobiliario.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
7.3.1 Disponibilidad 7.3.1.1 El mobiliario de o El mobiliario de las areas académicas y — Inventario de mobiliario
recursos y medios las &reas administrativas es suficiente en cantidad y — Listas de chequeo de inspecciones

— Entrevistas
— Cuestionarios

—Inspeccién in situ por evaluadores externos

7.3.1.2 Los recursos

materiales
didacticos para
las funciones
sustantivas son
funcionales y
estan disponibles
en las areas de
docencia.

o Los recursos y medios utilizados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje se ajustan a las
necesidades de los docentes y estudiantes.

o Los recursos documentales y tecnoldgicos son
idoneos y suficientes para el desarrollo de la
docencia, el aprendizaje e investigacion.

e Los recursos y medios destinados para la
docencia, el aprendizaje y la investigacion son
apropiados en calidad y cantidad.

o Lainstitucidn tiene mecanismos de
mantenimiento y actualizacion de recursos y
medios.

— Informe sobre el uso pertinente de los recursos y
medios.

— Aplicacion de evaluaciones de cada instancia
sobre el uso eficiente de los medios y recursos.

— Inventario de recursos documentales y
tecnoldgicos.

— Publicaciones de trabajos investigativo o de

— Inventario de los recursos y medios.

— Resultados sobre el grado de satisfaccion en
relacion a los recursos de informacion y
comunicacion.




DIMENSION VI1I: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.3: Recursos de apoyo a las funciones sustantivas y administrativas
Se refiere a la dotacién, adecuacion y suficiencia de recursos financieros, materiales y tecnologicos para apoyar el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas. Incluye, asimismo, los medios instrumentales pertinentes y suficientes que responden a las necesidades y prioridades definidas de conformidad con un
ideal de calidad en el cumplimiento de las funciones sustantivas institucionales. Y estan definidos los protocolos para el uso adecuado de los recursos y medios para
alcanzar los propdsitos y metas, en el marco del proyecto de desarrollo institucional, y eventuales planes de mejora.

691

Criterios Estandares Indicadores Evidencias

7.3.1.3 LalES ¢ Lainstitucion tiene procesos sistematizados — Resultados de encuestas y entrevistas a
implementa sobre la satisfaccion de los docentes de los docentes.
procesos y recursos y medios para la docencia. — Informe sobre el grado de satisfaccion en
mecanismos La institucion tiene procesos sistematizados relacion de los recursos y medios.
sistematizados sobre la satisfaccién de los estudiantes de los — Resultados de encuestas y entrevistas
para determinar recursos y medios para el aprendizaje. aplicadas.
el nivel de La institucion tiene procesos sistematizados — Resultados de encuestas y entrevista a

satisfaccion de
los grupos de
interés y el
correcto uso de
los recursos y
medios.

sobre la condicion de los recursos y medios para
la investigacion.

La institucion provee recursos tecnoldgicos como
apoyo a la docencia.

La institucion tiene procesos sistematizados
sobre la demanda de los estudiantes que
requieren emplear la tecnologia como apoyo del
aprendizaje.

La institucion realiza un diagndstico de
necesidades sobre los recursos y medios que se
necesitan para mejorar la docencia, el
aprendizaje de los estudiantes y la investigacion
La institucion mide la satisfaccion de los
docentes con los recursos y medios para la
docencia.

estudiantes

— Informe sobre grado de satisfaccion en relacion
de los recursos y medios.

— Reportes a nivel institucional y por instancia de
las condiciones en la que se encuentran el
recurso y medios para la docencia, el
aprendizaje y la investigacion.

— Resultados sobre el grado de satisfaccion en
relacion a las condiciones de los recursos de
informacién y comunicacién

— Estudio de demanda de los docentes sobre
recursos y medios para la docencia, el
aprendizaje y la investigacion.

— Documento con procesos y mecanismos de
sistematizacion para establecer la demanda de
recursos y medios como resultado del
diagndstico.




DIMENSION VI1I: SERVICIOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO INSTITUCIONAL

Componente 7.3: Recursos de apoyo a las funciones sustantivas y administrativas
Se refiere a la dotacién, adecuacion y suficiencia de recursos financieros, materiales y tecnologicos para apoyar el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas. Incluye, asimismo, los medios instrumentales pertinentes y suficientes que responden a las necesidades y prioridades definidas de conformidad con un
ideal de calidad en el cumplimiento de las funciones sustantivas institucionales. Y estan definidos los protocolos para el uso adecuado de los recursos y medios para
alcanzar los propositos y metas, en el marco del proyecto de desarrollo institucional, y eventuales planes de mejora.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

OLI

— Diagnostico de demanda de los estudiantes
sobre recursos y medios necesarios para su
aprendizaje.

— Diagnéstico de necesidades de los grupos de
interés sobre los recursos y medios para la
docencia, el aprendizaje y la investigacion.

— Informe sobre el grado de satisfaccion en
relacion de los recursos y medios.




Aseguramiento de la Calidad

Configura la instancia, estructura, mecanismos y procesos
orientados al fomento, regulacién, control y garantia de la
calidad interna de la institucion de educacion superior y sus
ofertas programaticas, para la construccion de una cultura de
la calidad y mejora continua.
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DIMENSION VI1I: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Componente 8.1: Politica de la calidad y herramientas para la mejora

Consiste en haber definido y adoptado una politica institucional para el aseguramiento de la calidad, contentiva de los criterios y mecanismos funcionales
orientan el desarrollo de las mejores practicas, basadas en estandares de calidad reconocidos internacionalmente de acuerdo con las caracteristicas,

nivel y mision de la |ES.

CLl1

La institucion debe
fomentar una cultura
de calidad y mejora
continua a través de
la aplicacién de una
politica de calidad,
definida de forma
participativa; la
misma es
comunicada,
entendida e
implementada en las
distintas instancias y
mecanismos sobre
los que se desarrolla
el sistema de gestion

apropiada a los
programas que
ofrece, su
modalidad de
aprendizaje y el
tipo de modelo
educativo que
promueve.

marco legal aplicable a la educacién superior.
La politica de la calidad presenta un enfoque
hacia la mejora continua.

La politica de la calidad es coherente con el
modelo educativo de la |ES.

La politica de la calidad es coherente con la(s)
modalidad(es) de aprendizaje de la IES.

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
8.1.1 Promocién de la 8.1.1.1 LalES cuenta o La politica de la calidad es coherente con la — Documento de Politica de la Calidad aprobada y
calidad y mejora con una politica mision institucional actualizada
continua de la calidad La politica de la calidad es coherente con el — Informes de auditoria interna de calidad.

8.1.1.2 Lapoliticade la

calidad es
comunicada de
manera efectiva
y abarca los
distintos niveles
jerarquicos y las
areas sustantivas
de la institucion.

La politica de la calidad es comunicada a los
actores institucionales y grupos de interés
vinculados a la IES

La politica de la calidad es entendida por los
actores institucionales.

El conocimiento de la politica de la calidad y su
aplicacion es evaluado institucionalmente

— Documento de resultados de las evaluaciones

de comprensién de la Politica de la Calidad.

— Comunicacion por los medios de comunicacion

de la IES.




DIMENSION VI1I: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Componente 8.1: Politica de la calidad y herramientas para la mejora
Consiste en haber definido y adoptado una politica institucional para el aseguramiento de la calidad, contentiva de los criterios y mecanismos funcionales
orientan el desarrollo de las mejores practicas, basadas en estandares de calidad reconocidos internacionalmente de acuerdo con las caracteristicas,

nivel y mision de la |ES.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

€L1

8.1.1.3 Laiinstitucion
revisa y mejora la
politica de la
calidad.

Existen criterios para la revision de la politica de
la calidad.

Estan identificados los actores institucionales
implicados en la definicion y revision de la
politica de la calidad.

La frecuencia de revisién de la politica de la
calidad est4 identificada.

Los criterios para la aprobacion de la politica de
la calidad estan definidos.

Se aplican las recomendaciones para la mejora
de la politica de la calidad.

— Documentos normativos institucionales
— Acta o documento de revision y aprobacion de la
Politica de la Calidad




DIMENSION VI1I: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Componente 8.2: Gestion de los resultados

Se refiere a la generacion, manejo y uso de la informacién referente al estado de la calidad institucional de la IES, y su disponibilidad para el analisis,

valoracion y sustento de decisiones por todos los actores legitimamente interesados.

PLI

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
8.2.1 Mensurabilidad y andlisis| 8.2.1.1El sistema de o Los datos de salida del sistema de informacion — Reportes de sistema
de la informacién informacion sonclaros. , _ . — Recopilacion estadistica de datos.
reporta o Los datos de salida del sistema de informacion _ Bases de datos de la institucién.

La informacién resultante
de los sistemas de
informacién debe
conservarse en un formato
que permita medicién y
posterior analisis de forma
tal que sean una entrada

resultados Utiles
y procesables

estan completos para cada instancia institucional.
o Los datos de salida del sistema de informacion
estan en un formato adecuado para su
procesamiento.
o Los datos de salida del sistema de informacion
son exactos.

8.2.1.2Los resultados de
las revisiones,

e | os resultados de las revisiones, auditorias o
autoevaluaciones se conservan de forma segura.

— Informes de auditoria
— Informes de autoevaluaciones.

valida para las auditorias o o Los resultados de las revisiones, auditorias o — Bases de datos internas y externas a la
evaluaciones internas y la evaluaciones autoevaluaciones estan disponibles para los institucion.
mejora continua. internas estan actores institucionales autorizados.
documentadasy | e Los resultados de las revisiones, auditorias o
disponibles. autoevaluaciones son recuperables.
8.2.2 Medicién de la 8.2.2.1Los objetivos e Los resultados de los sistemas de informacion se | — Cuadro de mando integral

informacion

La institucion debe medir
los resultados de sus
operaciones por medio de
métodos efectivos que
garanticen que la
informacién resultante sea
coherente, comparable, util

institucionales son
medidos a través
de indicadores de
gestion
alimentados por
los resultados del
sistema de
informacion.

utilizan para la toma de decisiones

o Lainformacién de entrada para los indicadores es
clara y precisa.

o Los objetivos e indicadores de gestion son
especificos.

o Los objetivos e indicadores de gestion son
medibles.

o Los objetivos e indicadores de gestion son
alcanzables

o Los indicadores de gestion indican una frecuencia
de medicién definida.

— Matriz de indicadores

— Archivos de indicadores

— Documento de Plan Estratégico

— Plataforma de gestion de la informacion.




DIMENSION VI1I: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Componente 8.2: Gestion de los resultados
Se refiere a la generacion, manejo y uso de la informacién referente al estado de la calidad institucional de la IES, y su disponibilidad para el analisis,
valoracion y sustento de decisiones por todos los actores legitimamente interesados.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

SLIT

y aplicable, como fuente de
entrada para la seleccién
de las acciones de mejora.

8.2.2.2La institucion

implementa los
indicadores
obligatorios
establecidos por
el érgano rector
externo de la IES
e indicadores
propios, como
elementos de
entrada para la
mejora continua.

e La IES identifica los indicadores obligatorios

establecidos por el érgano rector.

Los indicadores obligatorios establecidos por el
organo rector estan implementados y son
medidos.

Los indicadores obligatorios establecidos por el
organo rector son actualizados.

Los indicadores obligatorios establecidos por el
organo rector estan socializados en toda la |ES.
Los resultados de los indicadores se traducen en
acciones para la mejora.

— Cuadro de mando integral accesible a los
usuarios

— Documento de Plan Estratégico Institucional

— Documento Seguimiento PEI

— Plan de mejora institucional




DIMENSION VIII: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Componente 8.3: Sistema Interno de Gestion de la Calidad
Es el subsistema de gestion de la calidad de la IES que responde a una politica institucional que articula estructuras y procesos orientados a impulsar el
establecimiento y desarrollo de una cultura de evaluacion y acreditacién de la calidad, en el marco de su mision y dentro de una visién de mejora
continua. Este subsistema implica la existencia de una unidad estructural interna de gestién de la calidad y un funcionario responsable de la gestion de
la misma con funciones definidas a cumplir.

Criterios

9LI

8.3.1

Implementacion de un
Sistema Interno de
Aseguramiento de la
Calidad

La institucion debe
implementar un Sistema
Interno de Aseguramiento
de la Calidad, organizado,
eficiente y eficaz,
amparado en los
lineamientos definidos por
el érgano rector y por las
propias autoridades
internas, con la
participacion oportuna de
los actores involucrados
para llevar a cabo un
proceso de revision y
andlisis de los resultados
de sus actividades
sustantivas, que derive en
la toma de acciones
necesarias para mejorar
continuamente su
desempefio.

Estandares Indicadores Evidencias
8.3.1.1 Lainstitucion La instancia para la gestién de la calidad tiene un| — Némina de personal académico y administrativo.
cuenta con una espacio fisico disponible. — Presupuesto disefiado y ejecutado para la
estructura funcional Se dispone de personal para la instancia de UGIC.
y operativa que garantia de la calidad. — Organigrama institucional.
gestiona los La instancia para la gestion de la calidad tiene | — Inspeccion fisica in situ.
procesos C'ie presupuesto asignado. -
Aseguramiento La instancia para la gestion de la calidad tiene
Interno de la funciones definidas.
Calidad. La instancia para la gestion de la calidad esta
presente en la estructura organizacional.
Miembros de esta instancia participa con voz y
voto en los estamentos de decision.
8.3.1.2 EISIGC tiene Los objetivos del SIGC estan documentados — Acta o documento de aprobacion de los
definidos los Los objetivos del SIGC son comunicados a toda |  objetivos de la calidad

objetivos que se
persiguen con su
implantacion y
establecido los
mecanismos para
su medicion y
seguimiento.

la IES.

Los mecanismos de medicion de los objetivos del
SIGC estan definidos.

Se ha establecido una frecuencia de seguimiento
de los objetivos del SIGC.

Los responsables de seguimiento y cumplimiento
de los objetivos del SIGC estan identificados.

Se realiza una evaluacién periddica de los
objetivos del SIGC

Los objetivos del SIGC se actualizan
periédicamente.

— Informes de evaluacion y actualizacion
— Plan Estratégico

— Plan Operativo Anual

— Presupuesto aprobado




DIMENSION VIII: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Componente 8.3: Sistema Interno de Gestion de la Calidad

Es el subsistema de gestion de la calidad de la IES que responde a una politica institucional que articula estructuras y procesos orientados a impulsar el
establecimiento y desarrollo de una cultura de evaluacion y acreditacién de la calidad, en el marco de su mision y dentro de una visién de mejora
continua. Este subsistema implica la existencia de una unidad estructural interna de gestién de la calidad y un funcionario responsable de la gestion de
la misma con funciones definidas a cumplir.

LLT

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
8.3.1.3 Lainstitucion ha ¢ Se identifican los actores institucionales — Documentos normativos institucionales
identificado e académicos y administrativos con — Informes de evaluacion interna.
involucrado a los responsabilidades en el SIGC.
actores

o Se identifican los miembros de la sociedad que
participan del SIGC.

¢ Se identifican el rol de las autoridades
estatales o del 6rgano rector en el SIGC.

institucionales y/o
grupos de interés
que participan en el
Sistema interno de

garantia de la °
calidad.

8.3.1.4 Lainstitucion tiene | o Elalcance del SIGC esta claramente definido. | — Documentos normativos institucionales.
definidas de forma e Elalcance del SIGC incluye todas las — Documento de plan de gestion de la calidad.
efectiva en el funciones sustantivas de la IES — Organigrama institucional

alcance del SIGC
cada una de las
areas sustantivas
que involucra su
mision institucional.

o Elalcance del SIGC especifica el rol de los
estudiantes y docentes.




DIMENSION VIII: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Componente 8.3: Sistema Interno de Gestion de la Calidad
Es el subsistema de gestion de la calidad de la IES que responde a una politica institucional que articula estructuras y procesos orientados a impulsar el
establecimiento y desarrollo de una cultura de evaluacion y acreditacién de la calidad, en el marco de su mision y dentro de una visién de mejora
continua. Este subsistema implica la existencia de una unidad estructural interna de gestién de la calidad y un funcionario responsable de la gestion de
la misma con funciones definidas a cumplir.

8.1

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
8.3.1.5 La Unidad Garantia Las politicas y procedimientos del SIGC estan | — Documentos de politicas y procedimientos
Interna de la documentados. aprobados y actualizados.

Calidad (UGIC)
cuenta con politicas
y procedimientos
documentados y
actualizados que
orienten su
actuacion hacia el
aseguramiento y
mejora de la
calidad.

Las politicas y procedimientos del SIGC estan
disponibles para los usuarios

Las politicas y procedimientos del SIGC se
aplica en toda la institucion.

Las politicas y procedimientos del SIGC son
evaluados periddicamente.

Las politicas y procedimientos del SIGC se
actualizan periddicamente si es necesario.
Toda la documentacion de la IES esta
identificada de forma inequivoca.

— Informes de evaluacion y actualizacion de las

politicas

8.3.1.6

La institucion
realiza al menos
una evaluacion
interna institucional
completa al afio.

La evaluacion interna incluye una evaluacion
del PEI.

La evaluacion interna incluye una evaluacion
de los indicadores de gestion

La evaluacion interna incluye la evaluacion de
la ejecucion del presupuesto

La autoevaluacion valora la aplicacion y
pertinencia de las politicas y procedimientos.
La autoevaluacién incluye todas las funciones
sustantivas de la IES.

— Calendario de autoevaluaciones (o auditorias)
— Programas o Planes de autoevaluaciones (o

auditorias).




DIMENSION VIII: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Componente 8.3: Sistema Interno de Gestion de la Calidad
Es el subsistema de gestion de la calidad de la IES que responde a una politica institucional que articula estructuras y procesos orientados a impulsar el
establecimiento y desarrollo de una cultura de evaluacion y acreditacién de la calidad, en el marco de su mision y dentro de una visién de mejora
continua. Este subsistema implica la existencia de una unidad estructural interna de gestién de la calidad y un funcionario responsable de la gestion de
la misma con funciones definidas a cumplir.

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

6L1

8.3.1.7 Lainstitucion
implementa las
acciones
pertinentes a partir
de los resultados
de sus
autoevaluaciones,
las evaluaciones
quinquenales y
otros procesos de
acreditacion.

Las acciones implementadas por la [ES
incluyen andlisis de causa.

Los resultados de las acciones son
socializados a los usuarios aplicables.
Las acciones se definen a partir de los
resultados analizados.

Se realizan un seguimiento a las acciones
propuestas.

— Acciones documentadas a partir de los
hallazgos en las auditorias.
— Planes de mejora actualizados.




DIMENSION VIII: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Componente 8.4: Reduccion de riesgos
Se refiere al establecimiento de mecanismos para la identificacién, monitoreo, evaluacion y establecimiento de acciones para la valoracion y

mitigacion de los riesgos en las distintas esferas de la vida institucional desde la planeacion estratégica. La IES intenta eliminar el riesgo o reducirlo a
Su minima expresion, segun sea apropiado

Criterios

Estandares

Indicadores

Evidencias

081

8.4.1

Implementacion de
un sistema de
gestion de riesgos

La institucion debe
implementar un sistema
efectivo que garantice
que los riesgos
presentes en el ambito
de la educacion
superior sean
identificados, evaluados
y mitigados hasta su
reduccion al minimo, de
forma tal que se
asegure el cumplimento
de la misién y los
objetivos
institucionales.

8.4.1.1 Lainstitucién
dispone de una
metodologia
eficiente que
permite la
valoracion y
administracion
de los posibles
riesgos.

La metodologia para la valoracién y
administracion de riesgos esta documentada.
Los procesos, roles y responsabilidades en la
gestion de riesgos estan definidos.

La metodologia para la valoracién y
administracion de riesgos se mantiene
actualizada

La metodologia para la valoracién y
administracion de riesgos es socializada con el
personal responsable.

— Matriz de riesgos de la institucién
— Plan de reduccién de riesgos ante desastres

8.4.1.2 Lainstitucion
determina los
riesgos
asociados a
cada una de
las areas de la
institucion.

Se identifican los tipos de riesgo asociados a
cada area de la IES.

Se identifican las areas mas vulnerables en
riesgos.

Se identifican las fuentes de los riesgos en las
IES.

— Matriz de riesgos de la institucién
— Plan de reduccién de riesgos ante desastres




DIMENSION VIII: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Componente 8.4: Reduccion de riesgos

Se refiere al establecimiento de mecanismos para la identificacién, monitoreo, evaluacion y establecimiento de acciones para la valoracion y
mitigacion de los riesgos en las distintas esferas de la vida institucional desde la planeacion estratégica. La IES intenta eliminar el riesgo o reducirlo a

Su minima expresion, segun sea apropiado

Criterios Estandares

Indicadores

Evidencias

I8I1

8.4.1.3 Lainstitucién
implementa un
método para la
evaluacién de
los riesgos.

La evaluacion de riesgos incluye la
identificacion de las fuentes de informaciones
de entrada para la evaluacion.

La evaluacion de riesgos incluye un andlisis
del entorno.

La evaluacion de riesgos incluye una escala de
valoracion.

La evaluacion de riesgos incluye el
establecimiento de nivel critico: probabilidad de
ocurrencia y severidad.

— Matriz de riesgos de la institucién
— Plan de reduccién de riesgos ante desastres

8.4.1.4 Lainstitucion
toma acciones
apropiadas
para mitigar los
riesgos y
conserva
evidencias.

Se establece un tiempo limite para la toma de
acciones.

Se implementan acciones para mitigar los
riesgos

Se identifican responsables para la
implementacion de las acciones de gestién de
riesgos.

Se mide la reduccion del riesgo a partir de las
acciones implementadas.

Se implementan acciones adicionales para la
gestion de riesgos si es necesario.

Las acciones para la gestion de riesgos se
documentan.

— Matriz de riesgos de la institucién

— Acciones documentadas para reduccion de
riesgos.

— Plan de reduccién de riesgos ante desastres




DIMENSION VIII: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Componente 8.4: Reduccion de riesgos

Se refiere al establecimiento de mecanismos para la identificacién, monitoreo, evaluacion y establecimiento de acciones para la valoracion y
mitigacion de los riesgos en las distintas esferas de la vida institucional desde la planeacion estratégica. La IES intenta eliminar el riesgo o reducirlo a

Su minima expresion, segun sea apropiado

(4]

Criterios Estandares Indicadores Evidencias
8.4.1.5 Lainstitucién Se establece una frecuencia de revision del — Matriz de riesgos de la institucion
evaliay sistema de gestion de riesgos — Plan de reduccion de riesgos ante desastres
actualiza Se establecen responsables de revision del
periddicamente sistema de gestion de riesgos
el sistema de
gestion de
riesgos y las
acciones
tomadas para
la mitigacion.

8.4.1.6 Lainstitucién
dispone de un
sistema
efectivo de
monitoreo y
seguimiento
para las
acciones de
control de
riesgo.

Se realiza un seguimiento periédico a las
acciones de control de riesgo.

Las acciones de control de riesgos estan
actualizadas.

Las acciones de control de riesgos son
evaluadas en las autoevaluaciones.

Se identifican los responsables de seguimiento
a las acciones de control de riesgos.

— Matriz de riesgos de la institucién

— Informes de auditorias.

— Informes de seguimiento

— Plan de reduccién de riesgos ante desastres
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