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I. Conceptualizacion y Antecedentes de lu Calidad de la
Educacion Superior

En la medida que el conocimiento ha devenido en el principal activo para
promover el desarrollo de los individuos y de las sociedades, en esa misma
medida ha ido creciendo la demanda para que las instituciones de educacion en
general, y las de educacién superior, en particular, garanticen la pertinencia y
calidad de la formacion que les proporcionan a quienes ingresan a las
instituciones de educacion superior con el propdsito de desarrollar las
competencias que, como personas y como ciudadanos, necesitaran para ser
profesionales exitosos.

Cada vez existen mas evidencias de la estrecha vinculacion que hay entre la
competitividad de los paises y la calidad de sus recursos humanos; entre la
calidad de un buen sistema educativo y el desarrollo de una sociedad libre,
democratica, cohesionada y con altos estandares de calidad de vida.

Esta realidad ha hecho que cada vez mas, la sociedad y los gobiernos que la
representan, se vean obligados a desarrollar mecanismos y sistemas a través de
los cuales puedan determinar la calidad de las instituciones de educacion
superior, sus ofertas programaticas y productos. La exigencia es cada vez mayor
para que estas instituciones sean transparentes en su quehacer y capaces de
ofrecer evidencias de la calidad de su trabajo y de sus resultados.

La formulacién de una propuesta de sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacién superior supone la necesidad de identificar y adoptar una definicion
del concepto de calidad en el contexto de la educacién profesionalizante. Es decir,
se requiere de una aproximacion conceptual y operativa de lo que se entiende y
se acepta como calidad de la educacion superior para los fines del presente
documento. Los parrafos que siguen tienen la intencién de clarificar y establecer
dicha aproximacion, a reservas de desarrollar aun mas sus alcances operativos
y funcionales, en la seccién de fundamentacion de la parte propositiva.

En las ultimas décadas el concepto de calidad ha sido sometido a debates en

muches,ambitos de su aplicacion, y en particular cuando el mismo hace alusién
a una de las caracteristicas esenciales del conocimiento y de la ciencia. Se ha
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debatido respecto a su significado, alcance, elementos constitutivos e indicadores
que permiten su verificacion objetiva en contextos particulares, asi como a partir
de la construccion de modelos para su medicidn, valoracion y acreditacion. Como
se revela mas adelante, una revision de la literatura sobre el tema lleva al
convencimiento de que el concepto de calidad es tan complejo y diverso como
los ambitos en que se aplica, la heterogeneidad de los contextos socioculturales,
de‘las identidades institucionales, programaticas y de las intervenciones sociales
a que se haga referencia.

Desde el punto de vista de la epistemologia del concepto calidad de la educacion,
alude a una entidad en permanente construccion, con caracter historico, de
significado no univoco; un constructo social del que participan, directa o
indirectamente, todos los actores que asocian sus expectativas de satisfaccion
de necesidades y aspiraciones académicas, con la valoracién de la calidad de
una institucién, un servicio, proceso, resultado o producto.

En este caso especifico, para la formulaciéon de una propuesta de sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior, se estimo pertinente hacer
acopio de la nocion de calidad educativa propuesta por organismos y sistemas
internacionales, o bien derivada de las experiencias sistematizadas por
reconocidas entidades y autores, especialmente de las regiones de América
Latina y el Caribe, el Espacio Europeo y Estados Unidos. Asimismo, entre las
fuentes méas utilizadas se destacan documentos de la UNESCO, CINDA e ISO en
los cuales se trata el tema con amplitud, asi como lo que, a este respecto,
establecen las leyes dominicanas 139-01 y 166-12. En algunos de estos
contextos se reconoce, sin embargo, la existencia de particularidades que
demandan la introduccién de ajustes en la aplicacién funcional y operativa, que
permitan garantizar el logro de las aspiraciones de los actores institucionales y
los usuarios de los servicios respecto a insumos, procesos, resultados que se
disponen y ofrecen, en el ambito de las Instituciones de Educacion Superior y su
pertinencia social.

En su documento fundamental de la Conferencia Mundial de Educacién Superior
(1998), al referirse a la calidad y su valoracion, la UNESCO establecié que /a
calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: enseflanzagyssprogramas
académicos, investigacion y becas, personal docente, estudiantes, edificios,
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instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario.
Y agrega que una autoevaluacion o evaluacion interna y un examen externo
realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible
especializados con vision internacional, son esenciales para la mejora de la
calidad.

La UNESCO plantea, asimismo, que deben crearse instancias nacionales
independientes, y definirse normas comparativas de calidad, reconocidas en el
plano internacional. Y con miras a tener en cuenta la diversidad, evitando la
uniformidad, prestarles la atencion debida a las particularidades de los contextos
institucionales, nacionales y regionales; tomar en cuenta los valores culturales,
fomentar el intercambio de conocimiento, la creacidn de sistemas interactivos y
la movilidad de profesores y estudiantes.

El Centro Interuniversitario para el Desarrollo (CINDA, 1994), suscribiendo lo
planteado por Harvey & Green (1993) al ponderar el caracter complejo y
multidimensional del concepto de calidad de la educacion superior, se refiere de
manera argumentada a las cinco categorias de dicho concepto que se reconocen;
esto es, calidad como excepcidn, calidad como perfeccion o consistencia, calidad
como aptitud para el logro de un propésito, calidad como valor por dinero, y
calidad como transformacion.

El CINDA da un paso adelante proponiendo una definicion de calidad que
reivindica el caracter complejo y filoséfico de este concepto, su caracter
cambiante en funcién de las perspectivas individuales o sociales, laxo por la
diversidad de criterios existentes y promovido desde la cultura democratica,
validando el enfoque de criterios aplicables a cada institucion segun el interés
individual, rechazando la univocidad del concepto y estableciendo como una
posibilidad real el que la perspectiva individual pueda, al valorar la calidad,
realizar efectivamente una combinacién de todos los criterios que sustentan las
categorias de calidad antes indicada. Y luego agrega que es perfectamente
legitimo que las agencias gubernamentales demanden eficiencia respecto a los
recursos invertidos, que los padres y estudiantes exijan excelencia en la
formacion, que los empleadores esperen un profesional con aptitud para un
propositopy.que Ja.comunidad en general considere que en la educacion superior
debe haber calidad total.
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Operacionalmente, en el contexto de la gestion docente la calidad se define como
el avance sistematico hacia el logro de los propositos declarados por las
instituciones de educacion superior, para lo cual se parte de dos planos o esferas
propios de las definiciones estratégicas. El primero es el que se infiere de la
mision, vision, principios y prioridades formalmente expuestos por cada
institucion, y que plantean una exigencia de consistencia interna, esto es, de
estabilidad respecto a la forma en que la institucion establece su identidad. Esto
requiere, habitualmente, una traduccion de las formulaciones genéricas de la
mision y de la vision en orientaciones mas especificas, relativas a los aspectos
centrales de la accidn institucional, de tal manera que puedan servir de base para
el establecimiento de objetivos verificables. El segundo es el que implica
incorporar en los prop6sitos, como un elemento integral, el ajuste a los
requerimientos provenientes del entorno significativo que la propia institucion ha
definido para si, y respecto a los cuales adopta diversas dimensiones
(disciplinaria, profesional, social, normativa). En este caso, la concordancia con
esos requerimientos se define como consistencia externa (CINDA, 2016).

Por otra parte, la serie de Normas ISO 9000, hace un aporte que tributa de
manera significativa a la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en
educacion superior, al disefiar un sistema de gestion de la calidad basado en ocho
principios: enfocarse hacia el cliente o usuario, liderazgo, involucrar al personal,
enfoque basado en procesos, administrar con enfoque de sistemas, mejorar
continuamente, tomar decisiones basadas en hechos, y beneficio mutuo en la
relacion con los proveedores.

Todavia la aplicacion de estos principios y la definicion de los procesos desde la
perspectiva de las normas ISO no han alcanzado convencer la comunidad
académica de las IES para que se pongan de acuerdo respecto al concepto de la
calidad asociado a los aprendizajes, a partir de la valoracién del éxito de los
egresados del sistema de educacion superior en el mercado laboral. Se asume
que esta perspectiva limita el alcance de la mision de las IES y de los programas
formativos que las mismas ofrecen. Sin embargo, sigue ganando espacio en su
uso y en la medida que este sistema avance hacia el desarrollo de las ofertas
curriculares por competencias, se espera que las herramientas ISO podran ser
incorporadas, y ello fortalecera los modelos de evaluacion y acreditacién de la
calidad de la educacion superior.
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La Ley 139-01 ofrece el concepto de la calidad, referido a un proceso continuo e
integral, implicando "multiples y variadas dimensiones, tanto de caracter
cualitativo como cuantitativo, encaminadas al logro de la pertinencia del sistema,
del cumplimiento de la mision y los objetivos de las instituciones, al grado de
satisfaccidn de los actores que intervienen en el proceso, asi como también, del
nivel de coherencia entre el desarrollo cientifico y tecnoldgico y las necesidades
del pais".

Tal como se deriva de la referencia anterior, la Republica Dominicana no ha
estado ausente de las preocupaciones e interés por la calidad de la educacion
superior observada a nivel internacional. Asi lo demuestran los esfuerzos e
iniciativas tomadas en el pais desde el afio 1983 cuando se cred el Consejo
Nacional de Educacion Superior (CONES), la creacion de la Agencia Dominicana
para el Autoestudio y la Acreditacion (ADAAC), asi como estudios y
sistematizaciones realizados en las ultimas décadas, en los que se destaca el
papel esperado de una educacién superior de calidad, en la promocién del
desarrollo nacional.

1.1 Algunos estudios y sistematizaciones pertinentes

Existe consenso, en el sentido de que la educacion es fundamental para que
América Latina y el Caribe encuentre nuevos mecanismos de fomento del
crecimiento a largo plazo, aumento de la productividad, la reduccion de la
pobreza, la eliminacion de las desigualdades, la construccidn de la estabilidad y
la cohesion social.

El  informe Perspectivas  Econdmicas de  América  Latina 2017
(OCDE/CEPAL/CAF, 2016) propone invertir en la juventud a través de una mejora
de la calidad de la educacion, del desarrollo de las competencias de los jovenes
y de sus oportunidades de emprendimiento con miras a reactivar el crecimiento
econdmico y de esta manera sentar unas bases solidas para el progreso a largo
plazo.

Este informe sefiala que, aunque la educacion en ALC ha mejorado
significativamente en la ultima década, pocos estudiantes reciben educacion con
unghivel_de calidad que les permita desarrollar plenamente su potencial
productivo. Dos de cada tres jovenes latinoamericanos no estan preparados para
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que requieren competencias técnicas, profesionales y de gestion
s. Al mismo tiempo, un 50% de las empresas formales en la regién de
ortan que tienen problemas para cubrir sus puestos de trabajo, frente a
en los paises de la OCDE.!

ido informe pone en evidencia la realidad de ALC, planteando lo siguiente:

educacion técnica y vocacional en ALC rara vez instruye a los jovenes en
competencias técnicas, profesionales y administrativas de mediano y alto
nivel.

e Lapoca pertinencia de la educacion es otro reto decisivo en la region: pocos
estudiantes de educacion superior se dedican a las ciencias, tecnologias,
ingenierias y matematicas (STEM), disciplinas asociadas con mayores
retribuciones.

e Lanecesidad de mejorar el capital humano impulsando la educacién formal,
los programas de capacitacion laboral y el “aprender haciendo”. Este
esfuerzo debe acompafiarse de un cambio institucional y de una
transformacion de las estructuras productivas que permitan maximizar los
beneficios de la tecnologia sobre la productividad.

e La exigencia de mejorar las competencias de los jovenes latinoamericanos,
lo que implica fortalecer la cobertura y la calidad del sistema educativo y
promover politicas de mejora continua e integral de competencias. Se espera
que las reformas mas amplias del sistema educativo aumenten el acceso a
la educacién primaria, secundaria y superior, y mejoren su pertinencia y
calidad.

Si bien la cobertura es importante y se ha producido una gran expansion de la
educacidn superior en la region, se hace evidente la necesidad de enfatizar en la
calidad.

Esta realidad es también abordada en el informe del Banco Mundial (2017),
Momento decisivo: la educacion superior en América Latina y el Caribe, el cual
destaca que el numero de estudiantes de programas de educacion superior
practicamente se duplico en América Latina y el Caribe (ALC) en la Ultima década.

1 OCDE/CEPALI/CAF (2016), Perspectivas econémicas de América Latina 20
emprendimiento.
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Pero dado que apenas la mitad de ellos se graduan a tiempo, aun queda mucho
por hacer en términos de eficiencia.

Una educacion pertinente y de calidad juega un papel importante al momento de
mejorar las perspectivas de ingreso de las personas que la reciben. El informe
del BM encuentra que, en promedio, para ALC, un titulado de educacion superior
percibird un ingreso de méas del doble que el que tiene un diploma de secundaria.
Dada las grandes desigualdades que existen en ALC, el informe sefiala que “para
asegurar la igualdad de oportunidades, la regién debe mejorar la calidad de su
educacion y brindarles a sus estudiantes una mejor informacién respecto a
programas, incentivos adecuados y opciones de financiamiento, asi como
generar nexos con el mercado de trabajo. También se debe optimizar la normativa
que regula a las instituciones de educacion superior para mejorar su rendicion de
cuentas respecto a los servicios que prestan”.2

Ademas, el indicado informe sugiere algunas politicas que pueden ayudar a
resolver algunos de estos problemas, como son:

e Generar y divulgar informacion sobre el desempefio de instituciones vy
programas para que los alumnos y sus familias puedan tomar decisiones
fundamentadas.

o Disefiar mejores sistemas de financiamiento que incentiven la obtencion de
los resultados perseguidos por parte de instituciones y estudiantes; eliminar
obstaculos financieros al acceso a la educacion superior a través de
instrumentos como becas, apoyo de manutencion y préstamos estudiantiles.

e Ayudar a los alumnos a insertarse en el mercado laboral.

e Mejorar la supervision y la normativa para asegurarse que las instituciones
rindan cuenta sobre sus servicios. En este sentido, una regulacién bien
pensada y procesos de acreditacidn podrian ayudar ain mas.

El informe del BM profundiza en algunos resultados empiricos que tienen
importantes implicaciones para las politicas publicas. Confirma la importancia de
seguir trabajando para construir y difundir informacién sobre el desempefio de los

2 Banco Mundial (2017), Momento decisivo: la educacion superior en América Latina y el Caribe.
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s de la educacion superior en el mercado de trabajo. Y argumenta que
ncias cuestionan los beneficios a largo plazo de ampliar la cobertura de
cion superior sin asegurar su relevancia y calidad.

dad presentada por estos estudios regionales se corresponde con la
por otros realizados sobre la situacion de la educacién en la Republica
cana, en particular sobre la educacion superior. Este es el caso del Informe
sobre las Politicas Nacionales de Educacion de la Republica Dominicana (OCDE,
2008), que establece que “a pesar del fortalecimiento de una conciencia nacional
y de una sentida opinidn publica en torno a la necesidad de propiciar reformas
pertinentes en el sector educativo, fundamentalmente a nivel superior, aun
persiste una educacion superior tradicional con una oferta curricular clasica y
poco nivel de pertinencia frente a un nuevo mercado laboral, sujeto a exigencias
globales y a los grandes desafios de los nuevos saberes, en el ambito de la
ciencia y la tecnologia, y de sus relaciones con la competitividad nacional.”
(OCDE, 2008, p.80).

En este informe, en términos de aseguramiento de la calidad, la OCDE
recomienda, entre otras:

e Consolidar el sistema de evaluacion de la calidad para la educacién superior,
sobre la base de la evaluacién por pares, para informar al publico sobre la
calidad de las instituciones, las oportunidades de carrera, la calidad del
sistema en su conjunto y de los programas que éste ofrece.

e Proveer criterios claros para la autorizacion y la asignacion de recursos para
conferir grados del nivel terciario.

e Crear un sistema de evaluacion de programas (o carreras), basado en los
logros de los graduados.

e Basar el financiamiento de las instituciones privadas en objetivos publicos
claros junto con un proceso de rendicion de cuentas con respecto a los
resultados, y dejar de financiar estas instituciones sobre la base de criterios
histéricos.
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En el 2012, la misma OCDE, en su informe sobre la Educacion Superi
Republica Dominicana, incluyd entre sus principales recomendacio
siguientes:

e Mejorar el acceso abriendo rutas definidas y cualificaciones adicional
los estudiantes que desean continuar sus estudios en una instituc
educacién superior y que han alcanzado un estandar suficientemente
en sus primeros estudios postsecundarios.

e Se reconoce que los docentes influyen de la forma més significativa en el
aprendizaje y que el mejoramiento de la calidad y eficiencia de los docentes
se traduce en mejoras en el aprendizaje de los estudiantes, por lo que se
propone que el papel de las instituciones de educacién superior esta
directamente vinculado con la preparacion de los docentes y la provision de
programas de desarrollo profesional para ellos.

e Continuar mejorando los programas de formacién docente de las IES como
principal medio de mejorar la eficacia del aprendizaje escolar y el nivel de
preparacion para el ingreso a la educacion superior.

e Mejorar la permanencia de los estudiantes en los estudios mediante la
recoleccién de mejores datos para analizar los factores que afectan la
repitencia y el abandono de los estudios; el aumento y mejora de los servicios
de orientacion durante el primer afio del tercer nivel de estudios y de manera
especifica reconoce que para la UASD, el reto por enfrentar consistira en
encontrar la combinacidn adecuada de pruebas, cursos de nivelacion y otras
actividades educativas que no comprometan la mision social de esta
institucion.

e Se propone que, para mejorar la calidad y equidad sin sobrepasar los medios
financieros, en particular a medida que el sistema de educacién superior
crece, deberén efectuarse reformas de diversificacion del sistema, lo cual se
traducird en una mayor diversidad de los egresados y responder las
cambiantes exigencias del mercado laboral.
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e Fortalecer la arquitectura de politicas nacionales para un sistema de
educacién superior mas diverso y adaptable, mediante la creacién de un
sistema de acreditacion para todas las IES, que incluya asesores extranjeros.
Asimismo, que se cree un marco nacional de grados y diplomas que describa
los resultados que se esperan de la ensefianza en cada nivel en que se otorga
un grado o diploma en el sistema educativo de la Republica Dominicana, y
establezca un conjunto de indicadores que permitan comparar la capacidad,
la oferta y el desempefio de las instituciones de educacion superior como
guia para los estudiantes.

e El gobierno debe basarse en su eficaz Sistema Internacional de Becas y
ampliar la disponibilidad de éstas para que estudiantes dominicanos realicen
estudios de maestria y doctorado en las mejores universidades del mundo,
asegurando al mismo tiempo una conexion mas explicita con los planes
nacionales e institucionales para el fortalecimiento de la capacidad
institucional en el pais.

e El Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) debe
continuar desarrollando su estrategia y fortaleciendo su capacidad de
recoleccion y andlisis de datos sobre el sistema de educacion superior en la
Republica Dominicana, suministrando mejor informacion a los usuarios de
servicios de educacion superior para la toma de decisién informada en el
ingreso al sistema.

Por su parte, el Informe Attali “Republica Dominicana 2010-2020" elaborado con
el objetivo de implementar una agenda estratégica en el marco del desarrollo de
la Republica Dominicana, presenta propuestas concretas para la educacion
superior, entre las que se encuentran:

e Abrir entrenamientos enfocados a los oficios de futuro del pais (turismo,
agroindustria, geologia, logistica, informatica, medicina, etc.).

e Definir los objetivos de asociacion con instituciones estadounidenses o
europeas, para beneficiarse del apoyo en materia de programas, docentes,
etc.

3 Attali, J. (2010), Informe de la Comision Internacional para el DesarrollogEstratégicolde'la Repuiblica
Dominicana 2010-2020.
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e Crear institutos de formacion técnica segun el modelo de los Community
Colleges estadounidenses o institutos universitarios de tecnologia franceses
en informatica, electrénica, mantenimiento, gestion de calidad y formaciones
técnico-comerciales.

e Dividir la UASD en varias universidades autonomas teniendo en comun los
servicios generales, con el fin de garantizar una gestion mas transparente del
presupuesto y una definicién mas flexible de las carreras. La escision puede
hacerse en base a las diferentes facultades existentes, que no tienen por
ahora ninguna autonomia.

e Especializar las nuevas universidades autbnomas para mejorar la oferta
programatica.

o Elevar el presupuesto de la educacion superior al 1% del PIB. Ademas de
esta medida, el Informe Attali hace recomendaciones de posibles fuentes de
financiamiento para la sustentacién de cada una de las medidas propuestas,
asociadas al ahorro generado por el impacto de las propias medidas y a
mecanismos de cooperacion y alianzas internacionales

Estas propuestas se orientaron hacia la formulacion de una estrategia nacional
de desarrollo y procuraban asegurar la calidad de la oferta académica, la
insercidn de los egresados en el mercado laboral y a la generacion de
capacidades de respuestas a las necesidades de recursos humanos creadas por
las tendencias de desarrollo socio-econdmico previsto en el futuro de la economia
dominicana.

1.2 Cambios en la educacién superior, surgimiento y primeros
avances de la acreditacion universitaria en la Republica
Dominicana

Las caracteristicas estructurales y cualitativas que en la actualidad muestra el
sistema de educacion superior dominicano, comenzaron a gestarse a partir del
1961. En esa fecha se inicié un proceso de crecimiento de la educacién superior
dominicana que se fue acelerando progresivamente, determinado por un
incremento en la demanda por estudios universitarios que se ha reflejado en una
proliferacion de instituciones de estudios superiores.
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El crecimiento del numero de instituciones y de ofertas formativas fue generando
una preocupacion en distintos sectores, lo que llevd a sugerir la adopcion de
medidas para garantizar la calidad de la educacién que ofrecian las
universidades, y el establecimiento de controles mas estrictos para la creacion de
nuevas instituciones. Con el mandato de analizar la situacion y formular
recomendaciones que pusieran orden a la situacion se emitieron los Decretos No.
449y mas adelante el No. 861. El resultado de este ultimo fue una Comision que,
amparada en la Ley No. 236, propuso la creacion de un Consejo Nacional de
Educacion Superior (CONES) que se oficializd con el Decreto No. 1255, de fecha
25 de Julio 1983.

Es a partir del afio 1982 que la recién creada Asociacion Dominicana de Rectores
Universitarios (ADRU) comenzé a evaluar la posibilidad de que se creara una
agencia de acreditacion de instituciones de educacion superior en el pais. Esta
posibilidad fue también explorada por el CONES con el fin de comenzar a ordenar
el sistema de educacion superior dominicano y orientarlo hacia un proceso de
mejora continua.

Estas exploraciones se concretaron en la elaboracion de un proyecto finalmente
aprobado conjuntamente por la ADRU y por el CONES en 1987: la creacion de la
Asociacion Dominicana para el Autoestudio y la Acreditacion (ADAAC), primera
institucidn dominicana, y una de las primeras en América Latina, dedicada a la
acreditacion de instituciones y programas de educacion superior.

La ADAAC obtiene su incorporacion legal en el afio 1990, mediante el Decreto
No. 4554, Sin embargo, la falta de apoyo econémico le hace entrar en un largo
proceso de inactividad y no es hasta el afio 1999 cuando se reactiva e inicia un
proceso de organizacion para hacer realidad los primeros procesos de
acreditacion en el pais.

Durante ese periodo en que la ADAAC estuvo inactiva, el Consejo Nacional de
Educacion Superior (CONES), en cumplimiento del mandato del Decreto No.
1255, inici6 en el afio 1988 el primer proceso de evaluacidn quinquenal, el cual
concluyo en el 1993.

4 Decreto No. 455 del 1990
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Al final de la década de los 90°s se realizd una segunda evaluacion quinquenal,
y especificamente en el afio 1999, el CONES inici6 un proceso de evaluacion
sistematica de la carrera de medicina. Esta evaluaciéon fue motivada porque la
misma era un prerrequisito para que las escuelas evaluadas pudieran optar por
la Certificacion por parte del Comité Nacional para la Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Médica en el Extranjero (NCFMEA) de Estados Unidos.

En julio del 1996 se emiti6 un nuevo Decreto, el No. 259-96, modificado
posteriormente por el decreto No. 517-96°. Estos decretos amplian las facultades
del CONES, para que abarquen no s6lo la educacién privada, sino todo el sistema
de educacion superior, tanto el publico como el privado y, por primera vez, en la
normativa, se consigna la figura de la acreditacion de las instituciones de
educacion superior.

También, al final de la década de los 90°s la ADAAC se reactiva tras recibir apoyo
financiero, reinicia sus actividades, elabora el marco normativo que le servira de
base para procesos de acreditacion institucional y revisa sus Estatutos (ADAAC,
2000).

Durante todo el periodo 1996 hasta el 2001, se desarrollaron en el pais debates
en comisiones, talleres y seminarios, acerca de la necesidad de la formulacién de
una ley de educacion superior y tecnologia. Asimismo, académicos, legisladores
y funcionarios del gobierno dominicano realizaron visitas a paises de la region
latinoamericana, con el propésito de conocer los avances que, en materia de la
legislacion para la educacion superior, ciencia y tecnologia, se habian alcanzado
a la fecha.

Este proceso condujo a la formulacion de un proyecto de Ley que abarcaba la
educacion superior, la ciencia y la tecnologia que posteriormente (3 de febrero
del 2000) fue aprobado por el Consejo Ejecutivo del CONES.

En el afio 2001 los trabajos que se venian realizando para lograr institucionalizar
mas el sistema de educacion superior, dieron como resultado el sometimiento a
las Camaras Legislativas, del proyecto de ley que fue aprobado como Ley No.
139-01, mediante la cual se crea el Sistema Nacional de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia. Esta ley es la que actualmente rige y constituye la base
legalde,todo el sistema de educacion superior del pais.

5 Decreto No. 517-96 del 1996
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Si bien la ley apoya de manera clara los procesos de acreditacion y compromete
al Estado Dominicano a apoyar financieramente a las instituciones que llevan a
cabo este proceso, lo hace de una manera general; elimina el apoyo especifico a
la Asociacion Dominicana para el Autoestudio y la Acreditacion (ADAAC), que se
habia consignado en el Decreto No. 517, pasando a ser esta agencia una entre
entidades similares que pudieran ofertar el servicio de acreditacion previsto en la
ley.

Establece, también, que las instituciones de acreditacion podran ser creadas de
conformidad con las leyes nacionales, sin hacer referencia a ninguna ley en
particular. Tampoco define ningun mecanismo o procedimiento especial para la
creacion y aprobacion de las agencias acreditadoras. Al no legislar directamente
sobre estos puntos, la Unica opcidn que queda abierta es que sean creadas como
una ONG, al amparo de la ley que regula a este tipo de institucién; a menos que,
al amparo de esta ley, el MESCYT reglamente su creacion y funcionamiento.

La Asociacion Dominicana para la Autoevaluacién y la Acreditacion (ADAAC), en
la primera década de este siglo, avanzé en los preparativos iniciados a finales de
la década de los 90°s e inicio de los 2000°s, orientados a crear los mecanismos
e instrumentos que le permitieran llevar a cabo los primeros procesos de
acreditacion en el pais y establecer los criterios minimos indispensables para
decidir sobre la acreditacion de instituciones de educacién superior (ADAAC,
2003).

Estos criterios sirvieron de base para que, a partir del afio 2002, se iniciara el
proceso de acreditacion. Para dotar este proceso de mayor credibilidad, la
ADAAC formalizé acuerdos con varias instituciones externas para apoyar los
procesos de acreditacion: la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) y el Centro
Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), ambos de Chile, el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), de Colombia, la Comision Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria  (CONEAU), de Argentina, y la Middle State
Commission on Higher Education, de Estados Unidos.

La ADAAC asumid este proceso, a partir de su concepto de acreditacion, el cual
defini6 como un “reconocimiento formal y publico otorgado a una institucién
académica en virtud del grado en que dicha institucién o, dentro de ésta, una o
mas de sus carreras 0 programas han logrado avances_significativoswen el
cumplimiento de su misién y objetivos declarados, y como tal satisface un
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conjunto acordado de referentes criterios y estandares de pertinencia, relevancia
(o impacto), eficiencia, eficacia, equidad e integridad.” (ADAAC, 2005, p. 184). Es
destacable el hecho de que la ADAAC, desarroll6 su sistema de estandares de la
calidad de la educacion superior y lo validé a nivel internacional, obteniendo el
reconocimiento de la UNESCO, a través del Instituto de Estudios de la Educacion
Superior para América Latina y el Caribe (IESALC), organismo que decidié asumir
la Guia de Criterios e Indicadores para la Evaluacion de Instituciones de
Educacion Superior de la ADAAC y financié su migracion al formato informatico,
mediante el disefio de un recurso digital (SAIULCA, 2007) para la captura y
procesamiento de la informacién en los procesos de autoevaluacion institucional.

Habiendo sido la ADAAC una iniciativa que se origind en una propuesta de la
Asociacion Dominicana de Rectores de Universidades (ADRU), entidad que
agrupaba las principales universidades privadas del pais, fue a partir del 2005
cuando la Universidad Autonoma de Santo Domingo se incorpord a la ADRU y se
también se integrd a los procesos evaluativos impulsados por la ADAAC.

Al 2005, 13 instituciones conformaban la membresia de la ADAAC, Universidad
APEC (UNAPEC), Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU),
Universidad Iberoamericana (UNIBE), Instituto Tecnolégico de Santo Domingo
(INTEC), Universidad Catélica Nordestana (UCNE), Universidad ISA (UNISA),
Universidad Central del Este (UCE), Instituto Tecnoldgico del Cibao Oriental
(ITECO), Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD), Universidad
Catdlica Tecnoldgica del Cibao (UCATECI) y la Universidad Abierta para Adultos
(UAPA), Universidad Dominicana O&M, Universidad de la Tercera Edad (UTE).
De estas instituciones, siete decidieron someterse al proceso de acreditacion.

Con el apoyo del Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) y la participacion
de pares evaluadores procedentes de diferentes paises, cinco de las instituciones
que participaron en el proceso de evaluacion, en el periodo 2002-2006, lograron
la acreditacion: UNAPEC, UNIVERSIDAD ISA, INTEC, UCNE Y UCATECI. Otras
cuatro instituciones, la UASD, la UCE, la UAPA y UNIBE, se quedaron en la fase
de autoestudio, pero no alcanzaron a completar el proceso y a ser acreditadas
porque la ADAAC se vio precisada a cesar en sus funciones, por falta de recursos
economicos.
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El proceso que condujo a la acreditacidn de las instituciones antes indicadas, que
duro desde el afio 2002 al 2006, se vio afectado por algunas decisiones de gestion
y lo que parecié ser una redefinicién de prioridades adoptadas por el Ministerio
de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, forzando a la ADAAC a suspender
dicho proceso de acreditacién institucional que venia desarrollando.

En‘consecuencia, el proceso de acreditacion llevado a cabo por la ADAAC, con
amplio apoyo internacional, se vio interrumpido, a partir del 2008, por falta de
recursos al desaparecer el apoyo economico del Estado (a través del MESCYT),
el cual representaba un 40% del presupuesto de la organizacién (ADAAC, 2007).
La ADAAC, como entidad acreditadora, entré en receso, lo que implic, por un
lado, que las cinco instituciones universitarias acreditadas no tuvieron a quien
rendir cuentas de los planes de mejora acordados y, por otro, que las que iniciaron
0 concluyeron su autoestudio se quedaran a medio camino de la fase de
acreditacion. Este hecho fue un fuerte revés a la institucionalizacion del proceso
de acreditacion en el pais.

La reformulacién del papel del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia en materia de evaluacion y acreditacion se reflejo en el redisefio del
proceso de evaluaciéon quinquenal que desde el Ministerio se hacia a las
instituciones de educacion superior.

Esta reformulacion implico el disefio de nuevas normativas y reglamentos para
orientar el desarrollo del sistema, aprobandose, durante el periodo 2006-2010,
las normativas: Evaluacion de la Calidad de las Instituciones de Educacion
Superior; de Instituciones y Programas de Educacion Superior a Distancia;
Evaluacion para las Bibliotecas de las Instituciones de Educacion Superior;
Evaluacion de Instituciones y Programas del Nivel Técnico Superior; 'y
Evaluacion y Aprobacion de Carreras a Nivel de Grado y del Nivel de Postgrado
(Lopez & Mejia, 2016).

Con estas nuevas normativas, el MESCYT realizd la tercera evaluacion
quinquenal, aplicada a las 35 instituciones que de conformidad con las mismas le
correspondia realizar. Para este fin, se elabord y se sometié a la aprobacion del
CONESCYT, el reglamento de Evaluacion de la Calidad de las Instituciones de
Educacion Superior; se designd una Comision de Evaluacion, presidida_por.la
Ministra y formada, ademas, por académicos que actuafon como asesores y
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tuvieron la responsabilidad de elaborar las guias, definir los procedimientos,
indicadores e instrumentos de evaluacion para ser sometidos a las instancias de
discusion y aprobacion, asi como de acompafiar a las instituciones que se les
asignaran durante el proceso evaluativo.

Una segunda etapa de este proceso, la constituyé la Autoevaluacion hecha de
conformidad con los lineamientos e instrumentos elaborados y proporcionados
por el MESCYT a las instituciones. Cada institucion tenia que elaborar un informe
de autoevaluacion y hacerlo acompaiiar de un plan de mejora. A partir del Informe
de Autoevaluacion y del plan de mejora, para cada institucion evaluada se
design6 una Comision de Evaluacion Externa, formada mayoritariamente por
pares académicos de instituciones externas al pais, acompafiados por un
integrante dominicano, la cual realizaba la visita a las instituciones para verificar
las conclusiones a que llegd la institucion con su autoevaluacion, asi como
evaluar el plan de mejora que a partir del mismo elabord. Con esta constitucion
se esperaba darle una mayor credibilidad al proceso y minimizar el sesgo que
puede representar el conocimiento previo de la institucion. Como resultado de su
trabajo evaluativo esta comision elaboraba un informe, a partir de todos los
insumos que acumulaba en su proceso de evaluacion, el cual era, primero
sometido a la propia institucién para ponderar sus consideraciones al informe de
los pares, y luego sometido, para su analisis y ponderacién al Consejo Nacional
de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (CONESCyT) y a la Comision de
Evaluacion del MESCYT, presidida por la Ministra.

Por ultimo, la Comision de Evaluacion presentaba un Informe Final al
CONESCyT, fundamentado basicamente en el Informe de Autoevaluacion, el
Informe de la Evaluacion Externa presentado por los pares académicos, el
documento contentivo de la reaccion de la institucion de educacién superior al
Informe de Evaluaciéon Externa y de las observaciones de la Comisién del
MESCYT. A partir de todos estos insumos el CONESCyT tomaba la decision final
y se iniciaba la etapa de ejecucidn del plan de mejora por parte de las instituciones
con el acompafiamiento del MESCYT (L6pez & Mejia, 2016).

La adopcion de este nuevo modelo de evaluacion quinquenal, aunque no
conducia a la acreditacion de las instituciones de educacion superior, significo un
paso de avance hacia el desarrollo de una cultura de evaluacion institucional. Esto
facilito la iniciativa posterior tomada por varias instituciones de someter algunos
de'susiplanesyy-programas de estudios a la acreditacion de agencias reconocidas
internacionalmente.

:@ Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior




SIDACES

A pesar de la entrada en receso de la ADAAC, por razones financieras, el impacto
favorable hacia una cultura de la evaluacién y la acreditacion, que tanto los
procesos gestionados por ésta como la evaluacion quinquenal produjeron en el
sistema de educacion superior dominicano, se evidencia en hechos como la
creacion en 2008 del Sistema Regional de Acreditacién de Ingenierias para el
Gran Caribe (GCREAS), del cual la Republica Dominicana es miembro fundador,
y 1a acreditacion lograda por varios programas por agencias acreditadoras
extranjeras. De acuerdo a las informaciones recogidas en consultas realizadas
por la Comision®, el 57% de las IES encuestadas, declar6 haber realizado algun
proceso de acreditacion, en su mayor parte de programas de Medicina, Ingenieria
o Negocios. Las acreditadoras extranjeras citadas son: Accreditation Board for
Engineering and Technology (ABET), Accreditation Council for Business Schools
and Programs (ACBSP), Caribbean Accreditation Authority for Education in
Medicine and other Health Professions (CAAM-HP), Distance Education
Accreditation Council (DEAC), Greater Caribbean Regional Engineering
Accreditation System (GCREAS) y Red Internacional de Evaluadores (RIEV).

El Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, también ha
emprendido, en adicion a la evaluacion quinquenal institucional, la evaluacion de
programas de formacion profesional. Como indicamos, la primera evaluacién de
programas se inicié en el 1999 con la carrera de medicina. Ese proceso se ha
intentado repetir cada cinco afios. Posteriormente, en el 2012, el MESCYT,
realizé un diagnéstico de la carrera de enfermeria, y ese mismo afio aprob6 las
normativas y estandares para regular la creacién, la regulacion y el fortalecimiento
de las carreras de ingenieria.

En el periodo 2009-2011, el MESCYT realiz6é un diagnostico de la calidad de la
formacion docente. Fruto del mismo, se elabord un Plan para la Reformulacién
de la Formacion Docente en la Republica Dominicana. En diciembre del 2015, el
CONESCyT aprueba la Normativa para la Formacion Docente en la Republica
Dominicana (Normativa 09/15), en donde queda definido “el perfil del docente, la
estructura de los programas de formacién, los requisitos de ingreso a esta carrera,
los requerimientos para el profesorado, asi como también la forma de evaluacion,
monitoreo y acompafiamiento desde el MESCYT” (Lopez y Mejia, 2016, p.41)

6 Consulta en linea realizada por la Comision a las universidades dominicanas. Resultados basados en 21 respuestas de
21 universidades
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1.3 Marco normativo y politicas publicas vigentes

1.3.1 Constitucion Dominicana del 2010

La Constitucion dominicana, promulgada el 26 de enero del 2010, sienta un
precedente en materia del texto juridico constitucional, al abordar, por primera
vez en la historia del pais, el tema del Derecho a la Educacion, dedicando § de
los 12 numerales de su Articulo 63, a asuntos especificamente relacionados con
el ambito de la Educacion Superior.

De manera especifica, esta constitucion dispone en su numeral 5 que “el Estado
reconoce el ejercicio de la carrera docente como fundamental para el pleno
desarrollo de la educacion y de la Nacién dominicana y, por consiguiente, es su
obligacion propender a la profesionalizacién, la estabilidad y la dignificacién de
los y las docentes. Y en el numeral 7, agrega que el Estado velara por la calidad
de la educacién superior, y financiara los centros de estudios superiores y
universidades publicos, de conformidad con lo que disponga la ley.

De igual forma, la Constitucion recoge el vinculo ya establecido en la Ley 139-01
entre la educacion superior, la ciencia y la tecnologia, y establece en el numeral
9 del referido Articulo 63, la obligacion por parte del Estado de definir “politicas
para promover e incentivar la investigacion, la ciencia, la tecnologia y la
innovacion que favorezcan el desarrollo sostenible, el bienestar humano, la
competitividad, el fortalecimiento institucional y la preservacion del medio
ambiente”.

Otro mandato de la Constitucién Dominicana, recogido en su numeral 5, si bien
no se expone como mandato exclusivo del nivel superior de la educacién, al no
referirse a ningun nivel especifico, podria ser considerado como base del
mandato del Articulo 58 de la Ley139-01, para que en el nivel superior se
establezca un sistema de carrera académica; esto es, la Constitucion establece
que “el Estado reconoce el ejercicio de la carrera docente como fundamental para
el pleno desarrollo de la educacién y de la Nacién dominicana y, por consiguiente,
es su obligacién propender a la profesionalizacion, a la estabilidad y dignificacion
de los y las docentes”.
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Ya en el 2001 el Congreso Nacional aprobd la Ley 139-01, que crea el Sistema
Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia y establece los
mecanismos para asegurar la calidad de la Educacion Superior. El modelo creado
por la ley se articula mediante los componentes de autorizacion previa de las [ES
y sus programas de estudios; la evaluacion de la calidad de las IES; la
acreditacion de las IES y sus ofertas formativas; el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia; la acreditacion
de profesores; la financiacién; y la examinacion/pruebas, como se describen
subsiguientemente.

1.3.2 La autorizacion previa de las IES y sus ofertas de programas

El Articulo 43 y siguientes de la Ley 139-01, prevén que para la creacién de una
institucion de educacion superior es necesaria la aprobacion previa de la
Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (actual
MESCYT), ratificada por el CONESCyT.

De acuerdo con el Articulo 47 de esta Ley “las instituciones creadas gozaran de
autonomia administrativa, institucional y académica, pero deberan limitarse a
ofrecer aquellos servicios propios de la categoria institucional, niveles y
modalidades aprobados por el (CONESCyT). Cualquier modificacién a las
condiciones bajo las cuales fueron aprobadas debera ser conocida y aprobada
por el Consejo Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia”.

Como desarrollo de las previsiones legales sobre autorizacién de las IES, el
Poder Ejecutivo aprob6 el Decreto 463-04, de 24 de mayo de 2004, que aprueba
el Reglamento de las Instituciones de Educacion Superior de la Republica
Dominicana. El Capitulo IV del Reglamento esta dedicado a la “Creacion,
Organizacion, Funcionamiento y Clausura de las Instituciones de Educacion
Superior”. Por su parte, el Capitulo IX se refiere a las “Condiciones y Facilidades
Infraestructurales”.

Una vez establecido por la Ley 139-01 y el Decreto 463-04 el marco general de
la autorizacién de las IES, el CONESCyT, mediante distintas resoluciones, aprobd
normas especificas sobre instalaciones, niveles y carreras o programas de la
educacion superior. Estas resoluciones son las que se identifican en el Cuadro 1.
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Cuadro 1: Resoluciones sobre normas especificas aprobadas por el CONESCyT entre el 2004y 2015.

o Resolucion No 8, de 5 de agosto de 2004, del CONESCyT, que aprueba el
Reglamento de Evaluacién para las Bibliotecas de las Instituciones de Educacion
Superior de la Republica Dominicana. Dicho Reglamento establece una sefie de
herramientas técnicas para cada etapa del proceso de evaluacion de las Bibliotecas
a partir de la sistematizacion de un conjunto de reglas en torno a criterios o aspectos
relevantes, cuyo cumplimiento pueda traducirse en calidad.

o La Resolucién No. 07 de 23 de octubre del 2007 del CONESCyT, que aprueba el
Reglamento para Evaluacion y Aprobacion de Carreras a Nivel de Grado. El
Reglamento, entre otros aspectos, define el crédito como la unidad de medida de la
dedicacién académica del estudiante, precisando su valor y la carga académica y
el numero minimo de créditos de las distintas carreras.

o La Resolucién No. 37, del 18 de diciembre de 2006 del CONESCyT, que aprueba
el Reglamento del Nivel de Postgrado, establece los lineamientos generales del
nivel y los requerimientos académicos y administrativos para la apertura, gestion,
evaluacién y seguimiento de los programas de Postgrado (Especialidades,
Maestrias y Doctorados) que se oferten en las Instituciones de Educacién Superior.

o La Resoluciéon No. 25, del 13 de agosto de 2008 del CONESCyT, que aprueba el
Reglamento de Instituciones del Nivel Técnico Superior, establece las normas que
disponen todo lo relativo a la creacion, organizacién, gestidn y funcionamiento de
las instituciones y las carreras del Nivel Técnico Superior.

o La Resolucion No. 09 del 11 de diciembre de 2006 del CONESCyT, que aprueba el
Reglamento de las Instituciones y Programas de Educacién Superior a Distancia,
recoge la normativa especifica que deben cumplir las instituciones de educacion
superior a distancia que funcionan en el pais, para la creacion, organizacion,
funcionamiento, administracién, desarrollo y evaluacion de programas de educacion
a distancia.

o LaResolucidén N° 10 del 4 de julio de 2012 del CONESCyT, que aprueba las Normas
para la Aprobacion, Regulacion y Acreditacion de las Escuelas de Medicina en la
Republica Dominicana. La Normativa, aprobada inicialmente en el afio 1996 y
completada en el 2010, fue totalmente revisada y actualizada en el 2012.

o La Resolucion N° 11 de 24 de julio de 2012 del CONESCyT, que aprueba las
Normas para la Creacién de Escuelas y la Formacién de Profesionales de
Enfermeria,en.Republica Dominicana.
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e La Resolucion N° 63 de 13 de agosto de 2012 del CONESCyT que aprueba las
Normas para la Aprobacion, Regulacion de Carreras y Fortalecimiento Institucional
de las Facultades de Ingenieria de las Instituciones de Educacion Superior en la
Republica Dominicana, revisada y actualizada en el afio 2015

e La Resolucion N° 9 de 9 de diciembre de 2015 del CONESCyT que aprueba la
Normativa para la Formacidén Docente de Calidad en la Republica Dominicana. La
nueva normativa, que modifica la que regia desde el 2011 (Resolucién 8 de 1 de
julio de 2011 del CONESCyT), da cumplimiento a uno de los mandatos del Pacto
Nacional para la Reforma Educativa y se adapta a las nuevas exigencias derivadas
del cambio en el curriculo de la educacién preuniversitaria.

1.3.3 La evaluacion de la calidad de las IES

La calidad de las IES, definida en el Capitulo VI de la Ley 139-01, debe ser objeto
de evaluaciones periodicas; y establece en su Articulo 62, que la calidad de las
instituciones de educacion superior se determinara en funcién de la pertinencia y
relevancia planteadas en las orientaciones curriculares, los perfiles profesionales
de los egresados, la idoneidad de las contribuciones cientificas, tecnolégicas y
culturales, y la congruencia existente entre los fines y objetivos con la
planificacidn y los logros obtenidos en la ejecucion de planes y programas.

De acuerdo con lo que dispone el Articulo 71 de dicha ley, la Evaluacién
Quinquenal (EQ) es el proceso evaluativo al que se somete una institucion de
educacion superior cada cinco afios, dirigido a valorar y describir las condiciones
institucionales para garantizar el cumplimiento de criterios y estandares de
calidad acordados y normados, a través de la oferta de sus servicios a la sociedad
dominicana. El proceso supone identificar y verificar el estado y funcionalidad de
los elementos institucionales (diagndstico), en sus diferentes instancias
normativas y operativas, precisando el nivel en que cuenta con recursos,
procedimientos, instrumentos y acciones pertinentes, en funcion del desarrollo de
su proyecto y logro de la misién de la entidad educativa.

Siendo la EQ un proceso que combina la auto y la hetero-evaluacién, ambas
centradas en identificar y describir las fortalezas y debilidades institucionales, asi
como hacer las ponderaciones en términos del cumplimiento de estandares de
calidad previamente establecidos, estd contemplada_.comegunsrejercicio
mandatorio de la ley (regulatorio), destinada a generar y“proveer informacion
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pertinente y fiable que permita definir las orientaciones y estrategias para
fomentar y fortalecer una mejora progresiva de la calidad institucional. Y en tal
sentido, abarca todos los componentes del funcionamiento y efectividad
institucional (estructuras de gestion administrativa, oferta académica, proceso
ensefianza-aprendizaje, formacion de los recursos humanos, adecuacion de la
infraestructura de servicios, apoyo estudiantil, investigacion, sistema de
informacion y aseguramiento de la calidad), estrechamente articulados.

Este proceso de evaluacion diagndstica institucional y el uso pertinente de sus
resultados deben traducirse en efectos positivos directos e indirectos a la propia
institucion, a la comunidad a que ofrece sus servicios, al sistema educativo y al
pais. Dichos efectos se visualizan en mejoras progresivas de las condiciones de
oferta dentro de la institucién evaluada, actitudes de confianza y cooperacién por
parte de actores clave de la comunidad, y se producen cambios favorables en la
imagen publica y prestigio del sistema y del pais en materia de educacion
superior.

Como parte del desarrollo de los instrumentos operativos de la Ley 139-01, el 8
de agosto de 2004, se promulgd el Decreto N° 768-04 que aprueba el Reglamento
para el Fomento de la Calidad de la Educacion Superior, la Ciencia y la
Tecnologia. El Articulo 1° de este Reglamento define el Sistema Nacional de
Calidad de la Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia “como el instrumento que
articula, normaliza, reglamenta y certifica, los servicios de gestion, supervision,
monitoreo, evaluacion, seguimiento, control total e investigacion de la calidad del
Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia dominicano,
como via de fomentar la cultura de la calidad y garantizar la eficacia y eficiencia
del sistema”. Ademas, de acuerdo con el Reglamento, el Sistema Nacional de
Calidad de la Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia esta formado por dos
subsistemas:

e Elde Normalizacién, entendido como la dotacion de un conjunto de normas
que serviran para la evaluacion, autoevaluacion y estandarizacion del
proceso de gestion para el aseguramiento de la calidad de la educacion
superior, y

e _FEl| de Certificacion o emision de constancia de cumplimiento de las
normas que sescumple, regulatoriamente, a través de las evaluaciones
quinquenales.
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El referido reglamento crea la Comision Nacional del Sistema de Calidad, define
los fines, propdsitos, principios y funciones del mismo y establece los indicadores
de calidad del sistema.

En la practica el Decreto 768-04 nunca ha sido puesto en vigencia; por el
contrario, en mayo de 2006, el CONESCyT dict6 la Resolucion N° 01-06 que
aprueba el Reglamento de Evaluacion de la Calidad de las Instituciones de
Educacion Superior, centrado en la regulacién de la Evaluaciéon Quinquenal que
el Articulo 71 de la ley 139-01 encomienda a la SEESCYT. De acuerdo con el
Articulo 14 del Reglamento “la evaluacion quinquenal de la calidad de las ins-
tituciones de educacion superior a ser impulsada y orientada por parte de la
SEESCYT, comprende dos fases diferenciadas: la auto-evaluacion y la
evaluacion externa”. Segun el Articulo 17, “la fase de evaluacién externa, a cargo
de la SEESCYT (hoy MESCYT) es coordinada por la Comisién de Evaluacion de
la misma, la cual podréa contar, para su realizacién con la participacion de expertos
nacionales e internacionales contratados para esos fines’”.

1.3.4 La acreditacion de las IES

La existencia y funcionamiento de un sistema para el aseguramiento de la calidad
educativa, y dentro de este la acreditacion, tiene su fundamento y justificacion
basica en la necesidad de garantizar determinados (y acordados) criterios de
calidad en el marco de la educacion superior dominicana, lo cual se ha constituido
en una de las grandes aspiraciones compartidas por usuarios directos e indirecto
de las ofertas de servicios de las IES. Incluye estudiantes, las profesiones, el
gobierno, instituciones y empresas, la comunidad educativa y los organismos
internacionales que tienen como parte de su agenda el tema de la educacion.

La Ley 139-01 dedica su Capitulo VIl a la Acreditacion de las IES. En el Articulo
78 la Ley define la acreditacion como un reconocimiento social e institucional, de
caracter temporal, mediante el cual se da fe publica de los méritos y el nivel de
calidad de una institucion de educacion superior, de un programa, de alguna de
sus funciones o de elementos constitutivos de estos.

Esta ley prevé que la acreditacion es voluntaria y que debe ser llevada a cabo por

instituciones acreditadoras definidas como entidades privadas, de. caracten
nacional o internacional reconocidas por el organismo regulador, que no persigan
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fines lucrativos, autonomas, creadas (o reconocidas) de conformidad con las
leyes nacionales, cuyo propdsito fundamental debe ser contribuir ‘con el
mejoramiento de las instituciones de educacion superior y sus ofertas de servicios
a través de la evaluacion y la acreditacion.

El Decreto 463-04, que aprueba el Reglamento de las Instituciones de Educacion
Superior de la Republica Dominicana, dedica su Capitulo VI a la Acreditacion ya
las Agencias Acreditadoras de Educacion Superior; y en su Articulo 39 establece
que, “ademas de la acreditacion nacional, las instituciones de educacion superior,
programas y carreras podran ser certificadas por agencias acreditadoras
extranjeras reconocidas por la SEESCyT". Por su parte, el Articulo 40 prevé que
“toda agencia acreditadora creada con posterioridad a la Ley 139-01 y a este
Reglamento, para operar en la Republica Dominicana, previamente debera ser
formalmente reconocida por la SEESCyT y el CONESCyT".

Por su parte el Pacto Nacional para la Reforma Educativa incluyé en su numeral
4.3.2, la decision de “crear un sistema de acreditacion de instituciones y
programas de educacion superior, bajo la rectoria del Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia, que cumpla con estandares aceptados por la
comunidad académica nacional e internacional”.

1.3.5 La acreditacion del personal académico

El Articulo 49 de la Ley 139-01 establece que “el profesorado de las instituciones
de educacion superior debe estar constituido por personas debidamente
calificadas para cumplir con las responsabilidades de su cargo, de acuerdo al
nivel y especialidad en los que realizan sus actividades académicas. El
CONESCyT elaborara un reglamento que establezca las normas que rigen el
ejercicio docente”.

Por su parte, el Articulo 58 establece que: “la presente ley dispone la creacion de
un Sistema de Carrera Académica que se regira por un reglamento que sera
aprobado por el CONESCyT”, mandato que se ratifica en la reforma constitucional
de 2010 (Articulo 63).

El Capitulo VIl del Decreto 463-04 que aprueba el Reglamento de las Instituciones

derEducacion.Superior de la Republica Dominicana esta dedicado al “Personal
Docente de las Instituciones de Educacion Superior”.
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1.3.6 El “Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior,
la Ciencia y la Tecnologia”

Respecto al modelo de aseguramiento de la calidad, la Ley 139-01 dedica su
Capitulo IX a la creacion y regulacion general del Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia.

En su Articulo 84, esta ley dispone que se cree y establezca un Sistema Nacional
de Informacién de la Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia, bajo la
responsabilidad del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, con
el proposito de levantar, procesar, sistematizar y divulgar informacién vélida y
fiable, para orientar a la sociedad acerca de las instituciones y sus ofertas, asi
como al Sistema en su totalidad, y al mismo tiempo que esta informacion pueda
servir de insumo para el disefio de politicas publicas, la planificacion del desarrollo
del sector, la investigacion, y para orientar y sustentar la gestion del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

De acuerdo con el Articulo 85 de esta Ley “el Sistema Nacional de Informacién
de la Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia recogera y pondra a la
disposicion de la sociedad los resultados de las evaluaciones quinquenales
realizadas por la SEESCyT, asi como las realizadas por el Sistema Nacional de
Acreditacion, ademas de las estadisticas anuales de las instituciones del
Sistema”.

1.3.7 Financiacion

La Ley 139-01 establece, en su Articulo 14, literal d), como objetivos que pueden
ser asumidos por el Sistema Nacional de Educaciéon Superior, Ciencia y
Tecnologia, “objetivos orientados al fomento y financiamiento de la educacion
superior, la ciencia y la tecnologia.” En el Articulo 18, literal b) establece como un
objetivo especifico “financiar la educacion publica y contribuir con el
financiamiento de la privada.”

En el Capitulo X la Ley 139-01 establece la necesidad de que la educacion
superior esté adecuadamente financiada por la sociedad. De igual manera ordena
que el presupuesto del MESCYT tenga un conjunto de programas entre los cuales
identifica “un programa dedicado a la administracién, regulaciénsyssupervision del
Sistema, que a su vez financiara las actividades de la SEESCYT” (hoy MESCYT).
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A la luz de este mandato se deberan identificar estrategias y mecanismos de
financiamiento a través de los cuales el Estado propiciara el desarrollo y
establecimiento de un sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior en el pais.

1.3.8 Examinacion/Prueba

La realizacién de una prueba diagnostica de los estudiantes que ingresan alnivel
superior de la educacion dominicana, constituye un mandato legal establecido en
el Articulo 59 de la Ley 139-01. De conformidad con este mandato para ingresar
a los estudios universitarios en la Republica Dominicana el interesado debera
someterse previamente a una prueba diagndstica, la cual debera impartirse bajo
la responsabilidad del Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia.
Esta prueba dirigida a medir el nivel de ingreso y proveer las bases para una
orientacion pertinente; no sustituye ninguna otra prueba que puedan establecer
las propias instituciones de educacion superior; y sus resultados deben ser
entregados a todas las instituciones de formacion superior a fin de que éstas
puedan utilizar la informacion entre sus criterios de admisién y como base para el
disefio y desarrollo de programas de nivelacién, planificacion de la formacion y
para la investigacion.

Esta disposicion, también contemplada en la Ley de Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 (numeral 3.3.3.13), se considera un elemento importante para el
aseguramiento de la calidad de las instituciones de educacién superior, y de
cumplirse, tendria sin dudas, un significativo impacto en la formacion a nivel
superior.

1.4 Previsiones legales, planes y compromisos nacionales e
internacionales sobre el aseguramiento de la calidad

Ademas del marco juridico especifico para el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior en Republica Dominicana, establecido por la Ley 139-01y los
decretos y resoluciones que la desarrollan, existen otros instrumentos normativos,
planes y compromisos nacionales e internacionales que han abordado en los
ultimos afios la calidad de la educacidén superior, asi como, los sistemas y
mecanismos para su aseguramiento. Los mas relevantes de estos se describen
sucintamente a continuacion.
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1.4.1 Plan Decenal de Educacion Superior 2008/2018

De los 19 programas estratégicos previstos en el Plan Decenal de Educacion
Superior 2008/2018, al menos tres estan estrechamente relacionados con el
aseguramiento de la calidad de la educacion superior. Estos Programas son:

“‘Programa Estratégico 1: Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
cuyos desafios esenciales estan en el ajuste a las necesidades del desarrollo
socioeconomico y productivo del pais, la equidad de género, el desarrollo de la
investigacion cientifica y tecnoldgica, la calificacion del personal docente,
administrativo y especializado; en fin, busca llevar a cabo una reforma de la
educacion superior”.

‘Programa  Estratégico 2: Establecimiento de un Sistema Nacional de
Acreditacion de Profesores y Carrera Académica en la Educacion Superior; centra
su atencién en el desarrollo de diversos componentes que contribuyen con el
desempefio y las mejores condiciones de trabajo del personal docente y de
investigacion de la educacion superior. En este sentido, el Programa aborda, en
primer lugar, la propuesta para establecer una Carrera Académica en la
Educacion Superior y, posteriormente, el disefio del Sistema de Acreditacién de
Profesores de la Educacidn Superior”.

‘Programa Estratégico 5: Fortalecimiento del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES), orientado a apoyar
la implementacién y la correcta ejecucion de los alcances de la Ley 139-01 de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia sobre la Evaluacién de la Calidad y la
Acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior (Capitulos VIIy VIII)”.

1.4.2 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

La Ley No. 1-12, del afio 2012, de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030,
establece en su objetivo general 3.3, el logro de competitividad e innovacién en
un ambiente favorable a la cooperacién y la responsabilidad social’, y, dentro de
este objetivo general, formula el objetivo especifico 3.3.3 de consolidar un sistema
de educacion superior de calidad, que responda a las necesidades del desarrollo
de la Nacién. Las lineas de accion para alcanzar este objetivo directamente
relacionadas con el aseguramiento de la calidad de la educacion superior son:
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1. Establecer un sistema nacional de acreditacion de profesores y 'carrera
académica.

2. Establecer un sistema nacional de acreditacion de instituciones de
educacién superior, para asegurar un crecimiento ordenado y eficiente de la
oferta de educacion superior y garantizar su calidad.

3. Establecer con caracter obligatorio una prueba de orientacidon y aptitud
académica que cualifique si el estudiante posee los conocimientos y
habilidades minimas requeridas para iniciar los estudios de nivel terciario.

4. Promover la certificacion de las competencias profesionales de los
egresados de educacion superior. Como indicadores vinculados a este
objetivo, la Ley 1-12 sefiala:

5. Numero de instituciones de educacién superior acreditadas a nivel
internacional o por entidades acreditadoras nacionales legalmente
reconocidas a nivel internacional y aceptadas por el MESCYT.

6. Numero de programas formativos de educacion superior acreditados a nivel
internacional o por entidades acreditadoras nacionales legalmente
reconocidas a nivel internacional y aceptadas por el MESCYT.

1.4.3 La Iniciativa Dominicana para una Educacion de Calidad (IDEC)

La Iniciativa Dominicana para una Educacién de Calidad (IDEC), surgida el 3 de
octubre de 2012, y que establecid prioridades y acciones en el area educativa
para el periodo 2012-2016, se fijo como prioridad 2.1: “mejorar la formacion inicial
del docente articulando acciones entre el MESCYT y el MINERD". Y dentro de la
prioridad, se plante6 la Accion 2.1.4 “acreditar los programas de formacién
docente a través de la Agencia de Acreditacion Dominicana”.

1.4.4 El Pacto Nacional para la Reforma Educativa

Firmado el 1 de abril del 2014 con validez hasta el 2030, el Pacto Nacional para
la Reforma Educativa contiene los compromisos asumidos por el Estado, la
comunidad educativa y las demas instancias de la sociedad civil con capacidad
para incidir en la mejora del sistema educativo. Este pacto acuerda un conjunto
de acciones, entré'lasique se encuentran para la Educacion Superior:
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e Crear un sistema de acreditacion de instituciones y programas de educacion
superior bajo la rectoria del Ministerio de Educaciéon Superior, Ciencia y
Tecnologia, que cumpla con estandares aceptados por la comunidad
académica nacional e internacional. Dicho sistema estara integrado por
acreditadoras avaladas internacionalmente y su financiamiento provendra del
Estado, el sector privado y las Instituciones de Educacion Superior.

e [Establecer, bajo la regulacion del Estado, un sistema de certificacion y
licencias profesionales basado en referentes y estandares internacionales,
con la participacién de agencias certificadoras reconocidas local e
internacionalmente. Se privilegiaran aquellas profesiones prioritarias para el
desarrollo nacional y criticas por su responsabilidad e impacto en la calidad
de vida de la poblacion y el mejor funcionamiento de nuestra sociedad.

e Implementar, con caracter obligatorio, una prueba de ingreso validada para
los programas de formacidn de docentes, la cual debe medir si los estudiantes
poseen los conocimientos, la vocacion y las habilidades requeridos para
iniciar estudios a nivel terciario en el area del magisterio. En caso de que las
deficiencias evidenciadas sean de conocimiento, la institucién en la que
aspiran estudiar debera ofrecerles a los interesados estrategias académicas
que les permitan superar las deficiencias antes de su ingreso a la carrera.

e Promover la excelencia en los programas de formacion docente mediante la
acreditacion de todos los programas orientados a la formacién de maestros,
exigiendo un nivel minimo de maestria para los formadores de grado y de
doctorado para los formadores de maestria.

1.4.5 El Marco Nacional de Cualificaciones

El Marco Nacional de Cualificaciones de la Republica Dominicana (MNC-RD) se
concibe como el instrumento idéneo de politica educativa para la articulacién de
la educacion y la formacion para el trabajo. El mismo representa un acuerdo entre
los actores sociales involucrados sobre la estructura y la clasificacion de las
cualificaciones a nivel nacional, y sobre la movilidad y rutas de progresion de las
personas a través del mismo. En tal sentido, constituye un marco de referencia
Unico para clasificar todas las cualificaciones producidas en el contexto del
sistema educativo y formativo del pais, independientemente.del-nivelyslasivias
de acceso que legitimamente se combinen.
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El MNC-RD tiene su origen en el Decreto 173-16 mediante el cual selcrea la
Comision Nacional para la elaboracién del Marco Nacional de Cualificaciones,
como 6rgano consultivo y de asesoramiento del Gobierno en esta materia,
presidido por el Ministerio de la Presidencia e integrado por instituciones publicas,
del sector privado y organizaciones de trabajadores.

El MNC-RD se ha estructurado en ocho (8) niveles acordes con la Clasificacion
Internacional de Educacién (CINE-2011), en correspondencia con la Clasificacion
Internacional de Ocupaciones (CIUO-2008). Cada uno de estos niveles de
cualificacion se expresa en forma de resultados de aprendizaje, que son definidos
por los descriptores de conocimientos, habilidades y responsabilidad y
autonomia. Asimismo, cada uno de los referidos niveles de cualificacidn se asume
como el posicionamiento de dicha cualificacion en relacion con un conjunto de
factores o elementos capaces de discriminar o clasificar la competencia en alguno
de los ocho niveles establecidos.

Segun la OCDE (2007), todos los marcos de cualificaciones establecen una base
para mejorar la calidad, la accesibilidad, los vinculos y el reconocimiento publico
o laboral de cualificaciones, dentro de un pais o internacionalmente. Y en este
sentido plantea que, en el &mbito internacional, una cualificacion es el resultado
formal (certificado, diploma o titulo) de un proceso de evaluacion que se obtiene
cuando un organismo competente establece que una persona ha logrado los
resultados de aprendizaje correspondientes a un nivel determinado y/o posee las
competencias necesarias para ejercer un empleo en un campo de actividad
profesional especifico. Una cualificacion confiere un reconocimiento oficial del
valor de los resultados de aprendizaje en el mercado de trabajo, la educacion y
la formacién, y como tal puede facultar legalmente a una persona para el
desempefio de una profesion.

Por su parte, la OIT (2007) define una cualificacion como los requisitos para el
empleo, e incluye las aptitudes, conocimientos y competencias necesarias para
desempefiar las tareas especificas asociadas a un puesto de trabajo concreto.

Segun lo contemplado en el Decreto 173-16, el mandato dado a la Comisién
Nacional consiste en impulsar la creacién del MNC-RD, establecer sus objetivos,
alcance, estructura institucional e instrumentos técnicos para su puesta en
marcha; realizar un pilotaje del marco; definir los mecanismos de garantia de
calidad; y promover su adopcion oficial.
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ivos que se han definido para el MNC-RD son los siguientes:

blecer en el ambito nacional, los niveles relativos a los resultados de
endizaje en forma de competencias, que permitan articular los sistemas
educacion y formacién y mejorar el acceso, la progresion y la calidad de
cualificaciones en relacion con el mercado laboral y la sociedad en
neral.

omover los objetivos del aprendizaje a lo largo de la vida de las personas,
facilitando el acceso a la educacion y formacion, la transferencia de
resultados de aprendizaje y proporcionando mecanismos para el
reconocimiento del aprendizaje y la experiencia previa.

3. Establecer los principios, criterios e indicadores de garantia de la calidad
aplicables a las cualificaciones para que se incorporen en el MNC.

4. Definir y establecer los mecanismos para la coordinacion de los actores de
los sistemas de educacion y formacion.

5. Promover la movilidad nacional e internacional de los egresados de los
sistemas de formacion y educacion, como también de los trabajadores.

6. Garantizar la transparencia de las cualificaciones posibilitando la
identificacion y comparabilidad de su valor en el mercado de trabajo, en la
educacion y la formacién, y en otros contextos de la vida personal y social.

7. Impulsar la puesta en marcha de un sistema integrado de informacién que
permita recopilar, procesar y comunicar informacién oportuna sobre las
necesidades de cualificaciones en el mercado laboral, facilitando con ello la
toma de decisiones en relacion con la oferta de educacion y formacién del
pais.

1.4.6 Linea de tiempo en la evolucion normativa y gestion de la
calidad de la educacion superior dominicana

En el Cuadro 2 se identifican las principales normativas y organismos de gestion
creados en los dltimos 35 afios con implicaciones directas o indirectas sobre la
calidad de la educacion superior dominicana.

©
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Cuadro 2: Normativas y organismos de gestién de la educacion superior.

Fecha
03 de julio, 1981

25 de julio, 1983

17 de julio, 1987

01 de enero, 1988
01 de enero, 1990
14 de octubre, 1996

Enero 1997
01 de enero, 1998

1997-2000
03 de febrero, 2000

13 de junio, 2001
24 de julio, 2001
13 de agosto, 2001
01 de enero, 2002

24 de mayo, 2004
05 de agosto, 2004
09 de agosto, 2004
01 de enero, 2005
04 de mayo, 2006

11 de diciembre, 2006
01 de enero, 2007
23 de octubre 2007

01 de enero, 2008
01 de enero, 2008
13 de agosto, 2008

16 de diciembre, 2008

Hitos Normativos y de Gestion
Se crea la Asociacion Dominicana de Rectores Universitarios
(ADRU).
Decreto 1255-83 que aprueba el Reglamento para la Ed
Superior Privada.
Se crea la Asociacion Dominicana para el Autoestudio y la
Acreditacion (ADAAC).
Inicio del primer proceso de evaluacion quinquenal.
Decreto 455-90 que incorpora legalmente a la ADAAC.
Decreto 517-96 sobre Educacidn Superior en Republica Dominicana.
Inicio del proceso de discusién para la formulacion de la Ley de
Educacién Superior.
Inicio del segundo proceso de evaluacion quinquenal.
Debate en comisiones, seminarios, talleres y en el CONES.

Aprobacién del anteproyecto de ley por el Consejo Ejecutivo del
CONES.
Aprobada el proyecto en la Camara de Diputados.

|

Aprobada la Ley en el Senado de la Republica.
Promulgada la Ley 139-01 por el Poder Ejecutivo.

Comienzan los trabajos de acreditacion de la ADAAC.

Decreto 463-04 que aprueba el Reglamento de las IES de la Republica
Dominicana.

Res. N° 08-04 del CONESCyT que aprueba el Reglamento de Evaluacion
para las Bibliotecas de las IES.

Decreto N° 768-04 que aprueba el Reglamento para el Fomento de la
Calidad de la Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia.

La Universidad Auténoma de Santo Domingo se incorpora a la ADRU y
se integra a los trabajos de la ADAAC.

Res. N° 01-06 del CONESCyT que aprueba el Reglamento de Evaluacion
de la Calidad de las IES.

Res. N° 09-06 del CONESCyT que aprueba el Reglamento de las
Instituciones y Programas de Educacion Superior a Distancia.

Inicio del tercer proceso de evaluacién quinquenal.

Res. N° 07-07 del CONESCyT que aprueba el Reglamento para
Evaluacion y Aprobacion de Carreras a Nivel de Grado.

Se crea el Sistema Regional de Acreditacion de Ingenierias para el Gran
Caribe (GCREAS)

Plan Decenal de Educacion Superior 2008/2018.

Res. N° 25-08 del CONESCyT que aprueba el Reglamento de
Instituciones del Nivel Técnico Superior.

Res. N° 37-08 del CONESCyT que aprueba el Reglamento del Nivel de
Postgrado
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Hitos Normativos y de Gestion

ro, 2010 Constitucion Politica de la Republica Dominicana.

ro, 2012 Ley Orgénica 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Res. N° 10-12 del CONESCyT que aprueba las Normas para la

Aprobacion, Regulacién y Acreditacion de las Escuelas de Medicina.

Res. N° 11-12 del CONESCyT que aprueba las Normas para la Creacion

de Escuelas y la Formacion de Profesionales de Enfermeria.

Res. N° 63-12 del CONESCyT que aprueba las Normas para la

13 de agosto, 2012 Aprobacién, Regulacion de Carreras y Fortalecimiento Institucional de las

Facultades de Ingenieria de las IES.

03 de octubre, 2012 Iniciativa Dominicana para una Educacion de Calidad (IDEC) 2012-2016.

01 de abril, 2014 Pacto Nacional para la Reforma Educativa.

09 de diciembre, 2015 IF:{es. NI°, 9-15 del CONESCyT que aprueba la Normativa para la
ormacion Docente de Calidad.

Decreto presidencial 173-16, mediante el cual se crea la Comision

Nacional para el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC).

lormativas y organismos de gestién de la educacion superior.

24 de julio, 2012
-

26 de junio, 2016

1.5 Hacia el futuro: periodo de esperanza, decisiones, riesgos y
compromisos

Al final del afio 2016, el panorama que existia en el pais era el de un sistema de
educacidn superior que, sin lugar a dudas, ha avanzado mucho desde la década
de los 60°s y 70’s en que predomind un laissez-faire en materia de regulacion y
control. Hoy existen las normativas que rigen al sistema; estan en funcionamiento
mecanismos que tienden a promover la calidad, como son las evaluaciones
institucionales y de las carreras que ha puesto en marcha el MESCYT. También
hay una experiencia de acreditacion, parcialmente exitosa, en cuanto se realizd
mediante un proceso que se ejecutd con mucha profesionalidad pero que fue
tronchado a medio camino, como indica la evidencia disponible.

Contamos hoy con instrumentos de politicas publicas que demandan el
establecimiento de un sistema de aseguramiento de la calidad y de acreditacion.
Para responder a este reto, tenemos que partir de los antecedentes en materia
de educacion superior, previamente indicados, y extraer de los mismos las
lecciones que nos ayuden a construir un mejor futuro.

©
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Para articular una respuesta que contribuya a la construccion de ese futu
de noviembre del 2016, la Ministra de Educacion Superior, Ciencia y Te
designd una comisién asignandole como tarea “formular y present
propuesta para el establecimiento de un Sistema Nacional de Asegurami
la Calidad de la Educacion Superior en la Republica Dominicana”. Lo qu
es el resultado de los trabajos realizados, comenzando por la metodolo
trabajo adoptada y los resultados obtenidos.

Orden Departamental No. 02/16 MEDIANTE LA CUAL SE CREA LA COMISION GESTORA PARA
R UNA PROPUESTA PARA ESTABLECER EL SISTEMA NACIONAL DE
DAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN REPUBLICA DOMINICANA, ver Anexo 1 para
Gestora.
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Il. Metodologia para la Elaboracion de una Propuesta de
Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior

El Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, a través del
Viceministerio de Evaluacidn y Acreditacion de las Instituciones de Educacién
Superior, definié la ruta del proceso de formulacién de la propuesta de un
Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la calidad de la educacién
superior, a final del 2016. Para ello concibié un proceso en que se combinaron
estudios focales, realizacion de un seminario, creacién de una comision de
expertos nacionales, y a través de esta, consultas documentales, a actores y
experiencias relevantes, tanto nacionales como internacionales. En las consultas
internacionales la Comisidn visitd aquellos paises en los que las consultas previas
indicaron la pertinencia de conocer de forma mas directa el funcionamiento sus
sistemas nacionales de aseguramiento de la calidad.

2.1 Identificacion de expertos y contratacion de trabajos sobre
sistemas y experiencias regionales de acreditacion

El Viceministerio de Evaluacion y Acreditacion del MESCyT, al considerar que las
lineas estratégicas definidas en la END-2012, el Pacto Por la Educacién y las
Metas Presidenciales del Gobierno Central, recomendaban el establecimiento de
un sistema nacional de acreditacion armonizable a nivel internacional, reconoci6
la pertinencia de que se estableciera como punto de partida de la formulacién del
referido sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior, el
conocimiento del estado de este asunto en el pais, América Latina y el Espacio
Europeo de Educacion Superior y Estados Unidos. En tal sentido, procedié a
contactar, seleccionar y contratar a expertos nacionales e internacionales,
conocedores del tema para que prepararan estudios y sistematizaciones sobre
sistemas y experiencias sobre aseguramiento de la calidad de la educacion
superior, cuyos informes serian presentados en un seminario internacional a
efectuarse en la Republica Dominicana. Los expertos participantes prepararon
informes sobre la situacion en Espafa y el Espacio Europeo, Estados Unidos,
Centroamérica, América del Sur, el Caribe y Republica Dominicana.
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2.2 Organizacion y realizacion de seminario internacional

Durante los dias 29 y 30 de noviembre del 2016 el MESCYT realizd el Seminario
Internacional sobre Sistemas y Experiencias Regionales de Acreditacion de la
Educacion Superior8, con la finalidad de examinar las experiencias de las
regiones del mundo que tienen los mayores avances en materia de gestion,
evaluacion y seguimiento a la incorporacion de elementos que fortalezcan la
calidad de la educacion. El Seminario conté con la participacion de prominentes
expositores de Suramérica, Centroamérica, Europa, Espafia, Estados Unidos y
Republica Dominicana, quienes trataron temas de aseguramiento de la calidad y
acreditacion en sus respectivas regiones.

Como parte final del seminario se presentd una sintesis en que se identifican
importantes desafios a los que tendra que responder una educacion superior de
calidad en la region latinoamericana: la superacion de las desigualdades
profundas que padece la regién, contribuir al desarrollo de un mayor dinamismo
en el crecimiento econdmico y la competitividad, asi como al fortalecimiento
institucional para la gobernabilidad democratica de los paises, y coadyuvar a la
construccion de una cultura de paz con equidad y desarrollo sustentable.

2.3 Conformacion de Comisién para elaborar y presentar
propuesta

Mediante la Orden Departamental 02-2016, el 28 de noviembre de 2016, la
Ministra de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia, Dra. Alejandrina German,
dejé constituida la Comisién Gestora para elaborar y presentar una propuesta
para establecer un sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior en la Republica Dominicana. En esta misma disposicion, ademas de
nombrarse a los integrantes de la comision, se delegd al Viceministerio de
Evaluacion y Acreditacién la responsabilidad de coordinar, apoyar y dar
seguimiento a los trabajos de la Comision Gestora.

En el marco del cierre del seminario internacional se juramenté la Comisién
Gestora, la cual, desde el inicio de su labor, adopto la indagacion exploratoria en
varias fases, como metodologia de trabajo para lograr el objetivo que se le habia
trazado.

8 Ver Anexo 2 para mas informacién sobre el Seminario.
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2.3.1 Revision documental

En la primera fase llevo a cabo una revisién documental de la cual se derivé una
matriz comparativa de los distintos sistemas de aseguramiento de la calidad en
13 paises. A continuacion, se procedi6 a realizar una serie de consultas con
actores relevantes del sistema dominicano de educacion superior. Continué con
la realizacion de visitas de consultas y familiarizacion con los sistemas de
aseguramiento de la calidad de paises seleccionados en base a la informacién
arrojada por la matriz comparativa. El proposito de esta seccion de la propuesta
es presentar detalles de las distintas fases del proceso de elaboracién, para
ofrecer una visidén comprehensiva sobre la metodologia utilizada.

El objetivo de esta fase fue preparar una sistematizacion de los distintos sistemas
de aseguramiento de la calidad en los 13 paises considerados como referentes e
importantes para la Republica Dominicana dada su proximidad cultural y facilidad
de intercambio, asi como por la movilidad de estudiantes, profesores y egresados.

Los sistemas analizados fueron Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, ElI Salvador, Espafia, Estados Unidos, México, Panama,
Paraguay, Peru y Portugal. El analisis de los mismos permiti6 crear una matriz
comparativa que sistematiza los elementos considerados en cada uno de estos
paises para el establecimiento de sus respectivos sistemas de aseguramiento de
la calidad para la educacién superior.

Los elementos contemplados en la matriz fueron Instituciones, Organismos,
Funciones, Propdsitos del Sistema, Naturaleza, Sostenibilidad, Estructura,
Procesos y Caracteristicas de los Procesos.?

Elandlisis y sistematizacion de estas experiencias permitio visualizar tres grandes
funciones que cumplen los sistemas de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior en los diferentes paises: el Control, la Garantia y el Fomento
de la calidad. El control de la calidad se define como el ajuste a criterios basicos,
0 ‘umbrales’ de calidad; la garantia de la calidad es el ajuste a criterios propios
del tipo de institucidn, profesion o disciplina, que permite rendir cuenta publica
acerca de la calidad de una institucion o programa; y el fomento de la calidad es
la 16gica de mejora continua, que se expresa en el desarrollo de mecanismos
institucionales de autorregulacién y de instrumentos de politica para apoyar
planes,de,desarrollo institucional.

9 Los detalles de cada elemento de la Matriz se encuentran en el Anexo 3
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En el marco de estas funciones se identificaron los siguientes procesos:
Examinacion, Licenciamiento, Seguimiento, Evaluacion, Disefio de estandares,
Difusion, Certificacion Profesional, Acreditacion, y Administracion. 0

La Matriz resulté un instrumento util, facilitando la comparacién entre paises. De
su analisis se observa que en todos los paises estudiados existen organismos
para asegurar la calidad, prevaleciendo las entidades descentralizadas
dependientes de alguna manera del ministerio de educacién superior o
equivalente

2.3.2 Consultas nacionales con actores relevantes

Una vez concluida la revision documental, se realizaron reuniones de consulta, a
lo largo de tres meses, con los distintos actores relevantes tanto internos al
MESCYT como representantes de las IES. A lo interno del MESCYT los grupos
consultados incluyeron a las direcciones de enfermeria, ingenieria y medicina.
También la Comisién consultdé al equipo de Evaluacién Quinquenal y a los
viceministros del Ministerio directamente vinculados con el tema. Finalmente, se
realizaron consultas a todos los Rectores de las universidades dominicanas y en
particular a las diferentes asociaciones de universidades y Rectores (ADOU y
ADRU).

Durante las consultas, la Comisidn tuvo la oportunidad de recopilar informaciones
sobre las experiencias y opiniones de los distintos grupos consultados, y se pudo
apreciar el trabajo y los logros que las distintas direcciones de areas del MESCYT
han realizado a través del tiempo. En todas las reuniones los participantes
resaltaron la necesidad de mejora de los mecanismos utilizados por el MESCYT
para promover y asegurar la calidad de la educacién superior, destacando la
importancia de crear o adquirir un sistema de informacién que organice el trabajo
realizado y ayude a eficientizar procesos. Las preocupaciones y sugerencias de
los actores entrevistados fueron documentadas y tomadas en cuenta para
elaborar la propuesta por parte de la Comision Gestora. La totalidad de los
entrevistados manifestd su deseo de participacion y contribucién con dicha
propuesta, ratificando sus compromisos con la calidad y saludando la iniciativa
de crear una Comisién para dichos fines.

10 \/er Matriz Sistema de Calidad Internacionales en el Anexo 3
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Para dar mayor espacio de reflexion y contribucion a las distintas universidades
dominicanas, la Comisién disefi6 una encuesta en linea, considerando las
inquietudes que surgieron en las consultas con los grupos de interés y, tomando
en cuenta los puntos de vista de la Comision, se envi6 a todas las instituciones
de educacion superior dominicanas para ser completado. Dicha consulta se
realiz del 1 de junio al 30 de agosto (2017), con las 48 IES activasien el
momento, de las cuales respondieron 19 IES para un 39.6%. De estas, 16 son
universidades, 2 institutos técnicos y una institucion especializada de educacion
superior, las cuales tienen, en total el 80.7% de la matricula estudiantil del sistema
de educacion superior dominicano.

Los resultados de esta consulta revelan un alto interés sobre el proceso por las
principales autoridades de las |ES, al seleccionar un personal de nivel funcionarial
0 ejecutivo para responder la encuesta. Esto es, el 52.6 % de las encuestas fueron
respondidas por rectores o vicerrectores, y que, con los directores de
planificacidn, alcanza el 66.7%. Los demas corresponden a directores de
departamentos y unidades encargadas del tema de la evaluacion y calidad en sus
instituciones.

Dado el hecho de que en la encuesta participaron los tres tipos de instituciones
reconocidos por el sistema de educacion superior dominicano, y por el peso
especifico tanto en programas ofertados como en la cobertura de matricula antes
indicado, se considera que los resultados obtenidos mediante esta indagacion
son una expresion de la realidad actual de la situacién del aseguramiento de la
calidad de la educacion superior, en las IES dominicanas.

Casi el 90% de las IES dijeron contar con mecanismos internos de aseguramiento
de la calidad. Un 94% afirmé que disponia de un departamento de calidad, en su
mayor parte a nivel de unidad o direccién (72.3%), y con un tamafio muy variable
(desde 1 hasta 18 empleados). La mitad de los departamentos de calidad se han
formado en los ultimos 10 afios.

Otra caracteristica destacable de estas estructuras de gestion de la calidad en las
IES, es la de que, en el aspecto organizacional, es bastante heterogéneo, hay
IES que tienen departamentos y direcciones con unidades especializadas para la
gestion deraninvestigacion, el planeamiento fisico, la evaluacion de la calidad, la
acreditacion y la gestion de la informacion; mientras que otras estructuras se
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limitan @ un encargado y escaso personal. En la mayor parte de las IES, la
estructura se encuentra inserta en el sistema de gestion de la planificacion.

Las funciones que cumplen estas unidades responsables de la calidad
institucional pueden ser agrupadas en cuatro renglones: disefio y seguimiento a
las politicas; planes, procedimientos y gestion de procesos; coordinacion y
articulacion, presentes en el 68.6% de las IES; y en menor proporcion, gestion de
la informacion y de la capacitacion.

En la encuesta previamente referida, las IES identifican las funciones, procesos
y actividades que desarrollan las unidades de gestion de la calidad de éstas, en
materia de gestion de la informacion, disefio de planes de desarrollo de la
capacitacion y seguimiento a procesos de la calidad.

El 100% de las IES que respondieron dijeron realizar algun tipo de evaluacion
interna, de caracter institucional, mientras que el 79% reconocié realizar
evaluaciones de programas. El 100% declard contar con sistemas de evaluacion
de docentes y aplicarlos predominantemente con una frecuencia cuatrimestral y
semestral, lo cual podria estar asociado a los periodos de programacion docente
que cumple cada IES.

En lo que concierne a los elementos relativos a procesos de aseguramiento de la
calidad, la mayoria de las IES priorizaron los procesos de evaluacion, tanto de
programas como los institucionales, el licenciamiento, la acreditacién, la
estandarizacion de la calidad, el seguimiento al desarrollo de las capacidades de
las IES, tomando en cuenta el cumplimiento de las funciones basicas de
docencia, investigacion y extension. Destacaron la importancia de que el sistema
de aseguramiento de la calidad tome en consideracion el proceso ensefianza-
aprendizaje, los resultados de los aprendizajes, a los egresados, la formacién de
los docentes, el seguimiento y la mejora continua de los procesos.

Otro de los procesos altamente valorado por los actores de las IES participantes,
para ser tomados en cuenta en la articulacion de un sistema de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior, lo constituye la calidad de la gestidn
administrativa y la gobernanza, incluyendo el proceso de teclutamientorde un
personal académico que tenga un perfil docente-investigador y el fortalecimiento
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de la gestion curricular, registro y admisiones. Asimismo, al referirse a la
estandarizacion de la calidad destacaron la importancia de la fijacion de
estandares para la acreditacion y certificacion de la calidad de los egresados, la
revision y verificacion de su cumplimiento.

Por otra parte, el 57% de las |IES encuestadas, declaré haber realizado'algun
proceso de acreditacién, en su mayor parte de programas de Medicina, Ingenieria
0 Negocios. Las acreditadoras citadas son la nacional: Asociacion Dominicana
para el Autoestudio y la Acreditacion (ADAAC), y las extranjeras: Accreditation
Board for Engineering and Technology (ABET), Accreditation Council for Business
Schools and Programs (ACBSP), Caribbean Accreditation Authority for Education
in Medicine and other Health Professions (CAAM-HP), Distance Education
Accreditation Council (DEAC), Greater Caribbean Regional Engineering
Accreditation System (GCREAS) y Red Internacional de Evaluadores (RIEV).

Asimismo, el 78% de los encuestados se mostro favorable a la creacién de una
agencia dominicana de acreditacion de la calidad. Respecto a la dependencia de
esta agencia, el 31% de las IES consider6 que debe tener total autonomia de
gestion y financiera respecto al MESCYT; un 25% que debe tener autonomia de
gestion y financiera, pero depender del MESCYT; y un 12.5% que debia depender
del MESCYT y formar parte de su estructura.

Las experiencias recogidas mediante las consultas y la percepcion mostrada por
los actores, revelan un fuerte respaldo a la intencion de disefiar y desarrollar
estructuras internas para la gestion de un sistema de aseguramiento de la calidad,
asi como al necesario vinculo que habran de establecerse entre los procesos de
acreditacion nacional con los socios y aliados internacionales del organismo
dominicano de acreditacion.

Las |IES se manifestaron unanimemente favorables a que agencias
internacionales (extranjeras) acompafien los procesos de acreditacion de la
educacion superior dominicana. Respecto a la preferencia para la acreditacion de
su institucién o programas, un tercio de las IES se mostr6 favorable a ser
acreditado por una agencia internacional, mientras que los dos tercios restantes
prefieren ser acreditados por una agencia local e internacional. El 94% de los
encuestados respondi¢ que la acreditacidn debia ser financiada por el Estado y
por las IES, conjuntamente.

:@ Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior



SIDACES

Hay consenso, entre los actores consultados, nacionales e internacionales en
senalar gue la Republica Dominicana carece de un sistema nacional de la calidad
y que ha llegado el momento de desarrollarlo. De igual manera, las consultadas
ponen en evidencia la importancia de la internacionalizacion del proceso de
aseguramiento de la calidad, como condicion para evitar, la insularidad que suele
ser un peligro siempre presente en un sistema pequefio como el de la Republica
Dominicana. Se valora positivamente el hacerse acompafar de agencias o
colaboradores internacionales para evitar situaciones dudosas e igualmente se
recomienda no depender solo de acreditaciones extranjeras, pues esto haria
dafio al proceso de maduracién de un marco nacional de calidad. Se estima
conveniente que la creacion de un sistema de aseguramiento de la calidad a nivel
local se haga de forma gradual. Y para que este proceso sea efectivo, se
considera importante establecer una hoja de ruta razonable para encaminar
adecuadamente a las instituciones, al tiempo que se les capacita y sensibiliza.

2.3.3 Consultas Internacionales

La Comision realizd visitas a Espafia, Colombia, Chile y Estados Unidos, con
agendas de trabajo especificas para obtener conocimiento y familiarizacién in sito
sobre el estado del aseguramiento de la calidad de la educacidn superior en cada
uno de estos paises.

En Espafia se visitd la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) en Madrid, y la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Galicia (ACSUG) en Santiago de Compostela. El objetivo de las
visitas fue conocer y consultar, de primera mano, los procesos, gestiones,
experiencia y quehacer del aseguramiento de la calidad de Espafa, y en
particular de la Agencia para la Calidad de la Educacion Superior en Galicia,
discutiendo sobre las mejores préacticas, asi como sobre posibles acuerdos de
cooperacion que puedan aportar al proceso de construccion de un sistema
nacional de la calidad para la Republica Dominicana.

La Comisién también tuvo la oportunidad de visitar la Universidad de la Corufia

donde se recibieron amplias explicaciones sobre la percepcién que tiene la
universidad sobre su estatus antes y posterior a la acreditacion.
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Como aspectos positivos del modelo espariol la Comision resalta el hecho de que
el gobierno delega la responsabilidad del aseguramiento de la calidad en las
agencias, las cuales asesoran y recomiendan al Ministerio de Educacion, con una
estructura eficiente que incluye la acreditacion, certificacion del personal, entre
otras funciones. Otro aspecto positivo es que el modelo espafiol establece como
obligatorio que todas las instituciones de educacion superior tengan un
departamento o unidad de calidad, fomentando asi una cultura de mejora
continua. De extrema importancia también le pareci6 a la Comisién los sistemas
de informacion que utilizan las agencias acreditadoras espafiolas.

Como resultado derivado de la visita a Espafia se firmo un convenio entre la
MESCYT y la ACSUG para establecer los mecanismos de colaboracion en el
desarrollo de un sistema dominicano de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior en la Republica Dominicana. También se adelantaron
conversaciones tendentes a la firma de un convenio de colaboracién institucional
entre el Ministerio de Educacion Superior de Ciencia y Tecnologia y la Conselleria
de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria de Galicia, asi como otro
convenio entre el Ministerio y ANECA.

Durante la visita a Colombia la Comisién pudo conocer las mejores practicas en
la organizacion y funcionamiento del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y
sus experiencias de evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion
superior. De igual forma, en las reuniones con importantes universidades se pudo
conocer los modelos de gestion del aseguramiento interno de su calidad.

La experiencia colombiana ha servido para tener varios elementos en cuenta en
la formulacién del modelo dominicano de aseguramiento de la calidad. Entre los
que se puede mencionar la importancia que se le debe dar a la mision y visién
compartida de nacién y ciudadania expresadas en sus estrategias de desarrollo.

Otro elemento a resaltar es la visién holistica del sistema de aseguramiento de
calidad. A pesar de que su principal agencia (CNA) se define como una agencia
de acreditacion, la misma parte de un enfoque de sistema de aseguramiento que
incluye, ademas de la acreditacién, otros procesos de evaluacion y certificacion.
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En Colombia se ha dado una respuesta adecuada a la complejidad derivada de
la diversidad de instituciones de educacidn superior y de procesos relacionados
con la calidad, conformandose organismos especializados y autonomos para la
gestion de los procesos de examinacion, acreditacion, financiamiento, etc.
Asimismo, han creado un banco nacional e internacional de pares evaluadores y
un programa permanente de formacion de los recursos humanos que sustentan
la'gestion de calidad para evitar la endogamia.

La Comisidn valord como muy importante la experiencia en la aplicacion de los
programas “Saber 11” y “Saber Pro”, mediante los cuales el sistema colombiano
evalua las competencias tanto en la entrada de los estudiantes a las
universidades y como en el egreso, lo que permite medir las competencias
adquiridas durante la educacién superior.

Finalmente, de la experiencia Colombiana la Comision destaca el funcionamiento
del sistema nacional de informacion, que incluye, entre otras informaciones, el
reporte por parte de las universidades de su ejecucion presupuestaria y financiera
de fondos publicos y privado, y que dispone del soporte de una plataforma
tecnolégica de gestion de la informacién en la que estan integradas las IES.

La visita técnica a Colombia fue aprovechada para avanzar conversaciones
respecto a la firma de un acuerdo de cooperacion y colaboracién entre Colombia
y Republica Dominicana en materia de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior.

La visita técnica a Chile fue una experiencia enriquecedora para la Comision,
porque se trata de un pais que ha sido el referente principal de los organismos
internacionales en materia de educacién superior de los ultimos 30 afios de la
regién latinoamericana, valor que crece con el hecho de que al momento de la
visita, el sistema educativo superior chileno y de manera muy particular su
sistema de aseguramiento de la calidad, se encuentra sometido a serios
cuestionamientos, y por ende se esta proponiendo una nueva Ley de Educacion
Superior.

Con el apoyo de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), la Comision pudo

hacer una inmersién en la educacion superior chilena, conocerssussprincipales
caracteristicas y evolucion, los procesos de acreditaciontde instituciones de
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educacion superior, de programas de pregrado y de postgrado, a partir de sus
normas y criterios. La CNA coordind las visitas a dos universidades, una publica,
la Universidad Nacional de Santiago de Chile, y otra privada, la Universidad de
San Sebastian, donde se conocieron los procesos de autoevaluacion institucional
y de programas, a partir de las perspectivas de las instituciones, en sus
experiencias y aprendizajes.

Entre las principales contribuciones de la visita técnica a Chile se pueden
destacar la necesidad de articular de forma adecuada el caracter voluntario y
obligatorio de los procesos de acreditacion, evitando regular a las |IES bajo la
distincion de si usan fondos publicos o no. Se consideré como muy importante la
propuesta contenida en su proyecto de Ley, para que la acreditacion institucional
sea obligatoria, al igual que el criterio de selectividad para la acreditacion
obligatoria de programas, para aquellos considerados de alto interés publico
como medicina y pedagogia.

La experiencia chilena nos alerta sobre la necesidad de establecer con claridad
el tiempo de vigencia de las acreditaciones, porque en su caso la flexibilidad en
este asunto les condujo a procesos de certificacion que no dejaban claro la
diferencia de valor de los distintos periodos de acreditacion.

De la experiencia chilena, la Comision valor6 positivamente el que una agencia
de aseguramiento de la calidad pueda cumplir funciones de acreditadora de
segundo nivel, y al mismo tiempo tener a su cargo la responsabilidad de la
acreditacion de programas. Después de varios afios, la experiencia chilena ha
mostrado la importancia de que las leyes y normas que regulan la calidad de la
educacion superior se orienten hacia la evaluacion por resultados.

La experiencia de Chile muestra fa dificultad para mantener la sostenibilidad de
las agencias especializadas por carreras pues muchas de ellas fueron cerradas
en la medida en que se hacian econémicamente insostenibles dado el pequefio
numero de programas existentes.

A diferencia del caso colombiano con Saber Pro, el chileno muestra una variedad
de opciones en la examinacion de la salida de los egresados que nos sirve de
referencia para situar la importancia de la propuesta de la aplicacién universal y
obligatoria del uso de pruebas diagnosticas de egreso.
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La visita a Estados Unidos se realizé durante el mes de mayo del 2017. Durante
esta visita la Comisién tuvo la oportunidad de conocer al Accreditation Group
(Grupo de Acreditacion) del Departamento de Educacion de los Estados Unidos,
al Council on Higher Education Accreditation (CHEA), el Liaison Committee on
Medical Education (LCME), al Council for the Accreditation of Educator
Preparation (CAEP), al Council on Education for Public Health (CEPH), al
Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET), la Middle States
Commission on Higher Education, al New York Board of Regents, al Office of
College and University Evaluation y el State Office of Religious and Independent
Schools. La Comisién también visitd diferentes universidades como fueron la
University of the Sciences, Bucks County Community College y The University of
Pennsylvania.

Durante la visita la comision obtuvo varios aprendizajes, entre los cuales se
encuentra que el modelo de aseguramiento de la calidad en Estados Unidos es
un modelo robusto que funciona muy bien para la estructura federal que tiene
este pais. Poseen una cultura de voluntariedad relativa (el peer review) y un
sistema totalmente transparente y de puertas abiertas. El sistema esta basado en
resultados y de estos depende el financiamiento que otorga el Estado a las
universidades, lo cual favorece un régimen estricto de consecuencias, tanto para
las universidades como para las agencias.
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lll. Condiciones Necesarias para la Articulacion y Pue
Marcha de un Subsistema Dominicano par
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superio

La Ley 139-01 ya contempla muchos de los elementos de un sistema domi
para el aseguramiento de la calidad de la educacion superior. Para qu e
sistema se pueda articular y se haga operativo es necesario desarrollar aquellos
aspectos de la ley que todavia no se han desarrollado, asi como introducir
algunos elementos estructurales necesarios para su articulacion. En el cuadro
siguiente se presenta una vision sobre los distintos procesos del sistema que se
encuentran vigentes.

Cuadro 3: Procesos y Base Legal Contemplados por el Sistema Nacional de Educacion Superior Ciencia y

Tecnologia
Proceso Normativa General Desarrollo Operativo Ejecucion
= Resoluciones del CONESCyT
= Ley 139-01. Capitulo V. sobre Bibliotecas, Programas
Licenciamiento | Decrelt)o 4?:;04" gue " .?‘? G.rad?s, de Eosglzrzdo, - = MESCyT/
| Autorizacion aprueba el Reglamento ecnico Superior, Educacion CONESCyT
de las IES. a Distancia, Medicina,
Enfermeria, Ingenieria,
Educacion.
L = Ley 139-01. Arts. 59 . . = MESCyT/
e * (Prueba Diagnostica) No existe IES
= Ley 139-01. Arts. 49
= (Ejercicio docente) y 58
Y (Sistema de carrera = Normativa propia aprobada
gertlfu:acwn docente). por IES sobre Carrera = |[ES
AL = Capitulo VII, Decreto 463. Docente
04, que aprueba el
Reglamento de las IES.
= Ley 139-01. Capitulo IX .
Sistema de sobre Sistema Nacional « No existe ggﬁg}éTC/T /
Informacioén de Informacion de la IES !
Educacion Superior
= Ley 139-01. Arts. 67
: = (evaluacion interna como . L
gejtz.ra un mecanismo esencial :\IlEoSrmatlvas internas de las = |ES
Lt para el mejoramiento
ontinuo).
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rocesos y Base Legal Contemplados por el Sistema Nacional de Educacién Superior Ciencia y
ecnologia

Proceso Normativa General Desarrollo Operativo Ejecucion

= Ley 139-01. Capitulo VI. = Reglamentos de evaluacion
= Decreto No. 768-04 que de programas. « MESCVT/
Evaluacién aprueba el Reglamento Resolucion No. 01-06 que y
CONESCyT/
Externa para el Fomento de la aprueba el Reglamento de ES
Calidad de la Educacion Evaluacion de la Calidad de
Superior. las IES.

= Ley 139-01. Capitulo VII.

= Decreto No. 463-04 que = Acreditacion por el MESCyT a * Acreditadoras

Acreditacion aprueba el Reglamento Escuelas de Medicina prlvada§
reconocidas
de las IES.
= Ley 139-01. Capitulo IX.
Art. 92, literal K. Un
programa para contribuir
al financiamiento de la
. C s o . . = MESCyT/
Financiacion acreditacion de la No existe CONESCyT

educacion superior.

= Ley 7778 de autonomia y
financiamiento de la
UASD.

Ha habido un desarrollo normativo importante en el area de licenciamiento
(Bibliotecas, Programas de Grado, Posgrado, Técnico Superior, Educacion a
Distancia, Medicina, Enfermeria, Ingenieria, Educacién...). También la
evaluacion externa tuvo un desarrollo normativo y una rica experiencia en las
evaluaciones institucionales y de programas.

Otros aspectos del sistema han tenido un menor desarrollo, como es el caso del
Sistema Nacional de Informacion previsto en la Ley y que no ha tenido un
desarrollo reglamentario. De igual manera, aunque la Ley contempla la
evaluacion interna como un mecanismo esencial para el mejoramiento continuo,
no ha habido un desarrollo normativo ni una politica de fomento de la creacion de
estructuras internas permanentes, que coordinen las politicas de calidad de las
instituciones.

Se contempla en la Ley la existencia de un reglamento destinado a regir el
ejercicio docente y un segundo reglamento para la creacion de un sistema de
carrera académica. Ninguno de estos reglamentos ha sido aprobado _ha
fecha en que se elabora este documento.
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El programa para contribuir al financiamiento de la acreditacion de la e
superior previsto en el Articulo 92, literal K), tampoco se ha materializad

Para el correcto funcionamiento de un sistema de aseguramiento de la
con las condiciones para desarrollarse plena y efectivamente, se requi
mecanismo idéneo de informacion y comunicacion, que se desarrollen efi
estructuras internas en las IES para el aseguramiento de la calidad, se in
una adecuada carrera académica, se asignen recursos para el financiamiento de
las acciones de apoyo a la calidad y que todo ello se articule dentro del SIDACES
operando en el contexto de las IES.
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IV. Fundamentacion del Subsistema Dominicano para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

La Constitucion dominicana de enero 2010, en su Articulo 63 aporta un claro
concepto de la educacidn, como un derecho social, categorizado a partir de los
criterios de universalidad en el acceso, con un caracter integral, de calidad
asegurada y permanente, sin exclusiones que no se deriven de aptittdes,
vocacion y aspiraciones.

En cuanto a finalidad, la Constitucion orienta la educacién hacia el propésito de
la formacién integral del ser humano a lo largo de toda su vida y hacia el desarrollo
de su potencial creativo y de sus valores éticos, en la busqueda del acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la
cultura.

Otro principio constitucional, es la funcién que el Estado debe realizar como
garante de la educacion publica. Este debe asumir su responsabilidad en el
financiamiento del nivel superior, vinculandolo a la equidad en su distribucion
territorial y la oferta educativa, y velando por la gratuidad y la calidad de la
educacion en general. Ademas, establece con precision que: "la inversion del
Estado en la educacién, la ciencia y la tecnologia debera ser creciente y
sostenida, en correspondencia con los niveles de desempefio macroeconomico
del pais. La ley consignara los montos minimos y los porcentajes
correspondientes a dicha inversion. En ningun caso se podra hacer transferencias
de fondos consignados a financiar el desarrollo de estas areas".

Se ha partido del reconocimiento constitucional al rol fundamental de la carrera
docente para un desarrollo pleno de la educacion y asigna como un horizonte de
ella'y como obligacion del Estado, propender a la profesionalizacién, la estabilidad
y dignificacion de los y las docentes. Esta fundamentacion constitucional permea
la definicién que se ha adoptado respecto a los insumos, la naturaleza de los
procesos Y, principalmente, la importancia de los resultados, asi como la
definicién del modelo de evaluacién, acreditacion y certificacion de la calidad.

Alrconsiderar. la_naturaleza publica o privada de la gestidn de la calidad de las
instituciones de la educacion superior, se debe partir del criterio constitucional
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que estatuye al Estado como reconocedor del derecho legitimo a la iniciativa
privada en la creacion de instituciones y servicios de educacion, y estimula el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, de acuerdo con la ley, al tiempo que
garantiza la libertad de ensefianza.

En igual sentido, la propuesta de un sistema para el aseguramiento de la calidad
de“la educacion superior en la Republica Dominicana se fundamenta en los
conceptos que define la Ley 139-01, como principal marco legal de la misma. Si
bien es cierto que dicha Ley, hoy requiere de revision y actualizacion, en ella se
encuentran fundamentos tedricos para el establecimiento de dicho sistema.

Este es el caso del concepto de la calidad, del que muchos especialistas
reconocen que hay tantas definiciones del mismo, como especialistas hay, pero
todos observan la pertinencia de que, al momento de formular una propuesta de
sistema para el aseguramiento de la calidad de la educacion superior, se explicite
el sentido y contenido de su uso, como una forma de armonizar y darle mayor
claridad y precision a la propuesta.

La Ley 139-01 ofrece el concepto de la calidad como referido a un proceso
continuo e integral, implicando "multiples y variadas dimensiones, tanto de
caracter cualitativo como cuantitativo, encaminadas al logro de la pertinencia del
sistema, del cumplimiento de la mision y los objetivos de las instituciones y al
grado de satisfaccion de los actores que intervienen en el proceso, asi como
también, del nivel de coherencia entre el desarrollo cientifico y tecnolégico y las
necesidades del pais". 1"

Es en esa vision integral de la calidad que aporta la Ley, el criterio para su
valoracién, al proponer que sea considerada la calidad de los recursos humanos
que ingresan al sistema, de los insumos incorporados, de los procesos
desarrollados y de los resultados alcanzados, enfatizando la importancia de
identificar como indicadores esenciales de la calidad, "el liderazgo gerencial y
académico, los recursos para el mejoramiento continuo, asi como la integridad y
credibilidad de las propias instituciones"'2.

11 Art. 56, Ley 139-01
12 Art. 57, Ley 139-01
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Los Articulos 61y 62 de la Ley 139-01, al tratar la calidad de las instituci
educacion superior indican que la misma esta determinada por:

e La pertinencia de la misién y objetivos institucionales.
e La pertinencia de los estatutos, politicas, normas y procedimientos.
e |acalidad de los servicios institucionales.

e El nivel de formacion y experiencia del personal docente, de ciencia y
tecnologia, de extension y de servicios.

e La pertinencia de los programas de docencia, investigacion y extension.
e El soporte logistico e infraestructura disponible.

e Larelevancia que se expresa a través de las orientaciones curriculares, los
perfiles profesionales de los egresados.

e Laidoneidad de las contribuciones cientificas y tecnologicas.

e La congruencia existente entre los fines y objetivos con la planificacion y los
logros obtenidos.

o El manejo eficaz y eficiente de los recursos disponibles, en funcion de las
prioridades establecidas en su misién institucional, tanto en el &mbito
académico como administrativo.

Otro concepto clave en la estructuracion de una propuesta de sistema de
aseguramiento de la calidad es el de evaluacion, el cual es definido por la Ley
139-01 como "un proceso continuo y sistematico cuyo proposito fundamental es
el desarrollo y la transformacion de las instituciones de educacion superior y de
las actividades de ciencia y tecnologia, dirigido a lograr niveles significativos de
calidad, a determinar la eficacia, la eficiencia, la pertinencia y a establecer la
relacion existente entre la mision, los objetivos y las metas con los resultados del
quehacer institucional"?.

Orientar la medicion y la valoracion de la calidad por los resultados ha sido una
ontribucién importante de la Ley. La mayor parte de las experiencias
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internacionales se han orientado hacia la valoracion significativa de sistemas de
la calidad basados en resultados. La calidad ha sido en muchos casos asociada
solo a tasas de cobertura y acceso, sin garantias de permanencia con éxito en
las instituciones. De igual manera la calidad debe estar unida a la pertinencia
social y a la vinculacion con el aparato productivo nacional, de manera especifica.
Para la superacion de estas limitaciones se ha propuesto la combinacion de la
evaluacion con principios de auditoria y rendicion de cuentas.

Finalmente, la Ley 139-01 aporta una definicion clara y precisa del concepto de
acreditacion al considerarlo como “un reconocimiento social e institucional, de
caracter temporal, mediante el cual se da fe publica de los méritos y el nivel de
calidad de una institucion de educacién superior, de un programa, de alguna de
sus funciones o de elementos constitutivos de estos. Implica un proceso de
evaluacion voluntaria, realizado por entidades acreditadoras, que culmina con la
certificacion de que la institucion o programa evaluado cumple con estandares de
calidad preestablecidos"!4.

En lo que concierne al caracter voluntario de la evaluaciéon con fines de
acreditacion, establecido en la Ley 139-01 vigente, la Comisién observo que en
el plano internacional la tendencia parece ser darle caracter de obligatoriedad a
dicho proceso. En algunos casos se hace obligatoria la acreditacion para
determinadas areas consideradas de interés comun o de alto valor estratégico
para el Estado, como son las areas de salud y educacién, mientras que en otros
se hace obligatoria para todas. La Comisién considera recomendable modificar
la Ley 139-01 para que sea obligatoria, por lo menos, la acreditacion y la
certificacion de la calidad en las areas de educacion, salud y las ingenierias.

En sintesis, la propuesta de un sistema de aseguramiento de la calidad en el pais,
tiene en el marco juridico nacional uno de sus soportes conceptuales
fundamentales, no solo por la fuerza del mandato de la Constitucion y las leyes
sino también por la riqueza teorica del propio texto juridico.

En lo que concierne al alcance que debe tener un sistema para el aseguramiento
de la calidad de la educacion superior, se plantea que el mismo abarque todos
los elementos que configuran un sistema de calidad, trascendiendo la vision que

14 Art. 78, Ley 139-01
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asume que el concepto de sistema para el aseguramiento de la calidad se limita
a la acreditacion. Esta vision limitada hace que muchas de las instituciones de
educacion superior, al enfocar sus procesos de gestion de la calidad, se limiten a
la busqueda de la acreditacion, sacrificando el sentido holistico de la calidad y
reduciendo su certificacion al alcance de un compromiso que no trasciende en el
tiempo.

En cualquier caso, los principios en que se fundamenta calidad, y el alto sentido
del compromiso social que debe orientar la educacidn superior es el primer y
verdadero punto de partida de la construccion de un sistema para el
aseguramiento de la calidad. Y las IES, en su naturaleza autonémica y en el
cumplimiento de su mision social, deben asumir los principios de la calidad de la
educacion superior, no por mandatos administrativos exclusivos de los entes
regulatorios del Estado, sino como parte de una cultura de la autorregulacion,
compromiso con la rendicion de cuentas y principalmente como una condicién
indispensable para el cumplimiento del propdsito misional de la pertinencia social.

Es un planteamiento equivocado contraponer los compromisos de cobertura y
calidad en la educacion superior. Esta dltima es la unidad de medida real del
alcance del derecho al acceso a la educacion superior, mas alla de las tasas de
ingreso de estudiantes, de la permanencia en las aulas de las |IES e incluso de
las tasas de egresados y de su empleabilidad.

La propuesta debe ser coherente con la definicion del sujeto social al que aspira
construir la sociedad dominicana en democracia, tal como esta consignado en el
suefio de nacidn definido en la Ley 12-01 de la Estrategia Nacional de Desarrollo.
En la misma, la innovacién, el desarrollo econdmico y social son inviables sin que
los resultados de la educaciéon superior se alcancen bajo los principios del
aseguramiento de la calidad. El interés y los propdsitos de las IES, nunca seran
ajenos a dicha meta. El respeto a las condiciones de autonomia de las IES no
deberé ser obstaculo para que, de conjunto, se pueda avanzar en la construccion
de una cultura de evaluacion y aseguramiento de la calidad, aferrados a los
principios que se definen en la seccién que sigue.
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V. Principios en los que se Fundamenta el Subsistema
Dominicano para el Aseguramiento de la Calidad de
Educacion Superior

Los que siguen son el conjunto de principios que sirven de orientacion al
Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior, desde su concepcion y disefio hasta su organizacion y puesta en
funcionamiento:

a) Mejoramiento continuo e integral de la calidad orientado al
fortalecimiento del Sistema Nacional de Educacion Superior y a la
generacion de una cultura de la calidad, que se encamina al logro de |la
pertinencia del sistema, de la misidn y los objetivos de las instituciones y al
grado de satisfaccién de los actores que intervienen en el proceso,
establecido en la Ley 139-01.

b) Reconocimiento del derecho al acceso a una educacioén superior con
calidad: Mandato constitucional en Republica Dominicana del
‘reconocimiento del derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones”®.

c) La calidad asociada al cumplimiento de la mision institucional y la
pertinencia social de los programas, procesos, actores e instituciones que
se certifican (o acreditan).

d) Diversidad en la regulacion de los criterios y la evaluacion de la gestion que
garanticen un sistema de aseguramiento de la calidad equilibrado,
representativo de la diversidad de instituciones, diferenciado en sus misiones
y niveles o alcance. Debe responder a la diversidad de las instituciones en
su modalidad de gestion Publico-Privado; en sus tipos, IES universitarias y
técnicas superiores no universitarias; en el alcance de sus niveles
formativos: técnico, tecnoldgico, pregrado, postgrado; en su ubicacién

15 Constitucion de'laiRepublicajpominicana (2010) Congreso Nacional, Santo Domingo, RepUblica Dominicana.
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geografica nacional e institucional: sedes y centros o recintos regionales; en
su demografia: macro universidades, IES, tematicas, universidades de
investigacion y universidades de profesionalizacion; por su vinculacion con
el mundo empresarial; IES en tanto entidades o consorcios por demandas
de empresas o parte de ellas mismas.

Tratamiento equitativo e inclusivo de las instituciones, basado en el
reconocimiento de los méritos alcanzados por las mismas en su historia
concreta y en la igualdad de oportunidades respecto a las obligaciones y
derechos que se desprenden de los procesos de aseguramiento de la
calidad, la disponibilidad de recursos y en la gestion de las mejoras en el
tiempo.

Respeto a la autonomia universitaria, favoreciendo la autorregulacion, el
fomento de una cultura de la calidad, el desarrollo de estructuras y procesos
internos asociados al ejercicio responsable de la mision y el compromiso
social de la educacion superior.

Alineacion de las prioridades presupuestarias a los objetivos de la mejora
de la calidad establecidos.

Rendicion de cuentas que ofrezca informaciones y resultados coherentes
con los compromisos contraidos ante la sociedad. Este principio es
consustancial a la mision y naturaleza de los 6rganos y los actores
responsables del disefio y la implementacion del sistema nacional de
aseguramiento de la calidad.

Transparencia en el disefio y la implementacién del sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacién superior, que genere confianza
entre los actores de dicho sistema y la ciudadania.

Equilibrio entre el interés publico del aseguramiento de la calidad y el
interés particular que mueve a los actores vinculados, a las instituciones y
programas.

Compatibilidad entre el caracter voluntario de la acreditacion institucional
y de programas, Yy la obligatoriedad para los programas_consideradosipor
las leyes y politicas publicas como de alto interés social.
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I) Confidencialidad. La participacién de los integrantes del sist
aseguramiento de la calidad, en cualesquiera de los procesos y sin i
la naturaleza publica o privada de su administracién, debera fundam
en el trato confidencial de las informaciones, sin desmedro del cumpli
de lo establecido en las leyes que rigen la materia de manejo
informacion publica.

m) Idoneidad. Las personas involucradas en la gestion del sistema de
aseguramiento de la calidad deberan tener las competencias profesionales
y técnicas para el desempefio de sus funciones. Deberén tener una
reconocida trayectoria ético moral y de actuacion apegado a las normas que
rigen los procesos involucrados en su decisidn, y sin conflictos de interés.
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VI. Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (SIDACES)

La Ley 139-01 de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia dispone, en su
Articulo1, la creacion del “Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia” y, en el Articulo 2, define su composicion. En los Capitulos VI, VIFy
VIl establece como uno de sus propoésitos fundamentales el “generar una cultura
que propicie y desarrolle la calidad como un proceso continuo e integral, asi como
el establecimiento de politicas publicas encaminadas a su busqueda”. De igual
manera, en su Capitulo IX, establece el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia.

Actualmente, el sistema de educacién superior del pais, contempla componentes
importantes de un sistema de aseguramiento de la calidad, principalmente los
correspondientes a las funciones de regulacion y control, por lo que el disefio y
establecimiento de un subsistema dominicano para el aseguramiento de la
calidad no parte desde cero. En la definicién del mismo, se reconoce como valida,
la estructura existente del Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCYT) y su 6rgano maximo de gobierno, el Consejo Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia (CONESCyT). Y se incorporan importantes
experiencias que en materia de evaluacion y certificacion de la calidad han
desarrollado estos organismos, durante el tiempo que han operado en funciones
de regulacion y control.

El sistema nacional de educacion superior actual aporta procesos importantes
para un sistema de aseguramiento de la calidad, como el de autorizacion para la
apertura de nuevas instituciones de educacién superior y programas formativos,
las pruebas diagndsticas de ingreso, las pruebas de admision a las residencias
médicas a cargo del Ministerio de Salud y la Universidad Autbnoma de Santo
Domingo, las evaluaciones quinquenales, las evaluaciones aplicadas a las
escuelas de medicina, el programa de becas nacionales e internacionales, entre
otros.

Dada esta multiplicidad de procesos existentes, y otros que se prevé seran

creadosyy,tomando en consideracion la diversidad de instancias y organismos
que Intervienen, y las variadas dimensiones que tienen que ponerse en
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funcionamiento para lograr el objetivo de establecer una cultura de mejora
continua de la calidad en las instituciones de educacién superior y de sus
resultados, se hace necesario articular a todos los actores, procesos y
dimensiones que de una u otra manera intervienen para hacer posible el logro de
este objetivo. Esta articulacion debe conducir al desarrollo de un Sistema de
calidad, enmarcado dentro del Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia
y Tecnologia, que se denomina Subsistema Dominicano para el Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (SIDACES).

Para articular y viabilizar la operatividad de los mecanismos y procesos
regulatorios y no regulatorios del SIDACES y promover que todos los entes
integrantes del mismo realicen las funciones que les corresponden para hacer
viable el sistema y posible el logro de los objetivos planteados, se propone la
creacion de la Agencia Dominicana para el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (ADACES), como érgano publico, adscrito al MESCYT, que
opere con plena autonomia técnica, administrativa y financiera, bajo las
regulaciones vigentes, que reporte al CONESCyT. Este organismo asumira
efectivamente todas sus funciones, a partir de la modificacion de la actual Ley
139-01, la cual solo prevé la existencia de agencias acreditadoras privadas en el
pais, 0 en su defecto, la emision de un decreto del Poder Ejecutivo, creando y
poniendo en vigencia el Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

6.1 Funciones del SIDACES

Las funciones que se contemplan para el Subsistema Dominicano para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, se definen las siguientes:

1) Regulacion y control de la calidad. Se establece una funcién orientada a
regular y controlar la calidad, a partir de la definicion de umbrales o criterios
basicos que sirven de referencia para ajustar las instituciones en su creacion
y funcionamiento. Para el alcance de esta funcién la Ley 139-01 establece
en su Articulo 21, literal €) que, entre ofras, el Sistema Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia esta integrado por “instituciones
que cumplen con la funcion de regulacion, control y supervision”; tanto el
CONESCYT como el MESCYT tienen mandatos claros en este sentido.
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2) Garantia de la calidad. El Sistema define los mecanismos de garantia de
la calidad, estableciendo y disponiendo la adopcion de criterios
correspondientes al tipo de institucién, profesién o disciplina, que permitiran
rendir cuenta publica acerca de la calidad de una institucidn, un programa o
titulo y el personal académico.

3) Fomento o promocion de la calidad. El sistema promueve la mejora
continua en las IES y sus ofertas programaticas. Para el cumplimiento de
esta funcién se deben crear y adoptar mecanismos, procesos, estrategias y
programas en alianza con entidades extranjeras o internacionales que
comparten este interés.

4) Armonizacion internacional de los estandares de la calidad. El
Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la calidad disefia,
promueve, e impulsa la adopcidn de estandares y procesos equivalentes a
los del marco internacional con el que interactuan los actores del sistema de
educacion superior del pais.

Se considera que la conformacion de un sistema con funciones tan amplias,
ordenado por el marco legal nacional correspondiente, obliga a aprovechar las
experiencias y recursos internacionales existentes, orientando la integracion de
lo externo a la generacion de estructuras de naturaleza nacionales de regulacion,
control, garantia y fomento de la calidad de la educacién superior, con un caracter
publico, privado o mixto, seguin aconsejen las experiencias y mejores practicas.
Asimismo, es necesario avanzar en su implementacion, poniendo en marcha el
sistema que sea aprobado y dotandolo de los recursos requeridos y con un
sentido de prioridad conforme lo establecen la Constitucion del pais, la Ley 1-12
de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y el Pacto Nacional para la Reforma
Educativa 2014-2030.
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6.2 Objetivos del SIDACES

En la realizacion de sus funciones el Sistema cumplira los objetivos de:

e Propiciar el desarrollo de una cultura de calidad de la educacion superior en
Republica Dominicana, como un proceso continuo e integral, asi como
contribuir al establecimiento de politicas publicas encaminadas a su logro.

o Contribuir al fortalecimiento institucional del Sistema Nacional de Educacion
Superior dominicano, apoyando la toma de decisiones, la rendicion de
cuentas, el ofrecimiento de respuestas a las necesidades de la sociedad y al
planeamiento de acciones futuras.

e Fomentar el desarrollo de la autorregulacién de los procesos internos de
aseguramiento de la calidad, en las instituciones de educacidon superior,
orientado al fortalecimiento de las competencias de autonomia de gestion.

e A través de la ADACES, apoyar al MESCYT, en el desarrollo del Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior, gestionando internamente
su propia Plataforma de Informacion y la Comunicacion articulada con dicho
sistema, y suministrando oportunamente los datos de su gestion
concernientes a los servicios educativos en el nivel superior.

e A través de la ADACES, recomendar al CONESCyT el reconocimiento de
idoneidad de las agencias u organismos de acreditacion de la educacién
superior nacionales y extranjeras interesadas en proveer sus servicios en el
contexto del Sistema Nacional de Educacién Superior dominicano.

6.3 Estructura del SIDACES

El SIDACES funcionara como parte integral del Sistema Nacional de Educacién
Superior, Ciencia y Tecnologia, cuya rectoria corresponde al MESCYT. En su
estructura incluye (figura 1):

e El Consejo Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(CONESCyT), entre cuyas funciones esenciales esta “establecer las
politicas tendentes a desarrollar el Sistema Nacional de Educacidn Superior,
Ciencia y Tecnologia, procurando que las mismas respondan a las
necesidades econdmicas, sociales y culturales de la nacién”, y dentro.de
esto, lo que concierne a aprobar las politicas de calidad de la educacion
superior € informar a la Sociedad sobre su logro.
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e EI MESCYT, organo del poder ejecutivo encargado de fomentar,
reglamentar, asesorar y administrar el Sistema Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia; y dentro de este, las areas responsables de
funciones técnicas que impactan la calidad de las IES y sus ofertas
programaticas, tales como el Viceministerio de Evaluacion y Acreditacion de
las IES, y el Viceministerio de Educacion Superior y sus dependencias.
También algunos entes publicos que comparten funciones de regulacion con
el MESCYT como son el Marco Nacional de Cualificaciones; Ministerio de
Salud Publica, entre otros.

e Las instituciones de educaciéon superior, como sujetos centrales
responsables de las acciones orientadas al logro de la calidad, les
corresponde establecer los mecanismos idoneos para lograr que los
servicios que proveen y los resultados que obtienen, se alcancen de
conformidad con los estandares de calidad definidos por el SIDACES.
Cuando se trata de los mecanismos y procesos no regulatorios que
configuran el sistema, corresponde a la ADACES promover la adopcién y
orientar la aplicacion de los mismos, asi como evaluar su uso y resultados
entre las instituciones de educacion superior.

o Entidades con caracter consultivo. Se refiere a las instituciones u
organismos que participen por invitacion del COACES en funcién de la
naturaleza de los temas relativos a la calidad de la educacion superior que
sean objeto de discusidn. En este sentido dichas entidades solo cumpliran
un rol de organismo consultivo en los casos que el COACES considere
pertinentes y oportunos. Ejemplo de entidades consultivas pueden ser
colegios o gremios profesionales, Academia de Ciencias, organizaciones de
rectores, universidades, facultades, entre otros.

La Asamblea de Rectores sera un organismo consultivo permanente, a
través de un representante designado.

e La Agencia Dominicana para el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (ADACES). Seréa la unidad ejecutora y coordinadora
de los mecanismos y procesos no regulatorios del SIDACES. A la ADACES
le correspondepeomo unidad ejecutiva, poner en marcha las decisiones y las
politicas adoptadas por el CONESCyT en materia de calidad de la educacion
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rior, asi como establecer los mecanismos, procesos y procedimientos
egulatorios para evaluar y dar seguimiento a las iniciativas orientadas a
mover y apoyar la mejora continua de la calidad en el contexto de las IES
nivel de la propia ADACES. Para estos fines, la ADACES desarrollara un
tema de informacion que le servird de base de sustentacion y plataforma
mplementaria para la toma de decisiones y la orientacidn de sus acciones,
cual se articulara y formara parte integral del Sistema General de
Informacion del MESCYT.

‘ Consejo Nacional de f ;
|| Educacion Superior, [(para el Aseguramiento

oo | SIDACES .

(CONESCyT) —/ \\Educacién Superior// | )
. (ADACES)

| MESCYTy otros
o organismos publicos

/| Instituciones de
|| Educacion Superior
(IES)

Figura 1: Organismos integrantes del SIDACES

En la Figura 2 se identifican los mecanismos y procesos (regulatorios y no
regulatorios) del Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior (SIDACES), la forma como se articulan y configuran dichos
organismos y procesos, y las responsabilidades que dentro del mismo
corresponden a instancias internas del MESCYT u otro ente regulador, y aquellas
que corresponden a la Agencia Dominicana para el Aseguramiento de la Calidad

de la Educacion Superior (ADACES).
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Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
SIDACES

Regulatorios Interfaces de Articulacion No Regulatorios
MESCYT y Otros Cualificadora -IAC- (ADACES)

1. Aprobacion y autorizacion 1. Plataforma tecnolégica
de Instituciones y para la gestion de la
programas o titulos. informacion y

2. Marco Nacional de comunicacion.
Cualificaciones. 2. Acreditacion institucional

3. Pruebas diagnésticas de y de programas o titulos.
ingreso a la Educacion Estandares Autorizacion de
Superior. ) organismos nacionales y

4. Seguimiento al Normativas / Reglamentos extranjeros de
funcionamiento de IES acreditacion.

(EQ). Instrumentos 4.| Certificacion del

5. Seguimiento al personal académico de
funcionamiento de Protocolos las IES.

Programas o Titulos . Apoyo a la mejora
Autorizados. continua de la calidad.

6. Pasantias académicas.

7. Pruebas de admision a las
residencias médicas
(MPS- UASD).

Figura 2: Articulacion de los Mecanismos y Procesos para el Aseguramiento de la Calidad

6.4 Naturaleza y alcance de la ADACES

La Agencia Dominicana para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (ADACES), se concibe como el organismo publico descentralizado
adscrito al Ministerio de Educacién Superior de Ciencia y Tecnologia (MESCYT).
Su funcién principal sera organizar, articular, gestionar y desarrollar el conjunto
de mecanismos y procesos no regulatorios del Subsistema Dominicano de
Aseguramlento de la Calidad de la Educacion Superior (SIDACES). Asumir,
aquellas funciones que, en materia de calidad de la educacion
Jhadas por la Ley y delegadas por el CONESCYT, en el
on vigente.
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La creacion de la ADACES responde a la concrecion de una visién holistica de lo
que es un sistema para el aseguramiento de la calidad, teniendo dicho sistema
como meta el desarrollo de una cultura de mejora continua de la calidad entre las
instituciones de educacion superior, lo que incluye el fomento de una cultura de
gvaluacion en este contexto y trasciende el mero objetivo de alcanzar la
acreditacion. De igual manera, entre sus propdsitos estara el de informar, de
manera precisa y fiable, a los actores directamente interesados en el tema, acerca
de los procesos y resultados de la evaluacién y la acreditacion en los diferentes
contextos de su aplicacion.

6.5 Objetivos de la ADACES

El conjunto de objetivos particulares que orientan las acciones de esta entidad
rectora de los mecanismos y procesos no regulatorios del SIDACES son los
subsiguientes:

e Propiciar el desarrollo y fortalecimiento de la credibilidad en las instituciones
de educacion superior y sus ofertas programaticas.

e Elaborar los informes y dictamenes que le sean solicitados por el MESCYT y
el CONESCyT.

e Formular recomendaciones de mejoras a las instituciones de educacion
superior a partir de las evaluaciones que se realicen.

e Contribuir al desarrollo y consolidacién del sistema de carrera académica que
ordena la Ley 139-01, a través del proceso de certificacion de profesores.

e Disefiar las propuestas de normativas que regiran los procesos de
acreditacion, re-acreditacion y certificacion de la calidad de instituciones de
educacion superior, programas (o titulos) y profesores de la educacion
superior en ejercicio.

e Rendir informes anuales de ejecucion presupuestaria y de los planes de
trabajo de la propia ADACES.

e Participar como integrante del CONESCyT de conformidad con lo dispuesto
por la Ley 139-01 en su Articulo 40.

e Garantizar el cumplimiento de la Ley 139-01, en lo que concierne a que la
propia ADACES y las agencias acreditadoras reconocidas por el CONESCyT
cumplan con estandares de calidad de la educacién superior, que se
correspondan con:
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> La pertinencia de la mision y objetivos institucionales;

> La pertinencia de los estatutos, politicas, normas y procedimientos

> La calidad de los servicios que ofrecen las IES;

> El nivel de formacion y experiencia del personal docente, de ci
tecnologia, de extension y de servicios;

> La pertinencia de los programas de docencia, investigacion y vinc
social;

> Lainfraestructura y soporte logistico y tecnoldgico requeridos;

> La relevancia de las orientaciones curriculares;

> Los perfiles profesionales de los egresados;

> Laidoneidad de las contribuciones académicas, cientificas y tecnolégicas;

» La congruencia existente entre los fines y objetivos con la planificacion y
los logros obtenidos;

» Manejo eficaz y eficiente de los recursos disponibles, en funcién de las
prioridades establecidas en la mision institucional, tanto en el &mbito
académico como administrativo;

e Promover el desarrollo de mecanismos de aseguramiento de la calidad que
garanticen la elevacion progresiva de la calidad, en los niveles técnico y
universitarios del sistema de educacion superior dominicano.

6.6 Estructura de Gestion de la ADACES

La Agencia Dominicana para el Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon
Superior (ADACES) tendra, como estructura de gobierno, direccién y gestion
operativa la siguiente:

e El Consejo para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(COACES). Este Consejo tendra funciones deliberativas y aprobatorias en
aquellas materias que, conforme a lo dispuesto por la ley, los reglamentos y
delegacion del CONESCYT sean funciones de la ADACES, y estaré integrado
por:

() EMWa Ministro(a) de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia o por
delegacion el Viceministro(a) de evaluacion y acreditacion quien lo
presidira.
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El Director Ejecutivo, quien fungira de secretario, con voz, pero sin
derecho a voto.

Cuatro miembros de la comunidad académica designados por el
CONESCYyT. Estos miembros seran designados por el CONESCyT de
ternas presentadas por el(la) Ministro(a) de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia, al constituirse el COACES por primera vez.
Luego, para la renovacion de la membresia, las ternas seran sometidas
por el COACES. Estos cuatro miembros deberan tener perfiles
(verificables) de experiencia de gestidn de la calidad vinculados a las
estructuras directivas de las IES y de la gestién académica; no podran
ostentar posiciones directivas al momento y durante su gestion como
miembros del COACES, y su designacion se realizara intuito persona,
en funcién de sus méritos académicos personales y profesionales, no
ostentando ninguna representacion corporativa.

(iv) Un miembro en representacién de la Academia de Ciencias de la
Republica Dominicana, seleccionado por esa entidad.

y

COACES

\.

Figura 3: Consejo para el Aseguramiento de la Calidad de la Ed
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También formaré parte de la estructura de gestion de la ADACES con
consultivo y por invitacién, organismos o entidades como colegios o
profesionales, Academia de Medicina, ADOFEM, entre otros. Estos org
solo seran consultados respeto a aquellas materias concernien
aseguramiento de la calidad que el COACES considere pertinente y o
consultar.

La Asamblea de Rectores sera un organismo consultivo permanente, a traves de
un representante designado.

La estructura funcional operativa de la ADACES incluira las posiciones de:

o La Direccion Ejecutiva que reporta al COACES. Esta se apoyara en un/a
asistente, asesoria legal, auditoria externa y una Comisién de Acreditacion.

o Departamento de Gestion Administrativa.
o Departamento de Investigacion y Apoyo a la Mejora Continua.

e Departamento de seguimiento y monitoreo a IES y programas que participan
de los mecanismos y procesos no regulatorios de aseguramiento de la
calidad.

o Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

Ademas, al COACES correspondera la responsabilidad de revisar y adecuar la
estructura interna de la ADACES cada vez que se requiera para que sea una
organizacién agil, con una gestion efectiva y eficiente, en capacidad de orientar y
fomentar un desarrollo progresivo de la calidad de las IES dominicanas y sus
ofertas programaticas en base a estandares internacionales. El funcionamiento
interno del COACES estara regido por un reglamento elaborado y propuesto por
el propio COACES y aprobado por el CONESCyT.

6.7 Mecanismos y Procesos del SIDACES

En la gestidn del Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior se articula un conjunto de mecanismos, procesos e

ativos, regulatorios y no regulatorios que, en el contexto
contribuyen para la consecucion de los objetivos de calidad
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institucional y programatica de la educacion superior del pais. A continuacion, se
describe cada uno de dichos mecanismos, procesos e instrumentos articulados,
en términos de sus alcances y funcionamiento.

6.7.1 Disefio de Estandares

La'ADACES elaborara estandares de calidad, referentes al contexto institucional,
insumos, procesos, los resultados y el impacto del desempefio de las IES y sus
ofertas programaticas. Estos estandares seran elaborados teniendo en cuenta,
los objetivos estratégicos que el pais asume en materia de educacion superior,
las caracteristicas de alta calidad de la formacion técnica y profesional, y las
mejores practicas concemientes a la evaluacién y acreditacion que las
investigaciones y sistematizaciones educativas han identificado a nivel nacional
e internacional. Para los fines de esta propuesta, se entiende por estandar un
patron que expresa el grado o magnitud en que se cumple o alcanza el criterio de
calidad; o bien, el rango en el que resulta aceptable el nivel de cumplimiento o
logro del criterio de calidad de la actividad, actuacidn o proceso que resulte ser el
foco u objeto de evaluacién. En este sentido, los estdndares de calidad se
plantean en términos de niveles minimo y maximo alcanzables dentro de una
escala cualitativa o cuantitativa que se debe alcanzar para legitimar y acreditar
unas condiciones de oferta de servicios, 0 un programa académico conducente a
la obtencidn de un titulo a nivel técnico o profesional.

Dentro de esta vision, los estandares estaran orientados a guiar el trabajo de las
IES, y cuya correcta aplicacion debera contribuir a garantizar que los técnicos y
profesionales que egresen de sus ofertas formativas que les provean de las
competencias que les doten del perfil para desarrollarse como seres humanos y
para ejercer su ciudadania en un ambiente de solidaridad, respeto y de promocién
de un clima de convivencia civilizada; y que como profesionales, logren insertarse
efectiva y creativamente en el sistema productivo nacional e internacional. Dichos
estandares constituiran, ademas, la base del sistema de evaluacion y de
acreditacion, asi como para el disefio de acciones de acompafiamiento y
seguimiento a las IES y sus ofertas de servicios, en términos de carreras o titulos
a nivel técnico o universitario.
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En armonia con lo que establece el Marco Nacional de Cualificaciones y otros
mecanismos regulatorios que aportan a la calidad de la formacion, se contempla
el disefio de estandares para atender aspectos como:

o Nivel de preparacion de los estudiantes para su ingreso a los estudios
universitarios, lo que proveera las bases para las pruebas diagndsticas.

e Condiciones requeridas para la apertura y funcionamiento de las
instituciones de educacion superior.

e Condiciones requeridas para la apertura y funcionamiento de programas de
formacidn conducentes a un titulo técnico profesional.

¢ Condiciones requeridas para ser profesor de las IES.
¢ Nivel de desempefio de los estudiantes a nivel superior.

e Vinculacion de las IES con el sector productivo, incluyendo insercién laboral
de los egresados.

e Gestion y gobernanza de las IES.
e Uso de recursos de las IES.

e Cualquier otra area o aspecto que la ADACES considere pertinente para
garantizar la calidad de los servicios que las IES proporcionan a sus
estudiantes, sector productivo y la sociedad en general.

6.7.2 Pruebas de Ingreso a las IES

La aplicacion de las pruebas de ingreso con el propdsito, por un lado, de facilitar
y garantizar el ingreso a la educacién superior de quienes tienen la formacion
adecuada y pertinente para cursar estudios del nivel superior y, por otro, para
identificar quienes no la tienen, para disefiar iniciativas de apoyo (politicas,
programas y otros mecanismos) que les ofrezcan oportunidades para adquirir
dicha preparacidn. Asi, se garantiza el pleno ejercicio de la educacion superior,
sobre la base de la capacidad de cada uno. Con este propdsito, la instancia
institucional responsable aplicara la prueba diagnostica prevista en el Articulo 59
de la Ley 139-01 como requisito de ingreso de los estudiantes a las IES, con el
objetivo de proveer apoyo y viabilizar el ingreso de quienes cumplen con los
estandares de calidad establecidos y para gestionar mecanismos de apoyo a
quienesremidicha,prueba no logren demostrar estas competencias.
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Se plantea que esta prueba sea obligatoria, para todas las areas o carreras
profesionales y que sea parte de los mecanismos de evaluacion del estado de la
educacion no universitaria, y un instrumento que coadyuve a disefiar mejor las
curricula de los estudios del nivel terciario, para que éstos, sin desmedro de los
niveles de calidad que se desean alcanzar, adectuen sus estrategias de
ensenanza a la situacion de entrada de los estudiantes.

Con elobjetivo de estar en condiciones de evaluar resultados y determinar el valor
agregado de los estudios que un estudiante realiza en una institucion de
educacion superior, la ADACES creara los mecanismos de evaluacion al final del
programa de formacion que permitan llevar a cabo este tipo de indagacion,
incluyendo la realizacion de pruebas de final de la carrera.

6.7.3 Autorizacion de Nuevas IES y de Nuevos Planes de Estudios

La autorizacion para la apertura y puesta en funcionamiento de nuevas
instituciones de educacién superior de conformidad con el Articulo 38, (literal g)
de la Ley 139-01, es facultad del Consejo Nacional de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia. De igual manera, corresponde a este organismo aprobar
los nuevos planes de estudios que presenten las IES.

A solicitud del MESCYT, la ADACES podra operar como organismo consultivo del
MESCYT para definir criterios, estandares y procedimientos que garanticen la
calidad de los planes de estudio y programas. Le corresponde al Ministro/a, de
conformidad con lo establecido en el literal n) del Articulo 39, “presentar a la
aprobacion del CONESCyT las solicitudes de creacién de nuevas instituciones de
educacion superior, ciencia y tecnologia de acuerdo con las normas establecidas
para tales fines”, asi como las propuestas para iniciar o cerrar programas o
carreras.

6.7.4 Seguimiento

Una vez sea otorgada la autorizacion para que una institucion de educacién
superior sea creada o para ofertar un nuevo programa, titulo o carrera, les
corresponde a las instancias internas del MESCyT dar el seguimiento y el
monitoreo para verificar que los compromisos asumidos por la nueva institucion
creada o el programa al que se ha autorizado abrir, son_cumplidessymde €sa
manera, los intereses de los estudiantes y de la sociedad son garantizados.
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A solicitud del MESCYT, dichas instancias se articularan técnicamente con la
ADACES para el disefio y aplicacién de los mecanismos, procesos, normativas,
instrumentos y protocolos que se establezcan para el cabal cumplimiento de esta
funcién de monitoreo y seguimiento tanto en la creacién de nuevas instituciones
de educacion superior como de la apertura de nuevas carreras o planes de
estudios.

6.7.5 Evaluacion

Como parte del proceso de acreditacion, la ADACES ejercerd su accion
evaluadora tanto en lo que respecta a las instituciones, como a los diferentes
programas, carreras o titulos que éstas ofrecen, de conformidad con lo previsto
en el Capitulo VII, Articulo 63, de la Ley 139-01, que define la evaluacion como
un “..proceso continuo cuyo proposito fundamental es el desarrollo y la
transformacion de las instituciones de educacidn superior...”

Dicha evaluacion se realizara bajo un enfoque sistémico y continuo, caracterizado
por ciclos evaluativos seguidos de planes de mejoras, procesos de monitoreo y
seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoras, los cuales, al ser continuos
se convierten en un mecanismo de mejora progresiva permanente.

Los procesos de monitoreo y seguimiento, aunque orientados a garantizar el
cumplimiento de los estandares, las normas, procedimientos y compromisos
asumidos, tendran como fin la creacion de una cultura del mejoramiento continuo,
entendiendo que la calidad no es un estado al que se llega sino un proceso en el
que se tiene que estar permanentemente transitando.

Para la gestion eficaz de estos procesos de evaluacion, la ADACES establecera
los mecanismos y procedimientos que considere necesarios, teniendo presente
que la meta principal y eje articulador de los procesos cualificadores en el
contexto del SIDACES, se refieren a la contribucion de cada mecanismo vy
proceso de esta entidad a la mejora continua de la calidad y del funcionamiento
de las instituciones de educacién superior y de los aprendizajes de los
estudiantes.

Para que esta cultura de mejora continua se establezca como parte consustancial
del sistema de educacion superior dominicano, es necesario que, en articulacion
con la ADACES, cada institucién de educaciéon superior cree su propio
subsistema.para el aseguramiento de la calidad en el cual reproduzca, a lo

:@ Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior




SIDACES

| mismo modelo de mejora continua, promovido por la agencia, como
lobal para todas las instituciones de educacién superior.

lecimiento en cada IES de una unidad coordinadora de los mecanismos
0s de aseguramiento y mejora continua de la calidad, se considera como
dicion necesaria para que el SIDACES sea una realidad en el area. Con
stas unidades para el aseguramiento de calidad de las |IES, la ADACES
ira una red de coordinacion y colaboracidn destinado a convertirse en un
verdadero mecanismo de promocion de la calidad en las instituciones de
educacién superior dominicanas.

Asimismo, la ADACES, cumpliendo sus funciones con credibilidad e
independencia, establecera criterios y estandares para la creacion vy
funcionamiento de estas unidades de gestion de la calidad que tomaran en cuenta
la naturaleza de la institucion, asi como su nivel de desarrollo.

La figura 4 muestra el Ciclo Virtuoso del proceso de funcionamiento y mejora
continua de las instituciones de educacion superior, y de sus ofertas
programaticas. Desde la autorizacion se establece un mecanismo de seguimiento
y monitoreo, y sobre el cumplimiento de los compromisos asumidos en la
propuesta presentada al MESCYT para solicitar la autorizacion de apertura de la
institucion y de sus nuevos planes de estudios.
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Evaluacion Quinquenal
a Instituciones en
funcionamiento

Seguimiento y .

Evaluacién de
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monitoreo de de Funcionamiento y y autorizacion
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programaticas IES dominicanas y sus desarrollo
Ofertas Programaticas
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programaticas.
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Figura 4: Ciclo virtuoso de funcionamiento y mejora continua de las IES dominicanas y sus ofertas programaticas.
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Este ciclo de proceso es el punto de partida y base para la regulacion,
seguimiento y monitoreo que seguiran las nuevas instituciones y sus ofertas
programaticas durante los primeros cinco afios de funcionamiento, a partir de los
cuales tendra su primera evaluacion quinquenal. En base a los resultados de la
primera evaluacion quinquenal la institucién elaborara su plan de mejora
orientado a superar debilidades y ampliar fortalezas reveladas por la evaluacion
quinguenal, dentro de un nuevo ciclo de seguimiento y monitoreo, teniendo el
nuevo plan como guia del mismo. Este proceso se seguira repitiendo sin limites
en el tiempo, siendo, a la vez el mecanismo que permite verificar si la institucion
cuenta con las condiciones de oferta para garantizarle a la sociedad la entrega
de un servicio que mejora progresivamente.

Sin el establecimiento de este sistema de aseguramiento de la calidad a lo interno
de cada IES, sera difici que las mismas puedan responder oportuna y
adecuadamente a las demandas de informacion y mejora continua, conforme con
los estandares disefiados y acordados en el marco del SIDACES.

La demanda de mejora continua se ha convertido en un imperativo criterial y moral
en el quehacer de las instituciones de educacion superior a nivel mundial,
tomando en consideracion las transformaciones y desarrollo vertiginoso del
conocimiento en el mundo. Se asume que las instituciones de educacion superior
que no adopten la mejora continua como paradigma de su quehacer cotidiano
quedaran desfasadas y en un tiempo relativamente corto sus ofertas académicas
dejaran de ser pertinentes frente a las nuevas realidades que la sociedad
experimentara.

Como parte de la vision sistémica con que se concibe el SIDACES, se propone
que en la modificacidn de la Ley 139-01 se establezca que la evaluacion con fines
regulatorios y la que se realiza con propdsito de acreditacion institucional se
lleven a cabo de manera articulada, en términos de sus estandares,
procedimientos, instrumentos técnicos y alcances. Esta articulacion,
conjuntamente con la plataforma de informacion y comunicacién, permitira reducir
la magnitud de la labor y costos en los procesos evaluativos con prop6sitos
regulatorios y de acreditacion, y promovera la cultura de la calidad. La derivacion
de una evaluacion quinquenal, como base o resultado a ser valorado con
propdsitos de acreditacion institucional, seguira teniendo el caracter voluntario vy,
por lo tanto, solo podra operarse en ese sentido, a partir de una solicitud-fermal
de la institucién de educacion superior correspondiente.
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Para garantizar una efectiva articulacion y sus efectos beneficiosos para la
educacion superior dominicana, las instancias publicas del sistema, responsables
de la regulacion y de la acreditacion deberan coordinar estrechamente sus
actividades.

6.7.6 Informacion y comunicacion en la gestion

La ampliacién de la oferta educativa a nivel superior, con la creacion de
numerosas instituciones de educacion superior y la diversidad en los modelos
educativos existentes y previsibles, asi como los cambios que la estructura
productiva del pais y del mundo esta experimentando, a una velocidad que supera
las experiencias anteriores, hace necesario que tanto el estudiante, como sus
familiares, asi como los empleadores de los egresados de las instituciones de
educacion superior y la sociedad en general, puedan tener acceso amplio y
oportuno a las informaciones que les permitan conocer la situacion real y
perspectivas de cada institucion de educacion superior y sus ofertas
programaticas . Esta informacion les servira para tomar decisiones pertinentes en
los casos en que sea necesario escoger entre las ofertas de una u otra IES.

Las anteriores son razones clave para proponer el establecimiento de un sistema
de informacion y comunicacion robusto como una condicion indispensable para
el adecuado funcionamiento del sistema de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior en la Republica Dominicana. La ADACES debe asumir con
caracter prioritario la instalacion y desarrollo de su plataforma tecnolégica de
informacidn y comunicacién para la obtencion y organizacion de las informaciones
relevantes y actualizadas que permitan a los diferentes actores educativos y
sociales tomar decisiones sustentadas y efectivas en relacion al quehacer de las
IES y sus ofertas programaticas.

6.7.7 Acreditacion en el marco de la normativa legal correspondiente

La acreditacion, tal como lo establece la Ley 139-01 en su Articulo 78, “es un
reconocimiento social e institucional, de caracter temporal, mediante el cual se da
fe publica de los méritos y el nivel de calidad de una institucién de educacién
superior, de un programa, de alguna de sus funciones o de elementos
constitutivos.de estos”, y representa el instrumento fundamental y mas reconocido
del sistema para el aseguramiento de la calidad de la educacion superior.
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Por otra parte, de acuerdo con lo que dispone la referida ley, la acreditacion se
contempla como un mecanismo al cual las instituciones de educacion superior
pueden adherirse voluntariamente.

Aun que en los actuales momentos la Ley 139-01 s6lo contempla agencias
privadas para realizar la acreditacion en la educacion superior dominicana, la
experiencia internacional muestra la existencia y funcionamiento de sistemas u
organismos de acreditacién tanto publicos como privados, sin diferencias
relevantes en términos de procedimientos, implicaciones y efectos de sus
resultados. A este respecto y dado que esta en curso un proceso de revision y
modificacion de esta ley, se propone que la misma sea modificada para que se
contemple el funcionamiento de organismos publicos y privados en la realizacién
de procesos de acreditacion de la educacion superior, siempre mediando la
aprobacion del Estado. Esto es, que el Estado a través del Consejo Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (CONESCyT) pueda reconocer la
idoneidad de entidades publica y privadas, nacionales y extranjeras para realizar
procesos de acreditacién validos para fines oficiales, con todas las implicaciones
contempladas en las leyes, reglamentos y politicas publicas pertinentes, como
podrian ser, por ejemplo, el otorgamiento de algun apoyo gubernamental a una
institucion o a un programa basado en los resultados de procesos de acreditacion.
Ademas, que las instituciones de educacion superior sean libres de acreditarse
con las entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras que consideren
convenientes, pero el Estado Dominicano sélo otorgara su reconocimiento para
fines oficiales a la acreditacion de agencias que, previamente, y para estos
efectos, le hayan sido sometidas a través de la ADACES.

Consecuentemente, se recomienda que en la modificacién de la Ley 139-01 se
contemple que la ADACES, como organismo publico descentralizado, adscrito al
MESCYT, que tiene a su cargo la gestiéon de los mecanismos y procesos no
regulatorios del SIDACES, sea también la entidad responsable de la acreditacion,
de instituciones, programas (titulos o carreras) y profesores de la educacion
superior y, en adicién, tenga el mandato de recomendar al CONESCyT el
reconocimiento de organismos 0 agencias de acreditacion privadas extranjeras
que persigan ofrecer sus servicios en la Republica Dominicana.
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6.7.8 Certificacion de profesores de las IES

Respondiendo a lo contemplado en el Pacto Nacional para la Reforma Ed
en sus numerales 4.3.4, 6.11 y 6.12, se debe establecer bajo regulac
Estado, un sistema de certificacion profesional, basado en refere
estandares internacionales; asimismo, garantizar la excelencia académic
educacién universitaria, fundamentandose en la evaluacién continua de la
de la ensefianza y el desarrollo del conocimiento mediante labores de
investigacion, innovacién, publicacion, difusién, extension, formacion y educacion
continua del personal académico; y finalmente, asegurar la creacion y ejecucion
de un sistema de ponderacion de la productividad académica, para elevar su
calidad, orientandose hacia un modelo de gestion académica basado
exclusivamente en el mérito.

Con el propdsito de cumplir con lo pactado referente al personal académico, se
propone que la ADACES asuma este objetivo, incluyendo y promoviendo
acciones programaticas, particularmente en lo que concierne a la certificacion de
profesores, en coordinaciéon con instancias u organismos competentes del
MESCYT para llevar adelante esta aspiracion. Su organizaciéon y puesta en
vigencia afadira un elemento importante al sistema para el aseguramiento de la
calidad de la educacion superior dominicana y de los egresados de las IES. Sera
igualmente, un paso estratégico con miras a poder alcanzar metas clave en
materia de internacionalizacion, intercambios académicos, ofertas conjuntas de
programas formativos, la homologacion de titulos, y establecer alianzas con
instituciones extranjeras de educacion superior, como medio de impulsar una
elevacién de la calidad.

6.7.9 Fomento de la calidad

En el contexto del SIDACES y estrechamente vinculado a los resultados de los
procesos de acreditacion, se propone el disefio y puesta en ejecucion de un
programa para estimular a las IES que muestren una clara vocacién para y
avances en la adopcion de una cultura de mejora continua de la calidad.
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s fines se propone la creacion de un Fondo Nacional de Fomento de
ad de la Educacion Superior (FONAFOCES), bajo la gestion de la
. Este fondo servira de soporte a las inversiones publicas dirigidas al
iento de los planes de mejora continua de la calidad de las IES y los
as académicos, asi como del funcionamiento de los organismos en los
apoye.

A través de la aplicacion del FONAFOCES, la ADACES articulara acciones con
las iniciativas de otros componentes de financiamiento existentes, dentro o fuera
del SIDACES, que se realicen en apoyo al objetivo de lograr un sistema de
educacion superior de calidad. Uno de esos componentes con los cuales se podra
promover y establecer sinergia es el Programa de Becas Nacionales e
Internacionales que tiene el MESCYT, el cual puede jugar un papel importante en
el desarrollo de un cuerpo profesoral de alto nivel y en el fomento de grupos de
investigaciones en las IES que eleven el potencial investigativo de las mismas, y
contribuir a elevar los niveles de calidad del personal académico. El disefio y
estructuracion de este fondo seré materia de reglamentacion especial.

6.7.10 Gestion administrativa

ElI COACES tendra facultad, dentro de los limites que establecen las leyes y las
normativas que rigen el funcionamiento de las entidades de la administracién
publica, de dotar a la ADACES de los mecanismos y procedimientos
administrativos que considere adecuados para alcanzar los objetivos
institucionales que tiene. EI COACES se regira, por un reglamento propuesto por
este organismo y aprobado por el CONESCYT para su funcionamiento interno.

La figura 5 muestra el organigrama estructural propuesto para la etapa de inicio
de la Agencia Dominicana para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (ADACES).
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Agencia Dominicana para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion S
(ADACES)

Consejo para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(COACES)

I Entidades con caracter
consultivo

Direccion Ejecutiva

Asistente

Asesoria Legal

Comision de
Acreditacion

Auditoria Externa

Departamento de Departamento de Departamento de
Investigacion y Tecnologia de la Departamento de Depag: ;nﬁ::to o Seguimiento y
Apoyo a la Mejora Informacién y la Evaluacion AR Monitoreo a IES y

) o Administrativa
Continua Comunicacion Programas

Figura 5: Organigrama estructural de la ADACES en su fase inicial.
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VII. Estrategia de Desarrollo de la Agencia Dominicana para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

La puesta en ejecucion del Subsistema Dominicano para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (SIDACES) se llevara a cabo por etapas
pragresivas, iniciando por realizar los cambios requeridos al marco legal para la
puesta en vigencia del nuevo modelo de calidad en la educacion superior del pais.

Por otra parte, se asume el modelo de aseguramiento de la calidad disefiado, en
el que se definen y establecen mecanismos y procesos que se articulan mediante
la aplicacion de normativas/reglamentos, estandares, instrumentos y protocolos
comunes, y se identifican las instancias institucionales centralizadas y
descentralizadas responsables de su gestion. Teniendo en cuenta que la gestion
de los mecanismos y procesos regulatorios son de la competencia de instancias
institucionales publicas centralizadas, procede dar los pasos para la instalacion y
desarrollo de la ADACES como organismo publico descentralizado que tendra a
su cargo la responsabilidad de la gestion de los mecanismos y procesos no
regulatorios del Sistema.

Dado el retraso que registra el proceso de revision y cambio de la Ley 139-01, y
en funcién de la necesidad de que sea puesto en marcha el Subsistema
Dominicano para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(SIDACES), incluido el inicio de la primera fase del funcionamiento de la
ADACES, se considera necesario que se gestione la emision de un Decreto del
Presidente de la Republica mediante el cual, con un caracter transitorio, se provea
el requerido marco legal para algunos aspectos del SIDACES no contemplados
en la ley vigente, dentro de los cuales se encuentra lo referente al caracter de
organismo publico de la ADACES vy sus atribuciones en la gestion de los
mecanismos Yy procesos no regulatorios del sistema.

Asimismo, como parte del contenido del Decreto se contemplaria la creacion de
las unidades coordinadoras de los procesos de mejora continua o aseguramiento
de la calidad en las IES y derogaria el Decreto Numero 768-04 que aprueba el
Reglamento para el Fomento de la Calidad de la Educacion Superior, la Ciencia
y la Tecnologia.
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Una vez resuelto el tema del marco legal, se contempla que, desde su inicio hasta
el pleno funcionamiento y consolidacion institucional de la ADACES, se alcance
en las dos fases que se describen e ilustran mediante las Figuras 6y 7:

7.1 Primera Fase:

1. Creacion del Nuevo Organismo de Gestién. Se crea e instala la
Agencia Dominicana para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (ADACES), como organismo publico descentralizado, adscrito al
MESCYT y dotado de autonomia técnica y administrativa, que asumira las
funciones de gestion de los mecanismos y procesos no regulatorios del
SIDACES. Esto incluye dotarse de un equipo de gestion técnica y
administrativa, asi como lo referente a espacios de oficinas, mobiliario,
equipos Y la logistica requerida para su efectivo funcionamiento, incluyendo
la seleccion y designacion del personal directivo, técnico y de apoyo
operativo para implantar y ajustar gradualmente los procesos de la entidad
creada.

2. Dotacion de Instrumentos Normativos y Técnicos. La ADACES
elabora, aprueba y establece los reglamentos, estandares, guias y
protocolos en base a los cuales organizard y desarrollara los procesos de
evaluacion y decidira sobre la acreditacion a nivel institucional,
programatico y de los profesores de las IES. Ademas, inicia los pasos para
su legitimacién social como organismo para el aseguramiento de la calidad;
para la definicién, organizacién y desarrollo de procesos de evaluacion y
acreditacion de la educacion superior (a nivel institucional, programatico y
de los profesores de las IES); y para el reconocimiento de agencias u
organismos extranjeros idoneos que por iniciativa de IES dominicanas
estén en disposicidn de realizar procesos de acreditacion en la educacion
superior del pais.

3. Formacion y Entrenamiento de Personal. El equipo de gestidn disefia
y pone en marcha un programa de formacion y capacitacion del personal
directivo, técnico y de apoyo en coordinacion con organismos de
evaluacion y acreditacion extranjeros con los cuales se estableceran
vinculos de colaboracion mutua. Dicho programa incluira cursos, pasantias
y talleresyorientados a dotar al personal de las competencias especificas
para el desemperio de las funciones a su cargo.
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4. Plataforma de Informacién y Comunicacion. La ADACES gestiona la
obtencidn e instalacion de una plataforma tecnol6gica compartida con las
IES, que sirve para la gestion de la informacién y la comunicacion en los
procesos de evaluacién y acreditacién de la educacion superior,
abarcando todo lo relacionado con estudiantes, profesores, planes de
estudios, egresados, gobernanza, administracion, funcionamiento,
mejora continua y gestion financiera de las instituciones.

Para la obtencion y puesta en operacion de dicha plataforma, la ADACES
gestiona acuerdos con reconocidas entidades extranjeras de
aseguramiento de la calidad de la educacidon superior, tanto para la
consecucion, instalacién y puesta en uso, como para el entrenamiento
del personal responsable de su manejo en las instituciones participantes.

5. Unidades de Aseguramiento de la Calidad. Se impulsa y apoya la
creacion en las IES de unidades coordinadoras de los procesos de
aseguramiento de la calidad y mejora continua, con el objetivo de
mantener un monitoreo permanente sobre los niveles de avance en el
cumplimiento de los estandares de calidad internos (de la propia
institucion) y externos (de la ADACES o equivalentes de otras entidades
acreditadoras reconocidas).

Si fuere necesario las IES podrian acceder a los recursos del
FONAFOCES para instalar y consolidar su unidad para el aseguramiento
de la calidad, acogiéndose al reglamento que norme el uso de dichos
recursos.

6. Creacion del FONAFOCES. En cumplimiento con el Articulo 92, literal
k) de la Ley 139-01, se crea el Fondo Nacional para el Fomento de la
Calidad de la Educacion Superior (FONAFOCES) para apoyar el
financiamiento de los procesos voluntarios de acreditacién, cuya
administracién estara bajo la responsabilidad de la ADACES. El fondo es
definido en términos de su estructura y alcance, asi como en lo que
respecta a la normativa y los mecanismos mediante los cuales opera.
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PRIMERA FASE

1 o Ubicacion y obtencion de espacio fisico adecuado.
o Seleccion y designacion de personal directivo, técnico y administrativo.
* Organizacion y ubicacion de areas funcionales.

o Adquisicion de mobiliario, equipo y facilidades logisticas.

» Contratacion e instalacion de servicios de energia y comunicacion

Instalacion y
Dotacion de
Recursos

2

Creacion de o Elaboracion y aprobacion de reglamentos institucionales.
Reglamentos, o Elaboracion y aprobacion de estandares institucionales marco.

Estandares y o Elaboracion y aprobacion de guias y protocolos operativos
Protocolos

Operativos

3
Formacion y
Entrenamiento de
Personal Directivo,
Técnico y de Apoyo

o Coordinacion y realizacion de pasantia de personal directivo.
o Entrenamiento y pasantia de personal técnico y de apoyo.
o Formacién de pares evaluadores y creacion de banco de pares.

e Lograr acuerdo de apoyo con organismo externo para obtener un dispositivo
4 (plataforma) tecnoldgica para captura, organizacion, almacenamiento y flujo de

Plataforma la informacion pertinente a los procesos de evaluacion, y la comunicacion

Tecnolégica de referente al aseguramiento de la calidad.

Informacion y e Lograr acuerdo con las IES para la instalacion y uso de la plataforma

tecnolégica de la informacion y la comunicacion en articulacion con la ADACES.

o Entrenamiento de personal de las IES, la ADACES y el MESCYT sobre la
aplicacién y uso efectivo de la plataforma

Comunicacion

 Elaboracién y aprobacion de un plan/propuesta para la creacion en las IES
5 de unidades coordinadoras de los procesos de mejora continua.
Creacion de o Presentacion, promocion y acuerdo con las IES respecto al contenido del
Unidades de Mejora plan/propuesta.
Continua en las IES o Creacion de las unidades coordinadoras de los procesos de mejora continua
en las IES. Incluye designacion de personal y asignacion de recursos.

e Se crea el Fondo Nacional para el Fomento de la Calidad de la Educacién
6 Superior dominicana al amparo de lo dispuesto por la ley de educacién

Creacion del superior, ciencia y tecnologia vigente.
FONAFOCES o Elaboracion y aprobacion de reglamento para la aplicaciéon del FONACES.
o Elaboracién y aprobacion de reglamento para la aplicacion del
FONAFOCES.

0S para la primera fase de ejecucion.
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7.2 Segunda Fase:

1. Inicio de los Procesos de Acreditacion. La ADACES asume sus
competencias en la organizacion, promocion y ejecucion de procesos de
acreditacion institucional y de programas (carreras o titulos) que las IES
soliciten. Al efecto disefia y pone en marcha un plan para fomentar el
interés y la participacion de las IES en acciones de acreditacion. Incluye
recibir, estudiar y tramitar al CONESCyT las solicitudes para reconocer
la idoneidad de entidades acreditadoras privadas, nacionales o
extranjeras, para que puedan organizar y realizar procesos de
acreditacion con validez oficial.

2. Entrenamiento de Evaluadores y Formacién de Pares Académicos.
Elaboracion de un plan para entrenamiento de pares evaluadores y
seleccion del personal académico con el perfil idoneo para su
entrenamiento para ser pares evaluadores. Este paso se completara con
la realizacion de los entrenamientos de pares evaluadores y la creacion
del banco de pares, en alianza con reconocidos organismos de
aseguramiento de la calidad con los cuales se hayan firmado acuerdos
en este sentido.

3. Reconocimiento o Membresia en Organismos de Segundo Nivel.
Como parte de su estrategia de afianzamiento y consolidacion como
entidad para el aseguramiento de la calidad, la ADACES inicia los pasos
para lograr su reconocimiento o membresia en organismos
internacionales de segundo nivel, con alto prestigio y aceptacion, que
sean de interés estratégico para el Subsistema Dominicano para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

4. Acreditacion de Profesores. La ADACES disefia, organiza y coordina
un mecanismo para impulsar en el pais la acreditacion (certificacion) de
profesores de las IES. Para este propésito discute y firma acuerdos o
convenios con organismos externos de acreditacion de reconocida
solvencia y experiencia en procesos de este tipo, a fin de avanzar en
estas gestiones la debida validez y fiabilidad.

Para impulsar y apoyar este proceso en el marco del SIDACES se podra
acceder al uso de los recursos del FONAFOCES de_conformidad'con el
reglamento establecido en este sentido.
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SEGUNDA FASE

1 o Disefio de un plan, organizacion, coordinacion para la ejecucion de procesos
Inicio de los de acreditacion institucional y de programas (carreras o titulos).
Procesos de o Promocion y socializacion del contenido del plan con las IES.
Acreditacion de las o Recepcion, estudio y tramitacion al CONESCyT de solicitudes para
IES y sus Ofertas de reconocer la idoneidad de entidades acreditadoras privadas, nacionales o
Servicio extranjeras.

para ser pares evaluadores.

. o Elaboracién de un plan para entrenamiento de pares evaluadores.
Entrenamiento de o - N .
o Seleccion del personal académico con el perfil iddneo para su entrenamiento
Evaluadores y
Formacién de Pares o Realizacion de los entrenamientos de pares evaluadores y creacion de

Académicos banco de pares.

o Contactos de acercamiento y dialogos con organismos internacionales de
3 segundo nivel que reconocen entidades de aseguramiento de la calidad de
Obtencion de primer nivel.
Reconocimiento o o Preparacién requerida para solicitar el reconocimiento u obtener la membresia
Membresia en en los organismos internacionales que resulten de interés estratégico para la
Organismos de educacion superior del pais.
Segundo Nivel o Presentacion de la solicitud y gestiones correspondientes para obtener el
reconocimiento o membresia en organismos internacionales de segundo nivel.

 Disefio, organizacion y coordinacion de un mecanismo idéneo para impulsar

en el pais la acreditacion (certificacion) de profesores de las IES.
4 o Gestion y firma de convenios con organismos externos de acreditacion de

Acreditacion de reconocida solvencia para organizar y desarrollar procesos de certificacion
Profesores de la calidad académica de los profesores de las IES.

o Disefio y aprobacion de un plan estratégico para el desarrollo de la
certificacion de la calidad académica en el pais, y su puesta en ejecucion
con apoyo del FONAFOCES.

Figura 7: Vision de procesos para la segunda fase de ejecucion
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“Afio del Fomento a la Vivienda”

ORDEN DEPARTAMENTAL No. 02/16 MEDIANTE LA CUAL SE CREA LA COMISION
GESTORA PARA ELABORAR Y PRESENTAR UNA PROPUESTA PARA
ESTABLECER EL SISTEMA NACIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LA EDUCACION SUPERIOR EN REPUBLICA DOMINICANA.

CONSIDERANDO: Que la Constitucion Dominicana establece en su Articulo 6 que
"todas las personas y los drganos que ejercen potestades publicas estan sujetos a
la Constitucion, norma suprema y fundamento del ordenamiento juridico del Estado
y que son nulos de pleno derecho toda ley, decreto, resolucion, reglamento o acto
contrarios a esta Constitucion”, y el Articulo 147 establece que "los servicios publicos
estan destinados a satisfacer las necesidades de interés colectivo".

CONSIDERANDO: Que la Ley 107-13, sobre Procedimiento Administrativo y los
Derechos de las personas en su relacion con el Estado, contiene el "principio de
seguridad juridica, de previsibilidad y certeza normativa, por los cuales la
administracion se somete al derecho vigente en cada momento, sin que pueda variar
arbitrariamente las normas juridicas y criterios administrativos".

CONSIDERANDO: Que el Articulo 9 de la Ley 107-13, al referirse a los requisitos de
validez de los actos juridicos, establece "que solo se consideraran validos los actos
administrativos dictados por 6rgano competente, siguiendo el procedimiento
establecido y respetando los fines previstos por el ordenamiento juridico para su
dictado."

CONSIDERANDO: Que el Articulo 78 de la ley 139-01 de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia, establece que "la acreditacion es un reconocimiento social e
institucional, de caracter temporal, mediante el cual se da fe publica de los méritos y
el nivel de calidad de una institucion de educacion superior, de un programa, de
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alguna de sus funciones o de sus elementos constitutivos. Implica un proceso de
evaluacion voluntaria, realizado por entidades acreditadoras, que culmina con la
certificacion de que la institucién o programa evaluado cumple con estandares de
calidad preestablecidos".

CONSIDERANDO: Que el Articulo 79 de la ley 139-01 establece que "la acreditacién
debe considerar como fundamentales los siguientes objetivos: informar a la sociedad
sobre los resultados del quehacer de las instituciones de educacion superior; servir
de mecanismo para la rendicion de cuentas, ante la sociedad y el Estado, de la
utilizacion de los recursos, dentro de un marco de eficacia y de eficiencia; contribuir
a la formacién de una cultura de evaluacion, mediante la sistematizacion del proceso
de autoestudio de instituciones y de programas académicos; y procurar la idoneidad,
la credibilidad y la solidez de las instituciones que prestan el servicio publico de
educacion superior”.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 81 de la ley 139-01 establece que las funciones
basicas de las instituciones acreditadoras son: elaborar el marco conceptual y
metodolégico para que cada institucion pueda desarrollar por si misma su
autoestudio con miras a la acreditacion; ejecutar procesos y desarrollar técnicas
apropiadas para la evaluacion y la acreditacion de instituciones y programas de
educacion superior; otorgar la acreditacion a las instituciones de educacién superior.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 82 de la ley 139-01 establece que el "Estado
Dominicano es compromisario de la calidad de la educacion superior y, en tal virtud,
aportara recursos financieros para el funcionamiento de las instituciones de
acreditacion, sin afectar su autonomia".

CONSIDERANDO: Que el Articulo 83 de la ley 139-01 establece que "podran ser
objeto de acreditacion todos los programas e instituciones del nivel superior que por
voluntad propia se sometan al proceso de evaluacion y cumplan con los
requenmientos establecidos para estos fines".

CONSIDERANDO: Que el Reglamento de Evaluacion de la Calidad de las
Instituciones de Educacion Superior de la Ley 139-1, en el Articulo 1 establece que
‘la evaluacion de la calidad es un proceso que acompaiia las politicas y decisiones
legales de organizar y reglamentar las instituciones de educacién superior, con el fin
de que cumplan su elevada mision de formar los recursos humanos que demanda el
desarrollo nacional".
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CONSIDERANDO: Que la Politica IV del Ministerio de Educacién Superior, Ciencia
y Tecnologia, referente a la Calidad y Pertinencia, tiene como propdsito "contribuir a
fortalecer la calidad de la educacion superior, favoreciendo la formacién de recursos
humanos con las capacidades y competencias que el pais requiere, acorde a las
metas establecidas en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030 y a los
estandares intencionales".

CONSIDERADO: Que el Articulo 34 de la Ley 139-01 establece que el Ministerio de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT), es el 6érgano "encargado de
fomentar, reglamentar, asesorar y administrar el Sistema Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia, velar por la ejecucion de todas las disposiciones de
la presente ley y de las politicas emanadas del Poder Ejecutivo”.

CONSIDERANDO: La necesidad que tiene el pais de crear instrumentos para
impulsar fortalecimiento de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia, y sus ofertas programaticas, dentro de lo cual se incluye lo
concerniente a la certificacion y acreditacion de instituciones, programas y
profesionales, a los fines de disponer de egresados y ciudadanos con competencias
apropiadas, para asegurar el desarrollo nacional y competir con éxito en los
diferentes entornos nacionales e internacionales.

En cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades establecidas en las
leyes y articulos precitados, se disponen las siguientes medidas:

PRIMERO: Se crea la Comision Gestora del Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia que se encargara de formular y presentar una propuesta para
el establecimiento de un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior en la Republica Dominicana.

SEGUNDO: Se designan como integrantes de la Comision Gestora encargada de
formular y presentar la propuesta para el establecimiento de un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior en la Republica Dominicana,
los académicos siguientes:

Radhamés Mejia - Coordinador
Roberto Reyna - Miembro
Vhyna Ortega - Miembro

José Alfonso Aisa - Miembro
Laura Abreu Malla - Miembro
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TERCERO: EI Viceministerio de Evaluacion y Acreditacion de las Instituciones de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, es el ente responsable de coordinar,
apoyar y dar seguimiento a los trabajos de la Comisién Gestora.

Dada en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, a los veintiocho (28) dias del

mes de noviembre del afio 2016.

LICDA. ALEJANDRINA GERMAN MEJIA
Ministra
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Seminario Internacional sobre Sistemas y Experiencia
Regionales de Acreditacion de la Educacion Superio

Anexol ll

Programa

Martes 29-11-2016

e 8:00a.m.-8:30a. m.

Registro de participantes

e 8:30a.m.-8:45a. m.

Salutacién y Bienvenida
Saturnino de los Santos S., PhD
Viceministro de Evaluacion y Acreditacion de las IES

e 8:45a.m.-9:00 a. m.

Apertura del Seminario
Licda. Alejandrina Germén
Ministra de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia

e 9:00a. m.-10:00 a.m.

Presentacion 1. Herman Bounds Jr., Ed.S
Sistemas y Experiencias de Acreditacién de la Educacion
Superior en los Estados Unidos de América.

e 10:00a. m.-10:30 a. m.

Receso-Refrigerio

e 10:30a. m. - 11:30 a.m.

Presentacion 2. Dra. Maria José Lemaitre
Sistemas y Experiencias de Acreditacion de la Educacion
Superior en Suramérica.

e 11:30 a.m. - 12:30 m.

Presentacion 3. Dr. Esteban Arias Monge
Sistemas y Experiencias de Acreditacion de la Educacién
Superior en Centroamérica — El Caribe.

® 12:30m.-2:00 p. m.

Almuerzo

© 2:.00 p.m.-3:00 p. m.

Presentacion 4. Dr. Miguel Zabalza Beraza
Sistemas y Experiencias de Acreditacion en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

© 3:00p.m.-4,00 p.m

Presentacion 5. Dr. José Eduardo Lopez Pereira

Casos de Acreditacion de Programas de Formacién por la
Agencia de Calidad de la Educacién Superior de Galicia
(ACESG).

©4:00p.m.-430p.m

Refrigerio

e 4:30p. m.-5:30 p. m

Presentacion 6. Dr. Radhamés Mejia
La Experiencia de Acreditacion de la Educacion Superior en
la Republica Dominicana.

Orientaciones al final del primer dia.
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Presentacion 7. Dra. Maria José Lemaitre
am.—9:15a. m. Casos de Acreditacion de Programas de Formacion por el
Instituto Internacional de Aseguramiento de la Calidad (IAC).

oles 30-11-2016

Panel: Coordinador Roberto Reyna Tejada

Sintesis de aspectos clave de Modelos y Experiencias por
S5am.-10:45a.m. | cada region representada.

Presentacién: 10 Minutos por cada Experto.

e 10:45a. m. - 11:15a.m. | Refrigerio

Presentacién de Comision Gestora y Lineamientos para la
e 11:15a. m.-12:30 p.m. | formulacion de una Propuesta de Sistema u Organismo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

e 12:30 p.m. - 1:00 pm. Clausura / Cierre

e 1:00 p.m. Almuerzo
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Anexo lll

Matriz sistemas de control y acreditacion comparados

Funciones/ e
Pais Propdsitos Igstnugonesl Naturlalg_zal Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
. rganismos Sostenibilidad
del Sistema
Argentiuontrol y Consejo de Publico Integrada por doce miembros de
garantiade | Universidades en reconocida jerarquia académica y
la calidad conjunto con el cientifica, con experiencia en la gestion
Ministerio de universitaria. Ejercen sus funciones a Disefio de - Fija programas y estandares para
Educacion titulo personal, con independencia de estandares acreditacion de programas
criterio y sin asumir la representacion de
ninguna institucion. Designados por el
Poder Ejecutivo.
CONEAU Publico Organo de tipo parlamentario integrado — Pronunciamiento vinculante sobre
Comision Nacional por el Comité Ejecutivo del Consejo proyectos institucionales de nuevas
de Evaluacion y Interuniversitario Nacional (CIN), la L universidades nacionales y
Acreditacion Comision Directiva del Consejo de Licenciamiento provinciales.
Universitaria Rectores de Universidades Privadas - Aprobacion de nuevas universidades
(CRUP), un representante de cada uno privadas.
de los siete Consejos Regionales de - Evaluacion externa voluntaria de
Planificacién de la Educacién Superior universidades, complementaria a la
(CPRES) y un representante del Evaluacion autoevaluacion institucional,
Consejo Federal Educacién. Esta realizadas cada seis afios como
presidido por el Ministro de Educacion minimo.
- Acreditacion periddica de
Acreditacion especializaciones, n]aestrias .

académicas, m
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Matriz sistemas de control y acreditacion comparados

Funciones/

Comision son especialistas del area de
evaluacion de la educacion superior —
designados por el presidente de la

Pais Propdsitos Inst|tu9|onesl Natur.alg_zal Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
del Sistema Organismos Sostenibilidad

v — Autorizacién de agencias

g evaluadoras externas privadas.

=} — Acreditacion obligatoria de carreras

g reguladas, cuyo ejercicio pudiera

E} comprometer el interés publico

3 poniendo en riesgo de modo directo

§ la salud, la seguridad, los derechos,

B los bienes o la formacion de los

a habitantes.

z — Elabora las indicaciones para el

b= Seguimiento seguimiento de las instituciones con

s acreditacion provisoria.

g Brasil Evaluacion | SINAES y Publica Para la coordinacion del SINAES, la ley

= de la calidad | CONAES previé la existencia de una agencia, la — Evaluacion externa de instituciones.

el Comision Nacional de Evaluacion de la

e Educacién Superior (CONAES) cuya Evaluacion — Evaluacion voluntaria de programas

= funcion es coordinar y supervisar el de grado.

by sistema estableciendo parametros. A

;l diferencia de otras agenciasy |a — EVaIUaCién de |aS Condiciqnes de

= CONAES no desempefia funciones ensefianza cuando se defina.

g regulatorias (ni tampoco ejecutivas) que - L Seguimiento de la evaluacion

g quedan a cargo de drganos especificos | Seguimiento institucional.

g del Ministerio de Educacion (Instituto

= Nacional de Estudios e Investigaciones . B

= Educativas y Secretaria de Educacion — Evaluacion del desempefio alumnos
Superior). Los miembros de la Examinacion mediante el Examen Nacional de

Desempenho dos Estudiantes
(ENADE).
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Matriz sistemas de control y acreditacion comparados

Funciones/

Propésitos Inst|tu9|onesl Natur.alg_zal Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
del Sist Organismos Sostenibilidad
el Sistema
Republica— y miembros del Ministerio.
La ley no prevé la posible existencia de
agencias privadas como en otros
paises (por ejemplo, Argentina y
México); su funcién no es ejecutiva sino
consultiva.
CAPES Publica Creado por Decreto por el Ministerio de
Coordinacion de Educacion. Regido por un Consejo de | gyaiuacion [ EV@luacion y financiamiento de
Perfeccionamiento Directores con representantes programas de posgrado.
del Personal de multisectorial
Nivel Superior o
Dssrode [~ Dele i) oo e
estandares ) y
tecnologia.
Difusion = E.Iabora y difunde informacion del
nivel de posgrado.
Chile Control y CNED Publico Organismo auténomo, con personalidad
garantia de juridica y patrimonio propio que se | Supervision v licenciamiento d
la calidad relaciona con el presidente de la Licenciamiento pervision y licenclamiento de
Republica a través del Ministerio de nuevas insfituciones privadas.
Educacion.
(Cj)om|3|on_ Na_glonal Pblica Por.Ley formada por un a_cademlco Evaluacion |- Evaluacion externa de instituciones
e Acreditacion designado por el(la) Presidente(a) de la
Republica que la preside; tres — Acreditacion voluntaria de
académicos designados por el Consejo instituciones (universidades
de Rectores de las Universidades Acreditacion insti

Chilenas (CRUCH); dos académicos
designados por las universidades
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Matriz sistemas de control y acreditacion comparados

Funciones/ e
Pais Proplésitos Igf_gtaun?sﬁzzl sy:t?;;:ﬁiz:; d Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
del Sistema

v privadas; uno designado por los IP y — Acreditacion obligatoria de
2 uno por los CFT auténomos; dos programas de medicina y de
§' designados por Conicyt; un educacion.
= representante del mundo productivo y
S uno de una asociacion profesional o
EX disciplinaria que seran seleccionados
E por la Comisién; dos estudiantes de L, . .
-E instituciones acreditadas elegidos por [ Auton;aqpn de agencias privadas de
= las federaciones respectivas; el jefe de acredltgglon y pronun0|qm|gr)to sobre
°; la Division de Educacién Superior del sus solicitudes de acreditacion.
3 Ministerio de Educacion y el (la)
5 Secretario (a) Ejecutivo (a) que tendra
2 solo derecho a voz.
Es MINEDUC Publica - Solicita con caracter obligatorio datos
& estadisticos a las instituciones para
2 Seguimiento alimentar el sistema nacional de
= informacién sobre la educacion
2 superior (SIES).
il Colombia | Control y SACES Sistema de | Publico Ministerio de Educacion — Creado para que IES realicen de
m garantia de | Aseguramiento de forma automatica tramites asociados
2 a calidad la Calidad de la al proceso de Registro Calificado y
S Educacion Superior Administracic otros de tipo institucional como, por
o Colombiana ministracion ejemplo: reconocimiento de
= (otros) Jemplo. recono iy
2 personeria juridica, aprobacion de

estudio factibilidad para |IES publicas,
autorizacién de creacion de

seccionales.




Matriz sistemas de control y acreditacion comparados

Funciones/

instituciones.

ot Instituciones/ Naturalezal am
Propésitos Oraani g Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
del Sistema rganismos Sostenibilidad
CNA Consejo Publico Organismo de naturaleza académica

g Nacional de que depende del Consejo Nacional de - Acreditacion voluntaria de programas
2 Acreditacion Educacion Superior (CESU), integrado de pregrado de alta calidad
g por personas de las més altas calidades (evaluacion del ciclo de calidad).
3 cientificas y profesionales, cuya funcién
S esencial es la de promover y ejecutar la
EX politica de acreditacién adoptada por el — Acreditacion voluntaria de
E CESU y coordinar los respectivos Acreditacion instituciones de alta calidad
= procesos; por consiguiente, orienta a las
E instituciones de educacion superior para
g que adelanten su autoevaluacion;
g adopta los criterios de calidad, — Acreditacion voluntaria de programas
E instrumentos e |nd|cad0|j¢’es tecnicos que de posgrado de alta calidad
) se aplican en la evaluacion externa,
Ey designa los pares externos que la
& practican y hace la evaluacién final.
E CONACES Publica La Comision esta integrada por 33 - Define criterios para la creacion de
§ Comisién Nacional personas de altas calidades Disefio de IES, su transformacion y redefinicion;
= Intersectorial de académicas, la seleccion de los estandares define criterios basicos de programas
= Aseguramiento de miembros de Conaces estuvo a cargo impartidos por las IES (registro
o la Calidad de la del Consejo Nacional de Educacion calificado).
§ Educacion Superior. Conaces est4 integrada por L Evaltia el cumplimiento de los
s Superior una sala geperal, seis salas por éreas requisitos para la creacion de IES, su
£ del conocimiento, una especial de transformacion y redefinicion; evalia
= maestrias y doctorados, y otra de Evaluacién el cumplimiento de criterios bésicos

de programas impartidos por

(
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Matriz sistemas de control y acreditacion comparados

conocimiento. Gozan de total
independencia en sus criterios y
decisiones en el ejercicio de su funcion.
Como autoridad superior del SINAES, le
corresponde al Consejo Nacional de
Acreditacion establecer las politicas del
sistema y tomar las decisiones
estratégicas. Su facultad es indelegable.
Direccion y Personal. Este es el ente
ejecutor de las decisiones del Consejo,
realiza la direccion, coordinacién
general, control de procesos
académicos, técnicos y administrativos.

Fortalecimiento Institucional

Funciones/ e
q 2 Instituciones/ Naturalezal am
Pais Proppsnos Organismos Sostenibilidad Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
del Sistema
© Instituto Publico Organismo Adscrito al Ministerio de
Z Colombiano de Educacion Nacional | Administra el Examen de Estado de
= Fomento de la . L .
3 Ed e C la calidad de la educacion superior a
= ucacion Examinacion los alumnos de los Ultimos semestres
S Superior (ICFES) y
2 de la formacién de pregrado.
B Ministerio de Publica Administracién I Coordina la ejecucion de la politica
a Educacion de Educacion.
z Acreditacion |- Emite certificado de acreditacion.
s Costa Control y SINAES Sistema [ Publico Consejo Nacional de Acreditacion. Acreditacion |- Acreditacion voluntaria de programas
2 Rica garantiade | Nacional de Es el rgano de maxima decision del e instituciones universitarias y no
&y la calidad Acreditacion de la SINAES. Lo integran ocho ciudadanos universitarias. 5 areas estratégicas:
& Educacion de alta trayectoria académica y Acreditacién, Capacitacion,
2 Superior profesional en diferentes campos del Investigacion, Cultura de Calidad y
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Matriz sistemas de control y acreditacion comparados

Funciones/

Propdsitos Igstnugonesl Naturlalg_zal Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
. rganismos Sostenibilidad

del Sistema
SUPRICORI Privado Agencia no oficial conformada por Fomentodel | Contribuir al meioramiento de Ia
Sistema de universidades privadas aseguramiento lidad de | ) Teras QUe S
Acreditacién de la interno de C? ad de las carreras g
Ensefianza calidad enlas | ©'ecen enfas universidades
Superior instituciones privadas.
Universitaria — Propiciar la confianza de la sociedad
Privada de Costa costarricense en la educacion
Rica superior privada.

Acreditacion |- Certificar la calidad de las carreras
sometidas a acreditacion de
conformidad con los estandares
aplicados en el proceso.

Cuba Control y JAN Junta de Publica Unidad especializada e independiente | Evaluacion |- Ejecuta los procesos de evaluacion
garantia de | Acreditacion gg: ﬁ?%ti?‘éagedggcggggz gn;i;noarles [ Aprueba los estandares a ser
i i ni | u | u 10r. .
la calidad Nacional Funciona con carécter externo, sistémico | A eqitacion apllchog en el proceso de
e integrado a los procesos de evaluacion acreditacion.
y acreditacion. L Ejecuta los procesos de acreditacion.
SUPRA Sistema Publico Administrado por JAN. El SUPRA esta o o . I
Universitario de integrado por fos sistemas de Evaluacién D|sgno de - Fija estandares para acreditacion de
Programas de y Acreditacion de Maestrias, (SEA-M), estandares programas.
Acreditacién de Evaluacion y Acredlta_cmn de
Carreras (SEA-CU), el Sistema de .
Evaluacion Institucional y el Sistema de | Acreditacion [~ ~cedita programas de pre y
Evaluacion y Acreditacion de Doctorados posgrado.
(SEA-Dr)
COPEP Comision | Publica Pertenece al Ministerio de Educacion
Asesora para la Superior Licenciamiento [

educacion de
Postgrado

@ S1OVaIS
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Matriz sistemas de control y acreditacion comparados

Funciones/

Pais Proplésitos Igf_gtaun?sﬁzzl Sy:t?;;:ﬁiz:; d Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
del Sistema
Comision Nacional | Publica Adscripta al Consejo de Ministros de la
de Grados Republica de Cuba | Autoriza los proaramas de doctorad
Cientificos para los Licenciamiento 108 programas de doctorado
programas de para ser impartidos.
Doctorado
Ecuador | Controly CEAACES Publico http://www.ceaaces.gob.ec/sitio/organigr | Evaluacion - Evaluacion de universidades
garantia de | Consejo de ama/ Acreditacion |- Categorizacion de universidades
la calidad Evaluacion, . o . . —__
Acreditacion y Licenciamiento |- Cierre de IES en categoria deficitaria
Aseguramiento de Seguimiento |- Seguimiento de planes de mejora
la Calidad de la Fomento del
Educacion aseguramiento A I de pl q
Superior interno de B cgmpanamlento € planes de
calidadenlas | MeO™@
instituciones
El Control y DNES (Direccion | Publico Evaluacion — Evaluacion e inspeccién institucional
Salvador | garantiade | Nacional de obligatoria cada tres afios
la calidad | Educacion Acreditacion |- Acreditacion Voluntaria de IES
Superior) [ Obligacion de las IES de
dependiente del proporcionar anualmente informacion
MINED sobre calidad académica,
Seguimiento infraestructura, costos, requisitos de
ingreso, graduados y otras
caracteristicas que la instancia
ministerial considere necesarias.
CdA Publico Disef - Definicion de normas y procedimiento
isefio de s .
estandares para la acreditacion de la IES, a trave:I
de instructivos avalados por el MINED;
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Matriz sistemas de control y acreditacion comparados

Funciones/
Propdsitos
del Sistema

Instituciones/
Organismos

Naturaleza/
Sostenibilidad

Estructura

Procesos

Caracteristicas de los procesos

Acreditacion

— Aplicacion de normas y
procedimientos para la acreditacion de
la IES, a través de instructivos
avalados por el MINED;

- Acreditacion de Instituciones no de
programas

Comision de
Acreditacion de la
Calidad Académica

Dependiente del MINED

Acreditacion

- Estudio de solicitudes de acreditacion
institucional y resolucion al respecto

Disefio de
estandares

- Propuesta de politicas y
recomendaciones para el
establecimiento y desarrollo del
proceso de acreditacion;

Espafia

Control,
garantiay
fomento de
la calidad

Agencia Nacional
de Evaluacion de
la Calidad y
Acreditacién

Publica

Es un Organismo Auténomo,
adscrito al Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte

Evaluacién

- Evalla las propuestas de los nuevos
planes de estudio disefiados en
consonancia con el Espacio Europeo
de Educacion Superior.

— Evaluia los programas de Doctorado
que optan a una Mencion hacia la
Excelencia.

Acreditacion

— Evallia para la renovacion de la
acreditacion y obtencion de sellos
europeos.

— Realiza una valoracion para la
renovacion de la acreditacion inicial

de los titulos oficiales.

Certificacion
profesional

@ S1OVaIS




Matriz sistemas de control y acreditacion comparados

Funciones/ o
Pais Propdsitos Inst|tu9|onesl Naturlalg_zal Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
del Sistema Organismos Sostenibilidad
© — Evalta el CV para el acceso a los
g cuerpos funcionarios de docentes
g universitarios.
il — Orienta a los centros universitarios
3 Fomento qel en el desarrollo de un sistema de
= aseguramiento | oarantia interna de calidad.
s interno de ——
s calidadenlas [ Ayuda alas unlver3|q§des acrear
g instituciones sistemas de evaluacion de su
o profesorado.
z - Realiza un seguimiento del titulo
= Seguimiento oficial para comprobar su correcta
E} implantacion y resultados.
s Agencias - Evaluacion de instituciones y
§ autondmicas de Acreditacion programas conforme a la normativa
= acreditacion de cada region auténoma.
g Estados | Controly Departamento de | Publica — Reconoce a las agencias
s Unidos | garantiade | Educacién (Grupo acreditadoras y lleva registro de
% la calidad de Acreditacion) Acreditacion ellas, .entregén.doles Ia.fac_ulta'd de
= acreditar la calidad de instituciones y
s sus programas y reconociendo su
§; autoridad para ello.
2 — Supervisa que las agencias
-g; Acreditacion acrgditadoras hacen.cur.n’plir los
estandares de acreditacion de forma
efectiva
Difusion — Publicar una lista (por ley) de las

agencias de acreditacion reconocidas
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Matriz sistemas de control y acreditacion comparados

Funciones/

Proplésitos Igf_gtaun?sﬁzzl sy:t?;;:ﬁiz:; d Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
del Sistema
a nivel nacional como autoridades
confiables
Disefio de = E§taplece procedimientqs y
Estandares criterios para el reconocimiento de
las agencias
National Advisory
Comittee on — Da recomendaciones al
Institucional Quality Evaluacion Departamento de Educacién para el
and Integrity reconocimiento de las agencias.
(NACIQI) Publica
Control, Agencias privadas | Privadas Evaluacion — Desarrolla los criterios de evaluacion
garantia y — Conduce los procesos de
fomento de acreditacion (acredita o no)
calidad Acreditacion institucional o de programas, donde
se verifica que se cumplen los
criterios de evaluacién
Disefio de - Establece estandares de calidad
Estandares junto alas IES
- — Re-evaluacion: para garantizar el
Seguimiento status de acreditada o preacreditada.
México | Controly CIEES Comités La maxima autoridad de los Comités
garantia de [ Interinstitucionales Interinstitucionales para la Evaluacion de
la calidad de Evaluacion de la Educacion Superior es su Asamblea, - Evaluacion diagnostica voluntaria
la Educacion la cual esta constituida por las siguientes Evaluacion externa de programas de pre y
Superior instituciones: Subsecretaria de

Educacion Superior de la SEP,
Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior de

posgrado, elemento base para la
ditacic

@ S1OVaIS




Matriz sistemas de control y acreditacion comparados
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productivas, asi como autoridades
educativas gubernamentales. Cuenta con uny
Consejo Directivo que garantiza la

adecuada marcha cotidiana del Centro. Su

Funciones/ e
Pais Proplésitos Igf_gtaun?sﬁzzl Sy:t?;;:ﬁiz:; d Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
del Sistema
la Republica Mexicana, A.C. (ANUIES),
Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior,
A.C.(FIMPES), Academia Mexicana de
Ciencias, A.C. (AMC), Consejo para la
Acreditacion de la Educacién Superior,
A.C. (COPAES), Comision Estatal para
la Planeacion de la Educacion Superior,
A.C. (COEPES).
COPAES - Reconocimiento de organismos
Consejo para la privados especializados, para la
Acreditacion de la evaluacién de programas
Educacion Es la instancia capacitada y reconocida - Reconocimiento oficial y acreditacion
Superior por el Gobierno Federal, a través de la | Acreditacion de programas a partir de
SEP. evaluaciones practicadas por
organismos privados reconocidos,
especializados por area del
conocimiento.
Agencias privadas | Privadas — Evaluacion y acreditacion de
reconocida por Acreditacion programas en su respectiva area del
COPAES conocimiento
CENEVAL Centro | Asociacion civil | Sumaxima autoridad es la Asamblea — Aplica examenes de ingreso a los
Nacional parala | sin fines de lucro | General, constituida por instituciones postulantes a programas de pre y
Evaluacion de la educativas, asociaciones y colegios de posgrado
Educacién profesionales, organizaciones sociales y Examinacion

— Aplica examenes de egreso a los
alumnos de los programas e
instituciones que concurren.
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Matriz sistemas de control y acreditacion comparados

Funciones/

Proplésitos Igf_gtaun?sﬁzzl sy;?;?blﬁiz:; d Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
del Sistema
Director General es la autoridad ejecutiva
del mandato emanado de la Asamblea
General
FIMPES Agrupa a las principales universidades | Acreditacion |- Acredita de manera voluntaria a
Federacion de particulares en México instituciones particulares de
Instituciones educacion superior que han
Mexicanas alcanzado altos estandares de
Particulares de calidad.
Educacién Superior
Panama | Control y CONEAUPA Publico Parte del Sistema Nacional de Evaluacion — Acreditacion voluntaria de programas
garantiade | Sistema Nacional y Acreditacion para el Mejoramiento de la e instituciones oficiales y particulares.
la calidad ie E\ﬁlua}gién y | Educacion Superior Universitaria. Esta | Poder de revocar acreditacién
creditacion para e isi ;
Mejoramientopde o conformado por tres (3) comisiones de Acreditacion previamente otorgada por

Educacién Superior

asesoria técnica: La Comision Técnica de
Evaluacion y Acreditacion, La Comisién
Técnica de Administracion y Finanzas, y
las Comisiones Técnicas ad hoc.

incumplimiento de estandares de
calidad.

— REFORMA 2015: Acreditacion

obligatoria a nivel institucional.

@ S1OVaIS
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Acreditacion de la

Funciones/ o
Pais Proplésitos Igf_gtaun?sﬁzzl Sy:t?;;:ﬁiz:; d Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
del Sistema
CTF Comision Parte del Sistema Nacional de
Técnica de Evaluacion y Acreditacion para el
Fiscalizacion Mejoramiento de la Educacién Superior
Universitaria. Esta conformada por los
rectores de las universidades oficiales o
SRUS rep(rjesle nﬁ“ ntes. ESt: gresldlda por ¢l — Fiscaliza y da reconocimiento oficial
eptor € la Universidad de Fanama, Licenciamiento | a instituciones y programas de
quien deglgnara al Secrgtanq Técnico, universidades particulares.
queda ubicada en la Universidad de
Panama, donde cuenta con la
infraestructura, el personal
administrativo, técnico y académico
necesarios para realizar sus funciones.
Consejo - Evaluacion del nivel de competencia
Interinstitucional de Certificacis A A |
Certificacion Basica ertificacion academlca, C|ent|ﬁca y tecmca de los
de Profesiones de profesional profes!onales del area, nacionales y
Salud extranjeros.
Sistema Regional Organizacion regional abierta a la Acreditacion [~ Acreditacion de programas de
Centroamericano interaccion permanente con toda la posgrado de universidades oficiales
de Carreras sociedad centroamericana y con las
Regionales del sociedades de las distintas regiones del
CSUCA planeta.
ANEAES Agencia | Publico E " — Evaluacion externa de la calidad
p . valuacion PSRN
rantia de | Nacional de académica institucional.
i Evaluacion y Acreditacign |- Acreditacion voluntaria de programas

e instituciones.
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Funciones/

Proplésitos Igf_gtaun?sﬁzzl sy:t?;;:ﬁiz:; d Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
del Sistema
Educacion - Acreditacion obligatoria de carreras
Superior definidas de ‘bien publico’.
— Acreditacién de programas de
posgrado.
— Informar sobre la viabilidad técnica
de proyectos académicos para su
Difusion habilitacion.
— Difusion publica oportuna sobre
carreras acreditadas.
— Establecer alianzas para la
Administracion | cooperacion financiera o técnica con
(otros) organismos nacionales o
internacionales.
Peru Control y SUNEDU Publico Técnico | Adscrito al Ministerio de Educacion, con - Licenciamiento o autorizacion de
garantia de | Superintendencia | Especializado un Consejo Directivo elegido por Licenciami funcionamiento de universidades
. ) i icenciamiento - —
la calidad Nacional de concurso publico — Verificacion del cumplimiento de
Educacion condiciones bésicas de calidad
Superior - Control de legalidad y del uso de
Universitaria Administracion | recursos publicos
(otros) - Administracion del Registro Nacional de
Grados y Titulos
SINEACE Publico Técnico | Es una entidad constituida como Acreditacion |- Acredita instituciones y programas
Sistema Nacional | Especializado organismo técnico especializado,
de Evaluacion y adscrita al Ministerio de Educacion. Certificacis . .
Acreditacion de la Tiene personeria juridica de derecho Pe ficacion - Certifica competencias laborales y
rofesional profesionales

Calidad de la
Educacion Superior

publico interno y autonomia normativa,
administrativa, técnica y financiera.

@ S1OVaIS
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Matriz sistemas de control y acreditacion comparados

q Funcl’orlles/ Instituciones/ Naturalezal -
Pais Propdsitos Organismos Sostenibilidad Estructura Procesos Caracteristicas de los procesos
del Sistema
http://www.a3es.pt/en/about- Disefio de - Define y garantiza los estandares de
a3es/organisational-structure estandares calidad del sistema.
- Evalla y acredita los programas de
estudio de IES.
Control, A3ES Agéncia de Acreditacion - Evalla y acreditg las instituciones de
garantia y | Avaliagdo e ' educacion superior
Portugal |t nento de | Acreditagiodo | 1PN [ Audita sistemas internos de garantia de
la calidad Ensino Superior calidad
Difusién - Difunde_ Iog resultados de la evaluacion
y acreditacion.
ggﬂ:ﬁiggn - Certificacion de profesionales.










